MEMORIA DELS SERVEIS
SOCIALS
DE L'AJUNTAMENT
DE SANTA EULARIA DES RIU
ANY 2018

EQUIP TECNIC



W EAD W

B/

(029
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

INDEX

Introduccid

Presentacié i estructura

Definicié

Recordatori de les prestacions generals del servei
Recursos

Dades de gestié i activitat

Dades socials d” interés

Explicacié i dades de treball individual i familiar
Memoria del Servei d’Ajuda a Domicili

Memoria del Servei de Teleassisténcia

Programa d’Atencié Psicologica Comunitaria
Programa d’Integracié socioeducativa amb infancia i adolescéncia en risc social
Programa d’Intervencié socioeducativa en medi obert
Programa ALTER

Servei d’Orientacié Familiar (SOF)

Promocié de |'associacionisme

Exclusié Social

Tramitacions relacionades amb la Direccié General d’Afers Socials i I'IMSERSO
Els Serveis Socials a la premsa

Elaboracié de suport técnic per a Regidors/es
Participacié i col-laboracié amb altres organismes
Formacié i reciclatge dels professionals de I'equip

Reflexions i valoracions finals

—_ O
oo\cn.poor\)(g’

17
20
23
33
41
49
67
71
86
92
95
96
97
119
121
121
122



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

INTRODUCCIO

El departament de Serveis Socials fonamenta la seva activitat en I'atencié especifica de les
persones i families del nostre municipi, i per aixd és coneixedor de primera ma de la realitat

social de Santa Euldria des Riu i un reflex del nostre entorn socio-econdmic immediat.

Amb aquesta MEMORIA DELS SERVEIS SOCIALS 2018 aprofitem I'oportunitat per donar a
conéixer més profundament la nostra feina, que per estar desenvolupada en la
confidencialitat de les persones i families que ens requereixen, moltes vegades és poc
visible. Aixi que aqui tenim una bona ocasié per donar dades de forma anonima sobre el
treball que es porta a terme des d’aquest departament i en quant als projectes que

elaborem per atendre als veins del nostre municipi de Santa Eularia des Riu.

Respecte a |'any anterior, aquest any 2018 ha hagut un increment en el nimero de families
ateses i tal com en 2017, aquesta tendéncia a créixer pensam que estd directament
relacionada amb el constant augment de la poblacié resident al nostre municipi i també
derivat de la complexa situacié que es continua patint, a nivell d’llla, de la poca

disponibilitat d’una vivenda adequada.

Des de I’Ajuntament s’ha mantingut estable el pressupost econdmic en Serveis Socials, per
intentar disminuir les situacions de problematica i amb |'objectiv d’acompanyar I'esforc de
les families, garantint una suficient dotacié en les prestacions per la cobertura de les seves

necessitats basiques.

A nivell de col-laboracié econdmica, dins el Conveni de col-laboracié entre el Consell
Insular d’Eivissa i I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu per a la gestié dels programes de
serveis socials comunitaris basics per a I'any 2018 (conveni del Pla de Prestacions Basiques-
PPB) s’han inclds aquests programes:

a) Servei d’'informacié, valoracié, assessorament, intervencié i derivacio.

b) Servei d’ajuda a domicili (SAD social), servei de teleassisténcia i actuacions de

suport a la unitat de convivéncia.
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c) Ajuts econdmics d’emergéncia per cobrir necessitats basiques a persones, families i
unitats de convivéncia, amb persones menors d’edat a carrec.

d) Servei d’allotjament alternatiu.

e) Servei de mediacié intercultural.

f)  Domiciliacié i empadronament.

g) Accions comunitaries.

Hem continuat amb els projectes que, des de fa anys, ens identifiquen amb una linia de
treball que supera I'atencié directa individual i familiar, promovent les actuacions de
cardacter inferdepartamental- principalment amb el que suposa formar part de Iestructura de
les Arees Personals, que engloba els departaments de Formacié i Ocupacié, Infancia i
Joventut i Serveis Socials Comunitaris Basics-, interinstitucional i comunitari, que creiem
afavoreixen |'actuacié en prevencié com son: Red CAl (Ciudades Amigas de la Infancia)
d’UNICEF, protocol RUMI (Registre Unificat de Maltractament Infantil) del Govern Balear,
Programa ALTER de formacié amb alternanca (conveniat amb Govern Balear), Comissié
Municipal d’Infancia i Adolescéncia (abans de Prevencié i Abordatge de les Situacions de
Risc en la Infancia i I’Adolescéncia) amb la participacié activa de: responsables politics
municipals, Guardia Civil, Policia Local, Joventut, Servei de Proteccié de Menors del Consell
Insular d’Eivissa, Coordinador de Mesures de Reforma del Menor del Govern Balear,
Inspector d’Educacié, Directors/es d’Instituts d’ESO, Directores d’Escoles de Primaria,
representants  d’APIMAS, representants d’alumnes, etc., Equips Técnics de Risc
interinstitucionals per a '‘abordatge d’intervencions conjuntes en els casos d'infancia i
adolescéncia més greus del municipi (amb la participacié dels representants dels centres
educatius, del Servei de Proteccié de Menors, de la Unitat de Salut Mental Infanto-Juvenil de
I'lbsalut, etc.), Servei d’Orientacié Familiar, Escola de Mares i Pares, coordinacié amb
Equips especialitzats en violéncia de génere, membre de lo Mesa d’exclusié social,

participacié al Consell Escolar Municipal, i d’altres xarxes d’intervencié.

PRESENTACIO | ESTRUCTURA

Aquesta memoria técnica del departament de Serveis Socials, és un document que recull de

forma escrita i explicativa la feina que es fa per part de I'equip professional.
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En un primer lloc, des de I'apartat de “Definicié” fins a la “distribucié del pressupost del
departament”, fem una exposicié dels aspectes més generals, com sén la descripcié del
servei i els recursos amb qué compta, etc. Després fem un detall de les dades de gestié i
d’intervencié en |'atencié a les persones i families del nostre municipi, acabant amb les
“Dades socials d’intergs”. | finalment, una descripcié de cada un dels diferents programes
especifics i projectes que s’han realitzat per part de cada una de les diferents professionals

que formen I'equip dels Serveis Socials Comunitaris Basics municipals.

DEFINICIO

Aquest departament municipal s’inclou dins la definicié dels Serveis Socials comunitaris, que
son el primer nivell del sistema puUblic de serveis socials. Constitueixen el punt d’accés
immediat als serveis socials i la garantia de proximitat a les persones i als ambits personal,

familiar i social.

Els Serveis Socials Comunitaris tenen un caracter polivalent i preventiu per fomentar
I"autonomia de les persones per que visquin dignament, atenent a les diferents situacions de
necessitat en que es troben o que puguin presentar-se. Els Serveis Socials Comunitaris
donaran resposta preferentment en I"ambit propi de la convivéncia i la relacié de les
persones i es coordinaran amb serveis d’atencié especialitzada i amb serveis de salut,

educacid, cultura, etc.

La funcié dels Serveis Socials Comunitaris s’orienta a detectar, prevenir i atendre les
situacions de vulnerabilitat i a treballar les situacions de necessitat que descriu I'article 6 de

la Llei 4/2009, d’'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears.

Son destinataries dels serveis socials, de caracter prioritari, les persones que estiguin en
alguna o algunes de les situacions segients:
a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.
b) Dificultats d'integracié familiar o comunitaria derivades de malalties mentals o
malalties croniques.
c) Dificultats d'integracié social vinculades a condicions laborals precaries, d'atur i

pobresa.
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d) Necessitat social, com la relacionada amb la falta d’habitatge o amb la des
estructuracié familiar.

e) Vulnerabilitat, risc o desemparament per la gent major, la infancia i
I"adolescencia.

f)  Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar.

g) Discriminacié per raé de sexe, lloc de procedéncia, discapacitat, malaltia, étnia,
cultura o religié o per qualsevol altra rad.

h) Dificultat d’integracié familiar o comunitaria derivada de la drogodependéncia i
altres addiccions.

i) Vulnerabilitat, exclusié i aillament socials.

i) Problemes de convivéncia i de cohesié social.

k) Urgéncies socials.

) Emergéncies socials per catastrofe.

RECORDATORI DE LES PRESTACIONS GENERALS DEL SERVEI

e INFORMACIO, ORIENTACIO, VALORACIO, TRAMITACIO, DERIVACIO

Referent a situacions de problematiques socials i recursos existents.

o ALLOTJAMENT ALTERNATIU
Pagament de pensions i lloguers, derivacions a centres d’acollida, residéncies, pisos

d’acollida, i d’altres que puguin ser més adients.

o PRESTACIONS ECONOMIQUES
Cobertura de necessitats basiques i gestié de prestacions d’altres administracions

er a la mateixa finalitat, com sén: la renda minima d’insercid, la renda bésica, etc.
p

e PREVENCIO | INSERCIO SOCIAL, LABORAL | ESCOLAR
Abordatge de I"absentisme escolar i altres desajusts escolars.
Prevencié i abordatge de les situacions de conflictivitat juvenil.
Activitats socioeducatives com sén tallers d’ordinador, suport escolar, musica,
plastica, fotografia, video, excursions, visites culturals, etc.

Integracié de les persones afectades d’alguna discapacitat.
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Actes formatius i informatius per a la comunitat (conferéncies, jornades, etc.)

e SUPORT A LES FAMILIES | AJUDA A DOMICILI
Investigacié, valoracié i seguiment dels casos d’ajuda a domicili.
Coordinacié i supervisié tecnica de les treballadores familiars.
Mediacions familiars en situacions de conflictivitat i desajusts convivencials.
Deteccié i abordatge de situacions d’abandonament, maltractaments, desproteccid,

efc.

e FOMENT DE LA SOLIDARITAT | COOPERACIO SOCIAL
Voluntariat social.

Promocié de I’associacionisme.

e COORDINACIO, PLANIFICACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

RECURSOS

Recursos Humans

En plantilla de I’Ajuntament

Lloc de feina Nom i llinatges Funcions o programa relacionat

Treballadora Eulalia Guasch | -Treball Social.

Social Marf -Coordinacié de I’Area de Serveis Personals
Treballadora Rosa Ferrer Ferrer | -Treball Social.

Social -Coord. del departament de Serveis Socials
Treballadora M? Carmen -Informacid, orientacid, valoracié, tramitacié i
Social Amorés Garcia derivacié.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions econdmiques.

(Zona: pobles de Jesus, Puig den Valls, Sta.
Gertrudis i Sant Carles.)

Treballadora Irene Descalzo -Informacié, orientacid, valoracié, tramitacié i
Social Ribas derivacié.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions economiques.

(Zona: poble de Santa Eularia des Riu.)

Treballadora Esther Rojano -Informacid, orientacid, valoracié, tramitacié i
Social Vendrell derivacié.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions economiques.
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(Zona: poble de Santa Eularia des Riu.)

Educadora Social

Beatriz Cabello
Prieto

-Programa d’Integracié socioeducativa amb
adolescencia en risc social.
(Zona: poble Santa Eularia des Riu i Sant Carles.)

Educadora Social

Elisa Benés Alvarez

-Programa d’Integracié socioeducativa amb
adolescéncia en risc social.

-Programa ALTER.

(Zona: pobles Jesus, Puig den Valls i Santa
Gertrudis.)

Educadora Social

Carolina Riera
Palau

-Programa d’Integracié socioeducativa amb
infancia en risc social.

Psicologa Patricia Roveda -Programa d’Atencié Psicoldgica Comunitaria/
Yédice Suport a la unitat de convivéncia.
-Servei d’Orientacié Familiar.
Auxiliar M® José Garcia -Recepcié de serveis socials.

Administrativa

Lara

-Informacid, orientacid, tramitacié i derivacié.
-Gestid i arxiu.

Contracte de servei

Empresa INTRESS per la prestacié del Servei d’Ajuda a Domicili: 6 auxiliars d’ajuda a

domicili i 1 treballadora social-coordinadora d’ajuda a domicili a V2 jornada.

Recursos Humans puntuals

Conveni de becari en practiques amb APFEM

1 becari ajudant d’auxiliar administratiu/va, 3 dies a la setmana, durant 3 hores/dia.

Programa Joves Qualificats del Soib, amb contracte de practiques laborals

Lloc de feina

Nom i llinatges

Funcions o programa relacionat

Educadora
Social

Laura Ferndndez
Santos

-Programa d’Intervencié Socioeducativa en Medi
Obert.
-Programa ALTER.

Infraestructures i equipaments

e La 4 planta de I'edifici polivalent, on hi ha quatre despatxos i una recepcié. Equipat

amb el material d’oficina necessari.

e Dos despatxos compartits a les oficines del departament de Cultura, ubicades al

carrer Sant Josep, n°® 16, ler pis.

e Us de les oficines municipals de Sant Carles, Sta. Gertrudis, JesUs i Puig d’en Valls

per a |'atencié individual i familiar.

e Us de les escoles i els instituts per a les intervencions d’educadores socials.

e Usdels patis i un aula de 3 escoles per a Escoles obertes.
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Us de les instal-lacions esportives per a promocié de ['associacionisme i
col-laboracié amb ong'’s i associacions socio sanitaries.

Us de les instal-lacions d’una aula de Palau de Congressos per les reunions de la
Comissié municipal d’Infancia i Adolescéncia (fins aquest any “Comissié de
Prevencié i Abordatge de les Situacions de Risc en la Infancia i I’Adolescéncia”).

Us de l'aulo del Teatro Espafia per les reunions dels Equips Técnics
interinstitucionals d’Infancia i d’Adolescéncia en Risc.

Us dels locals dels casals juvenils Punt Joves, per la realitzacié d’activitats, tallers i
reunions de coordinacié del programa “Ciudades Amigas de la Infancia” d’Unicef.
Us d’aules del local llogat al C/ Sant Llorenc nim. 4, per classes i tallers del

Programa ALTER.

Us del Palau de Congressos per les conferéncies del cicle “Educar en Familia”.

Recursos econdmics
Els propis de I’Ajuntament.
Conveni de col-laboracié entre el Consell Insular d’Eivissa i I’Ajuntament de Santa
Eularia des Riu per a la gestié dels Programes de Serveis Socials Comunitaris Basics
per a l'any 2018 (abans conveni PPB). Conveni a conseqiéncia del Pla de
Financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics d’acord amb el Consell de

Govern de 10 de novembre de 2017 del Govern de les llles Balears.

Soib.

Distribucié del pressupost del departament

Respecte a I'any anterior, en 2018 la despesa en serveis socials imputada al conveni per a

les prestacions basiques ha augmentat en 441.000€, destinant-se més recursos a: suports a

la unitat de convivéncia, prevencié i insercié social, foment de la solidaritat i cooperacié

social.
PRESTACIO BASICA Concepte DESPESA

Personal 583.534,02 €
Bens corrents i serveis 142.454,00 €
Informacié i valoracié 725.988,02 €
Servei d’Ajuda a Domicili 246.851,51 €
Teleassisténcia 25.705,60 €
Ajuda a domicili i altres suports a la unitat de convivéncia 272.557,11 €

8
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Bens corrents i serveis 15.683,55€
Transferéncies corrents 5.900,00
Ajudes primer habitatge 49.000,00 €

Allotiament alternatiu 70.583,55 €
Tallers socioeducatius 6.508,80 €
Tallers de formacié 14.950,00 €

Escola d’estiu 37.370,76

Servei d’orientacié familiar i altres 53.341,82
Neteja 4.710,16

Serveis 858,42

Transports 552,35

Altres 67.747,70

Dietes 1.099,17
Desplagament 3.236,49

Fons municipal de solidaritat 51.707,78

Prevencié i insercié social

242.083,45 €

Prestacions economiques

248.042,56

Ajudes estudis

20.000,00 €

Prestacions econdmiques

268.042,56 €

| Programes comunitaris

178.617,27 €

Programes comunitaris

178.617,27 €

TOTAL

1.710.656,19 €
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DADES DE GESTIO | ACTIVITAT

En aquest punt, igual que anys enrere, volem fer constar la necessitat que, per un millor

tractament de les dades i que siguin més comprensibles a I'hora de fer-se publiques i

exposar-se als ciutadans i als responsables politics, el programa informatic hauria de poder

aportar els ndmeros concrets sobre families i persones ateses i no només sobre les

intervencions.

NOMBRE DE FAMILIES ATESES

| Any 2018

| 1273 families

RESUM DE GESTIO DEL TOTAL D’EXPEDIENTS i comparativa amb I'any anterior

Any 2017 |Any 2018
1. Total Expedients 1648 1273*
2. Total Usuaris (sense repeticié) 2231 1775
3. Numero d’intervencions iniciades 601 670
4. Total Intervencions 1927 1553
5. Intervencions per Estat
Obertes 1459 1063
Tancades 147 163
Acabades 321 327
6. Intervencions por nimero d’usuaris
Intervencions Individuals 1585 1277
Intervencions Multiples 324 276
7. NUmero de Valoracions del Periode 2361 1870
8. Numero de Demandes del Periode 2262 1821
9. Numero de Recursos Aplicats del Periode 2285 1846
10. Total de Recursos Aplicats per Estat 2285
01-En estudi 271 154
02-En tramit 529 291
03-Llista d'espera 91 79
04-Concedit 1305 1271

10
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05-Denegat 23 9
06-Anul-lat 20 8
07-No aplicable 17 9
08-No se sap 5 2
09-Derivat 22 21
10-Suspes 2 2
11-Desestimat o arxiu

11. NUmero d’expedients amb intervencions actualitzades 653 676
12. Numero d’intervencions actualitzades 765 809
13. Numero d’usuaris associat a les intervencions anteriors| 1006 1031

*La diferéncia entre I'any anterior 2017 i aquest 2018, en quant a nimeros totals, és
deguda a que a finals de I'any 2017 hi ha hagut una important feina de revisié
d’intervencions anteriors que estaven obertes, i s’ha considerat que s’havien de tancar per
no haver-hi indicadors actuals. Aixi doncs, aquests casos ja no s’han comptabilitzat en

aquesta memoria.

Tal com es veu al nimero d’intervencions iniciades només durant aquest I'any 2018, que ha
i a lo taula segient dels expedients nous oberts i
comparativa amb I’any anterior, que sén les Uniques dades que no venen derivades de feina
dels anys anteriors, s’observa que la carrega de feina del departament, lluny de disminuir,

set major que les iniciades en 2017,

s’ha incrementat d’un any a 'altre.

RESUM DE GESTIO d’expedients nous oberts el 2018 i comparativa amb |’any anterior

Any 2018 |Any 2017
1. Expedients del Periode 276 246
2. Total d’Intervencions d’expedients 329 281
3. Total Intervencions per nimero d’usuaris
Intervencions Individuals 276 230
Intervencions Mdltiples 53 51
4. Total Usuaris (sense repeticid) 377 350
5. Numero de Valoracions del Perfode 376 331
6. Total de Recursos Aplicats per Estat
01-En estudi 21 32
02-En tramit 35 71
03-Llista d'espera 13 26
04-Concedit 306 181
05-Denegat 3 9
06-Anul-lat 3 1
07-No aplicable 1 5
08-No se sap 0 0
09-Derivat 2 3

11
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10- Suspés 0 0

11-Desestimat o arxiu 0 0

INTERVENCIONS PER GESTIONS/ACTIVITATS

Gestié/Activitat Intervencions |%/TOTAL
0O1Entrevista 1210 27,35%
02Visita a domicili 417 8,61 %
03Gestio telefonica 736 15,63 %
04Reunions 480 10,68 %
05Documentacié 356 8,52 %
0é6Informe social 162 3,57 %
07Activitat col-lectiva 66 1,66 %
08Gestid de recursos 345 6,57 %
09NOTA INFORMATIVA 655 14,49 %
10FULLA DE NOTIFICACIO 100 1,45 %
11INFORME DE DERIVACIO 77 1,48 %
TOTALS 4604 100 %

EXPEDIENTS PER NOMBRE DE MEMBRES QUE COMPOSEN LA FAMILIA

NGm. de Membres|Ndm. d’Expedients
377

297

232

192

84

33
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SECTOR DE REFERENCIA i nGmero d’usuaris amb repeticié

: Usuaris

SECTOR REFERENCIA 2018

Altres grups en situacié de necessitat 59
Dona 99
Emigrants 8
Familia 579
Immigrants 203
Infancia 221
Joventut 177
Malalts psiquidatrics no institucionalitzats 24
Malalts terminals 15
Marginats sense sostre i transeints 38
Minories etniques 3
Persones amb discapacitats 110
Persones grans 376
Recluses i exrecluses 3
Refugiats i asilats 2
Toxicomans (alcohdlics i drogoaddictes) 31
TOTALS 1948

VALORACIONS desglossades per tipus/usuaris amb repeticié

Valoracions Usuaris|%/TOTAL
101Informacié sobre les prestacions dels serveis socials 5601 26,32 %
102Informacié sobre altres recursos de proteccié social 104 4,89 %
103Informacié sobre recursos de participacié social 5| 0,23%
201Desajusts convivencials 290| 13,63 %
202Abandonament de la llar 111 0,52 %
203Maltractaments 128 6,02 %
204Limitacié de l'autonomia personal 64| 3,01 %
205Soledat i aillament 191 0,89 %
301Dificultats per a la insercié laboral 60| 2,82%

13
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302Dificultats per a la insercié escolar 163| 7,66 %
303Dificultats per a la insercié social 231/ 10,86 %
401Manca de mitjans personals per cobrir necessitats basiques|  339| 15,93 %
402Situacions de necessitat provocades per emergéncies 154 7,24 %
TOTALES 2128 100 %

VALORACIONS desglossades per grup/usuaris amb repeticié

Valoracions SETEE
2018

1Necessitat relacionada amb la informacié adequada sobre l'accés a recursos 656
2Necessitat relacionada amb una adequada convivéncia personal-familiar 478
3Necessitat relacionada amb una integracié social adequada 426
4Necessitat relacionada amb la manca de mitjans per cobrir les necessitats 488
basiques
TOTALS 2048
DEMANDES desglossades per tipus/usuaris amb repeticié

Demandes Usuaris|%/TOTAL
101Informacié sobre prestacions de serveis socials 137 6,28%
102Informacié general i inespecifica 215 9,85%
103Tramitacié accés recursos no dependents sistema serveis socials 1991 9,12%
104Informacié i derivacié a altres sistemes 81| 3,71%
105Derivacié a recursos i serveis interns del sistema de serveis socials 156 7,15%
106Derivacié a recursos institucionals no governamentals 7! 0,32%
107Canalitzacié a programes sectorials del mateix centre 15/ 0,69 %
201Prestacions d'ajuda a domicili 150 6,87 %
202Prestacions d'ajudes técniques 134] 6,14 %
203Altres suports a la unitat convivencial 328| 15,03 %
204Suport de caracter personal fora del domicili 3 0,14 %
205Actuacions especifiques de suport a la unitat convivencial 101 0,46 %
301Residéncies i internats 23| 1,05%
302Albergs 71 0,32%
303Centres d'acollida 0,32 %
305Allotjament d'urgéncia 24 1,1 %
306Actuacions per l'allotiament familiar 6| 0,27 %
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401Centres, programes i actuacions d'insercié social 191 0,87 %
402Centres, programes i activitats ocupacionals 8 0,37 %
403Centres, programes i activitats de relacié social, temps Iliure i oci 60| 2,75%
404Programes i actuacions de prevencié i promocié social 122 5,59%
501Pensions 11 0,05%
502Ajudes econdmiques publiques periodiques 31 1,42 %
503Ajuda econdmica publica de pagament Gnic 137 6,28%
504 Atencions que impliquen alimentacié 248| 11,36 %
505Altres ajudes materials vinculades a situacions de necessitat 55| 2,52 %
TOTALES 2183 100 %
DEMANDES desglossades per grup/usuaris amb repeticié
Demandes SEITERE

1Informacié, orientacié, avaluacié i mobilitzacié de recursos 768
2Prestacions i actuacions de suport a la unitat convivéncia i d'ajuda a domicili| 594
3Prestacions, actuacions i mesures d'allotjament alternatiu 67
4Prestacions i actuacions de prevencié i insercié social 203
5Recursos complementaris per a la cobertura de necessitats de subsisténcia 433
TOTALS 2065
RECURS APLICAT CONCEDIT desglossat per tipus/ usuaris amb repeticié

Recurs Aplicat Usuaris|%/TOTAL
101Informacié sobre prestacions de serveis socials 791 5,01 %
102Informacié general i inespecifica 1751 11,09 %
103Tramitacié accés recursos no dependents sistema serveis socials 138| 8,75%
104Informacié i derivacié a altres sistemes 46| 2,92 %
105Derivacié a recursos i serveis interns del sistema de serveis socials 97| 6,15%
106Derivacié a recursos institucionals no governamentals 41 0,25%
107Canalitzacié a programes sectorials del mateix centre 8 0,51%
201Prestacions d'ajuda a domicili 69| 4,37 %
202Prestacions d'ajudes técniques 81 5,13%
203Altres suports a la unitat convivencial 2751 17,43 %
204Suport de caracter personal fora del domicili 11 0,06 %
205Actuacions especifiques de suport a la unitat convivencial 101 0,63 %
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301Residéncies i internats 14| 0,89 %
302Albergs 41 0,25 %
303Centres d'acollida 7! 0,44 %
305Allotjament d'urgéncia 121 0,76 %
401Centres, programes i actuacions d'insercié social 171 1,08 %
402Centres, programes i activitats ocupacionals 8 0,51%
403Centres, programes i activitats de relacié social, temps Iliure i oci 55| 3,49 %
404Programes i actuacions de prevencié i promocié social 104| 6,59 %
502Ajudes econdmiques publiques periodiques 19 1,2 %
503Ajuda econdmica publica de pagament Unic 116 7,35%
504Atencions que impliquen alimentacié 202| 12,8%
505Altres ajudes materials vinculades a situacions de necessitat 37| 2,34 %
TOTALS 1578 100 %

RECURSOS desglossats per grup, als usuaris (amb repeticid)

Recursos Aplicats

Usuaris|% Total

TInformacié, orientacié, avaluacié i mobilitzacié de recursos

52434,72%

2Prestac i actuacions de suport a la unitat convivéncia i d'ajuda a domicili

423/28,03%

3Prestacions, actuacions i mesures d'allotjament alternatiu

37| 2,45%

4Prestacions i actuacions de prevencié i insercié social

178| 11,8%

5Recursos complementaris per a la cobertura de necessitats de subsisténcia

3471 23%

TOTALS

1509| 100%

SECTOR DE POBLACIO segons el programa al que pertany pel recurs aplicat

1.Informacié, 2.Ajuda a domicili, 3.Allotjament alternatiu, 4.Prevencié i insercid, 5.Recursos

complementaris de subsisténcia

Sector 11213415
02Familia 109/155| 2| 38{119
03Infancia 441 88| 1| 24| 3
O4Joventut 43| 54| 2| 61| 4
05Dona 52| 6| 2| 6| 23
O6Persones grans 121121512 2| 21
07Persones amb discapacitats 42| 25| 1| 17| 17
08Recluses i exrecluses 2/ 0] 0 O] 1
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09Minories étniques 2/ 0] 0 O] 1
10Marginats sense sostre i franseints 111 0| 5| 4| 20
11Toxicomans (alcohdlics i drogoaddictes) 13 112 8| 9
12Refugiats i asilats 10 0] 1] O] 1
13Emigrants 3] 0| 0| 3 2
14Col-lectius amb necessitat provocada riscs catastrofes| 0| 0| 0 0 O
15Malalts psiquiatrics no institucionalitzats 14| 3| 4| 0| 4
16Malalts terminals 41 8/ 1| 0O 4
17Altres grups en situacié de necessitat 191 3| 4| 13| 20
18Immigrants 1291 0| 4| 8| 30
TOTALS 60955841184 279

DADES SOCIALS D’INTERES

Estam limitats a I’hora de la recollida de dades més concretes, ja que en moltes ocasions no
figuren en I'expedient. Segons el tipus d’intervencié que es fa, es demanen més o menys
dades a les persones i families que atenem. De totes maneres, veiem convenient a mode
il-lustratiu, presentar algunes de les dades existents, com son: sexe, estat civil, nacionalitat,

régim de tinenca i equipaments dels habitatges.

Sexe Usuaris|%/TOTAL
Dona 948| 56,22 %
Home 7521 43,14 %
Sense emplenar 11 0,63%
TOTALES 1743 100 %

Estat Civil Usuaris |%/TOTAL
Casat / casada 4061 23,29 %
Divorciat / divorciada 92| 5,28%
Fadri / fadrina 722| 41,42 %
Separacié de fet 421 2,41 %
Separacié legal 421 2,41 %
Vidu / vidua 122 7 %
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Sense emplenar 317/ 18,19%
TOTALS 1743 100 %
Nacionalitat Usuaris|%/TOTAL
Albania 2 0,11 %
Alemanya 29| 1,66 %
Algeria 41 0,23 %
Argentina 48| 2,75%
Arménia 8| 0,46 %
Bolivia 6| 0,34 %
Brasil 16| 0,92 %
Bulgaria 21 0,11 %
Burkina Faso 11 0,06 %
Belgica 8| 0,46 %
Camerun 11 0,06 %
Coldmbia 271 1,55%
Cuba 5/ 0,29 %
Equador 11 0,63 %
Espanya 926| 53,13 %
Estats Units 8| 0,46 %
Filipines 14 0,8 %
Franga 21 1,2 %
Georgia 11 0,06 %
Gran Bretanya 271 1,55%
Grécia 21 0,11 %
Guinea Equatorial 11 0,06 %
Irlanda 11 0,06 %
Israel 2 0,11 %
ltalia 30| 1,72%
Japé 11 0,06 %
Kenya 11 0,06 %
Lituania 11 0,06 %
Libia 11 0,06 %
Marroc 66| 3,79 %
Moldavia 11 0,06 %
Mexic 11 0,06 %
Namibia 11 0,06 %
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Paraguai 411 2,35%
Paisos Baixos 111 0,63%
Per( 2l 0,11 %
Poldnia 51 0,29 %
Portugal 2l 0,11 %
Puerto Rico 11 0,06 %
Republica Dominicana 3 0,17 %
Republica Txeca 3] 0,17%
Romania 53] 3,04 %
Russia 4] 0,23 %
Senegal 41 0,23 %
Suécia 11 0,06 %
Suissa 11 0,06 %
Sérbia-Montenegro 11 0,06 %
Tailandia 11 0,06 %
Ucraina 15| 0,86 %
Uruguai 16| 0,92 %
Venecuela 121 0,69 %
Xile 11 0,63%
Xina 2 0,11 %
Sense complimentar 275| 15,78 %
Austria 1] 0,06%
india 4| 0,23%
TOTALES 1743 100 %

Régim Tinenga |Expedients|%/TOTAL
Cedit, facilitat 251 2,01 %
Llogat 1921 15,42 %
Rellogat 6| 0,48 %
Propi, pagant 26| 2,09 %
Propi, pagat 90| 7,23 %
Una altra forma 14 1,12%
Sense complimentar 892 71,65 %
TOTALS 1245 100 %

Tipus de Vivenda Expedients"%/T OTAL|
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Sense domicili 5 0,4 %
Pis / apartament 2311 18,55 %
Habitatge unifamiliar 125/ 10,04 %
Barraca 3 0,24 %
Casa prefabricada 2 0,16 %
Tenda de campanya, caravana o vaixell 3! 0,24 %
Hab. col-lectiu(inst., resid., pis tutel.) 21 0,16 %
Altres 11 0,08%
Sense complimentar 873 70,12 %
TOTALS 1245 100 %

EXPLICACIO | DADES DE TREBALL INDIVIDUAL | FAMILIAR

N° de Families noves, que no han tengut expedient obert abans: 276; aixd son 30 més que

I"any anterior 2017.

El perfil d’usuari (sexe, edat, nacionalitat, temps de residéncia al municipi, etc.) més atesa al
nostre departament és en la seva majoria: Dona (56,22%), fadrina (41,42%), de
nacionalitat espanyola (53,13%), principalment persones que viven de forma estable al
municipi, amb un temps major de sis mesos, encara que fambé s'atén a persones que es
troben al nostre municipi de forma puntual. Per sectors, o grups de poblacié, el majoritari
és: Familia, amb un 29,72%, en segon lloc el de Persones Majors (19,23%), i en tercer lloc
el d’Infancia (11,36%).

Tant Familia como Majors repeteixen respecte I'any anterior com els primers grups de
persones més atesos. El nostre municipi és un lloc principalment de convivéncia familiar i
per aquesta logica “Familia” és el sector de poblacié al que més dedicacié hi ha des dels
Serveis Socials.

També és cert que les persones vivim més anys i amb diferents nivells d’autonomia, sent
susceptibles de necessitar més recursos per |'etapa de la vellesa, com son: Servei d’Ajuda a
Domicili, Serveis de Teleassisténcia, gestions per I'accés a les prestacions de Dependéncia,
gestions per |'accés a places de centres de dia o residencies, ajudes en la compra de

productes de farmacia, ajuda per la compra de protesis o material ortopédic, etc.
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Tipus d’ajudes (recursos) concedides, situacions i necessitats que s’han atés amb elles i

nomero de beneficiaris:

Informacié, orientacié, avaluacié i mobilitzacié de recursos: aquest tipus de recurs

sol donar resposta a consultes i dubtes sobre requisits, tramits o procediments de
prestacions que hi ha tant del sistema de serveis socials como d’altres sistemes; com
el de dependéncia, el de sanitat, el d’educacié, el de seguretat social, etc. Aquest
tipus de recurs s'utilitza per la poblacié en general i com ja és habitual, sén les
ajudes que s’han concedit majoritariament, a un total de 524 persones.

Prestacions i actuacions de suport a la unitat de convivéncia i ajuda a domicili:

aquests sén els recursos que tenen a veure amb els programes de |'Atencié
Psicoldgica Comunitaria, el Servei d'Orientacié Familiar, el Servei d’Ajuda a
Domicili i Teleassisténcia, entre altres més especifics. En aquest tipus d’ajudes
s'inclouen les intervencions dirigides, majoritariament, families en les que s’ha
produit la separacié dels progenitors i hi ha fills menors a carrec. També s'hi
inclouen els recursos destinats a les persones majors, que en la seva majoria viven
soles a casa. S’han concedit a 423 persones. Es la primera vegada que aquest tipus
d’ajudes estan com a les segones més concedides, per davant de les prestacions
econdmiques i recursos per la cobertura de les necessitats de subsisténcia.

Recursos complementaris per la cobertura de necessitats de subsisténcia:

anteriorment aquest tipus d’ajudes eren més demandades. Aqui s’inclouen ajudes
per garantir una adequada alimentacié, vestit, farmacia, adequades condicions
d’habitabilitat i altres atencions de primera necessitat. Sén ajudes per el suport en
I"atencié d’aquells membres de la familia que requereixen una atencié especifica,
com sén els infants, els menors de 36 mesos, ajudes per majors en situacié de
dependéncia encara no reconeguda oficialment o que no es cobreixin pel sistema
de dependéncia, persones en especial situacié de vulnerabilitat social, persones
amb necessitats socio-sanitaries no cobertes pel sistema de salut, malaltia, ajudes
relacionades amb I'atencié dels desajustos escolars, etc. Aqui el perfil de poblacié
més atés és el de familia monoparental, generalment dona, amb menors a carrec.
Els anys anteriors aquest tipus d’ajudes eren més demandades i durant aquest any
2018 s’han concedit a 347 persones. També és cert que encara que ja no suposin
tant de volum en nimero de demanda, aquests dos darrers anys se’ls hi dedica un
important esforc degut a que moltes vegades son per resoldre situacions derivades

de la falta de recursos suficients per cobrir la despesa d’habitatge, responent a la
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problematica generalitzada que pateix la llla de falta d"habitatge i excessiu preu del
que hi ha disponible.

- Prestacions i actuacions de prevencié i insercid social: aquests recursos,

majoritariament, son els que es gestionen per part de les Educadores Socials del
departament, moltes vegades en coordinacié amb els centres escolars i instituts,
atenent, sobre tot, a situacions de desajustos escolars en els/les nens/es de 6 a 12
anys i absentisme en adolescents. S’han concedit a un total de 178 persones.

- Finalment, en molt menor ndmero, estan les: Prestacions, actuacions i mesures

d’allotjament alternativ (37 persones). A aquestes s’inclouen ajudes d’allotjament a

hostals, residéncia per majors, residéncia per persones afectades per alguna
discapacitat, centre d’acollida, pisos tutelats de la Dona, entre d’altres, segons el
cas. El perfil de persones ateses amb aquest tipus de prestacions també es variat,
perd principalment son homes d’entre 30-45 anys, amb problematica d’alcoholisme
o de salut mental sense tractament i persones majors sense familia extensa de

suport.

Per grups o sectors de poblacié més nombrosos, el tipus de prestacié més concedida ha set;

- Familia: Informacié, orientacid, avaluacié i mobilitzacié de recursos i Recursos
complementaris per la cobertura de necessitats de subsisténcia.

- Infancia i Joventut: Prestacions i actuacions de prevencié i insercié social.

- Dona: Informacié, orientacié, avaluacié i mobilitzacié de recursos.

- Maijors: Prestacions i actuacions a la unitat de convivéncia i ajuda a domicili i també
Informacid, orientacié i mobilitzacié de recursos.

- Persones amb discapacitat: Informacié, orientacié i mobilitzacié de recursos.

- Immigrants: Informacié i orientacié, en la que s'inclou la tramitacié de
documentacié, que en aquests casos sol ser la tramitacié de sol-licituds d’arrelament
social, d’adequacié de vivenda per re agrupament familiar, etc., que des de la
darrer llei d’estrangeria (Llei Organica 4/2000, d'11 de gener) s’ha de realitzar des

dels ajuntaments.
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1. RESUM DE LES DADES.

1.1. Nombre de beneficiaris.
1.1.1. Dades comparatives.
1.2. Tipologia dels casos.

1.2.1. Dades comparatives.

1.3. Sexe

1.4. Nombre d’ altes.

1.5. Nombre de baixes.

1.6. Nombre d' hores de SAD realitzades.

1.6.1. Dades comparatives.

2. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEL.
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1. RESUM DE LES DADES.

1.1. Nombre de beneficiaris:

Entre I' de Generi el 31 de Desembre de 2018 s' han atés 99 beneficiaris del servei.

A part d’aquests usuaris, s’ha estat oferint un servei extraordinari d’ajuda a domicili a un

usuari, que es cobreix els diumenges fins al mes d” octubre.

1.1.1. Dades comparatives:

Anys Persones

2013 923
2014 95
2015 107
2016 104
2017 106
2018 99

PERSONES
107

104

106

99

2013 2014 2015 2016

2017
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1.2. Tipologia dels casos:

La tipologia dels usuaris del servei ha estat la segient:

Tipologia NGm. de casos %
Persones Majors 80 80,8%
Infancia i familia 1 1%
Discap. Fisics 15 15,1 %
Salut mental 3 3%

1.2.1. Dades comparatives (%):

Tipologia

2017

2018

Persones Majors 81% 78,5% 80% 83% 80,8%
Infancia i Familia 2% 1,8% 3% 1% 1%
Discapacitats
15% 15 % 11,5% 11,3% 15,1%
Salut Mental 2% 2% 5,5% 4,7% 3%
1.3. Sexe.
Els sexe dels beneficiaris és el segient:

Sexe Quantitat %

Homes 26 26,3%

Dones 73 73,7%
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De lo mateixa manera que es produeix cada any,

podem veure que el percentatge de

dones és més alt que el dels homes, la qual cosa és habitual en els serveis d’ajuda a

domicili perqué s'hi atenen majoritariament persones majors i les dones tenen una major

esperanca de vida que els homes. Cal destacar que la mitjana d’edat dels usuaris és de 80

anys.

SEXE

1.4. Nombre d’ altes:

B DONESE HOMES

Durant aquest periode s'han obert 21 casos.

1.5. Nombre de baixes:

Durant el mateix periode shan tancat 28 casos pels motius segients:

Motiu NGm. casos %
Defuncié 13 46,4%

Canvi situacié 7 25%
Ingrés en Residéncia 8 28,6%
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%

B Defuncié
B Ingrés Residencia

M Canvi situacio

1.6. Nombre d'hores de SAD realitzades:

El nombre total d'hores de servei realitzades durant l'any 2018 ha estat de 8.576 hores.

La mitja mensual d'hores de servei ha estat de:  714,7 hores.

La mitja anual d'hores de servei per usuari ha estat de: 86,6 hores.

L'any 2018, com ja va océrrer anys anteriors, ha hagut un gran nombre d’usuaris que han
estat de baixa temporal llargs periodes de temps per ingrés hospitalari. No es donava el
servei, perd les hores les tenien reservades. Aixd, és el resultat d’un servei que es dona a
persones amb problemes de salut i a causa de la manca de places de residéncia a l'illa,
que fa que molts dels casos que s’han atés al SAD sén perfils de residéncia. Aixd explica
que encara que el servei estigui al cent per cent el sumatori de les hores de servei és menor

del esperat.
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Dades comparatives:

Hores anuals de servei realitzades

2015 8.495
2016 8.463
2017 8.672,25
2018 8.576

8.700

8.650

8.600

8.550

8.500

8.450

8.400

8.350

2015
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Promig hores mensuals

2015 708
2016 705,25
2017 722,68
2018 714,7
725
720
715
710
705
700 I
695 - - - -
2015 2016 2017 2018

Promig anual d'hores de servei per usuari

2015 84
2016 81,4
2017 81,8

2018 86,62
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87

Promig Hores Per Ususari

86

85

83 -
82 -
81 7
80 -
79 7

2015 2016 2017 2018

2. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEI.

Al llarg de I'any 2018, han treballat al SAD de Santa Eularia 6 treballadores familiars. Les

sis treballadores han estat les segients:

M® Dolores Calavia
Antonia Ribas

Iris Laguna Sdnchez
Susana Beltrdn Mirén.
Lourdes Ribas

Marta Rojas Ferndndez

Totes contractades a una jornada de 40 hores setmanals.

El servei també ha contat amb una corre torn contractada a 25 hores setmanals, Rosa M®

Paniagua.

Aquest any na M® Dolores Calavia va causar baixa des de el setembre fins al febrer de

2019, la va substituir na Montserrat Zomefo.
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A més del Servei d’Ajuda a Domicili habitual contractat amb I’Ajuntament, durant el 2018
hem continuat amb el Servei extraordinari d’ajuda a domicili prestat a un usuari els
diumenges, que és va contractar al 2007. Aquest usuari va ser baixa del Servei extraordinari
al mes d”octubre. Les treballadores familiars que s’han dedicat a aquest servei han estat na

Consuelo Berlanga y na Rosa M® Paniagua.

Per altre banda les funcions de Treballadora Social del SAD las ha realitzat INTRESS,
continuant el contracte de 20 hores setmanals que es va iniciar al juny del 2012 amb na
Ménica Liidn Méndez, Treballadora Social i encarregada de coordinar l'equip de les
Treballadores Familiars. Aquest any na Ménica ha causat baixa i la ha substituit na Catalina

Aguila.

Les gestions de coordinacié de les Treballadores familiars las du a terme na Catalina Aguila
com a responsable a Eivissa. Amb |'objectiu de donar un servei més proper i eficac. La
responsable del servei ha mantingut reunions mensuals amb l'equip de treballadores

familiars amb l'objectiu de:

Unificar criteris d'actuacié.
Facilitar la comunicacié de les diferents experiéncies.
Resoldre possibles conflictes.

Recollir expectatives respecte de la millora del servei.

S OO

Lliurar i recollir tota la documentacié que genera el Servei.
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MEMORIA ANUAL D’ACTIVITAT DEL SERVEI DE TAD MUNICIPAL DE SANTA EULARIA DES
RIU CORRESPONENT AL PERIODE 2018

Us facilitem les dades del Servi de Teleassisténcia Domiciliaria municipal corresponents al
2018. Dividim la diferent informacié segons siguin dades de gestié, de qualitat del servei i

dades financeres.

Dades de gestié
Iniciem I'informe amb tres punts on podreu analitzar el cdmput anual de les dades de gestio,
algunes d’elles ja us les hem anat facilitant mensualment. Els tres punts que venen a
continuacié fan referéncia a dades de:

V" Perfil de les persones usuaries

v Evolucié de I'activitat general del servei

v Activitat del Centre d’Atencié i el departament de Coordinacié

Perfil de les persones usudries

En els diferents grafics trobareu informacié relativa a edat, sexe, situacié, etc. Algunes dades
fan referéncia a totes les persones usudries que han estat en actiu al llarg del 2018, mentre
que altres dades sén en relacié al nombre total d’usuaris a data 31/12/2018. Per tal de no

crear confusié sota cada graella s’especifica la mostra sobre la que s’han calculat les dades.

Resum persones usudries en activ durant tot el 2018

Sexe
Persones usudries

Home
Titular 27 140 167
Beneficiari amb UCR 6 5 11
Beneficiari sense UCR 17 6 23
Total 50 151 201

Persones usudries en actiuv durant 2018
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Grups d’edat persones usuaries durant 2018

Persones

66- 71- 76- 81- 86- 91-
usudries <65

70 75 80 90 95
Titular 3 3 8 21 55 45 23 9 167
Ben. amb UCR - 4 2 4 1 11
Ben. sense UCR - 6 - 7 6 3 1 23
Total 3 3 14 25 64 55 26 11 201

Persones usudries en actiuv durant 2018

Evolucié de I'activitat general del servei

Persones Persones
Persones Altes Baixes Creixement
usudries a usuaries
usudries anuals  anuals net
|VAVAR: a31/12/18
Titular 139 28 20 147 +8
Beneficiari amb | 6 5 1 10 +4
UCR
Beneficiari sense | 21 2 8 15 -6
UCR
Totdl 166 35 29 172 6

A continuacié es poden consultar els motius pels quals s’ha causat la baixa del servei.
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Motius de baixa

Trasllat amb Trasllat del propi
familiars // domicili
3% 3%

Canvi a
Altres Dependéncia
4% 7%
No tenir linea de
teléfon
7%

Evolucié nombre persones usuaries en actiu per anys

2015 2016 2017
Total usuaris 199 176 185 201

Persones usuaries en actiu

Podem veure que en els Gltims anys el servei sha mantingut no només estable, siné en

continu creixement.

Activitat del centre d’atencié

Tipus d’alarmes rebudes

Tecniques 36
Emergéncia sanitaria 105
Emergéncia social 9
Comunicar avaries 16
Xerrar/ saludar 124
Error 230
Proves de familiaritzacié 158
Peticié d’informacié o gestié amb proveidors 20
Alarma sense resposta 35
Altres 231
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Informacié abséncies 19
Informacié agendes meédiques 2
Revisidé / comprovacié sistema 55
Primera connexié 26
Actualitzar dades 5
Total 1071

Tipus de trucades realitzades

Trucades seguiment 1601
Avisos Agenda 490
Altres 203
Cortesia 78
Actuacié davant emergéncia 399
No contesta 1286
A peticié persona usudria 22
Gestié de casos 15
Atencié personalitzada 16
Total 4110

Dades de qualitat

A continuacié i al llarg dels segients punts, us facilitem les dades relacionades amb la

qualitat. A aquest apartat us reportem la informacié relacionada amb:

v Gestié de queixes, incidéncies i reclamacions

v Millores

Gestib de queixes, incidéncies i reclamacions

Durant el periode referit a aquesta memoria, exercici 2018, no s’ha rebut cap incidéncia i/o

queixa de cap tipus.
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Millores

Com a millores seguim activant les campanyes d’ona de fred i calor, com cada any.

Aprofitem la ocasié per posar-nos a la vostra disposicié en cas que vulgueu fer alguna altra

campanya preventiva que pugui beneficiar a les persones usudries del servei.

També seguim amb la linia d’atencié centrada en la persona. Cada cas es tractat tenint en

compte les circumstancies d’especial vulnerabilitat i per tant i personalitzem |'atencié

(telefonades, agendes, gestions de coordinacié, visites, etc. ). Per aixd mantenim actius els

protocols per circumstancies especials segients:

Soledat/angoixa: situacions d’angoixa i soledat que posin a la persona usuaria en

una situacié de risc.
Alta hospitalaria: Quan aquesta suposi canvis en la tornada al domicili.

Agressions: Aquelles situacions derivades de violéncia masclista i/o doméstiques que

posin en risc el benestar fisic o psicoldgic de les persones usudries.
Dol: Aquells processos de dol enquistat o que es surten dels estandards.

Canvi del patré de conducta: Aquelles situacions on la persona inicia un
comportament/demandes inusuals en el seu historial i que suposen una situacié de

risc.

Dades financeres

A continuacié us passem les dades financeres de tot |'exercici 2018

TOTAL
FACTURAT

BASE IMPONIBLE |.V.A. 4%

GENER

2.506,31 € 100,25 € 2.606,56 €

FEBRER
2.491,19€ 99,65 € 2.590,84 €

MARC
2.463,10€ 98,62 € 2.561,62 €

2.462,69 € 98,51 € 2.561,20 €
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MAIG

2.450,70 € 98,03 € 2.548,73 €
JUNY

2.465,30 € 98,61 € 2.563,91 €
JULIOL

2.456,30 € 98,25 € 2.554,55 €
AGOST

2.479,66 € 99,19 € 2.578,85 €
SETEMBRE

2.500,56 € 100,02 € [2.600,58 €
OCTUBRE

2.441,12 € 97,64 € 2.538,76 €
NOVEMBRE

2.412,84 € 96,51 € 2.509,35 €
DESEMBRE

2.408,43 € 96,34 € 2.504,77 €
TOTAL 29.538,20 € 1.181,52 € |30.719,72 €
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PROGRAMA D’ATENCIO PSICOLOGICA COMUNTARIA

Des del Programa d’atencié de Psicologia Comunitaria, durant I’any 2018, dins el marc
d’un treball de prevencié, varem atendre a la infancia i I'adolescéncia i les seues families
treballant I'abordatge de les emocions, el vincle de relacié i les conductes manifestes de
cada un d’ells fins a l'aprenentatge de pautes de convivéncia i resolucié de conflictes

existents.

Donant continuitat a la mateixa linia d’intervencié varem propiciar una intervencié
psicosocial individual i grupal, segon les necessitats. Individual amb els menors i els/les

pares/mares i, grupal amb el nucli familiar.

Com a eines de treball varem implementar entrevistes d’atencié de demandes, de recollida
d’informacié i de seguiment. Amb ells/les pares i mares es realitzem les primeres cites de
recollida de demandes, després en una segient cita es realitza la presentacié amb ells/es
al-lots/es i els/les adolescents i al cap de tres o quatre cites, quan es pot concretar la
valoracié dels esdeveniments, es torna a citar als pares i mares per comunicar-les el
seguiment que es fara. També és interessant treballar, especialment, amb les mares els
sentiments de culpa que, generalment, experimenten amb una situacié de disfuncionalitat

familiar.

En el cas dels infants i adolescents varem emprar unes técniques projectives i |'observacié
del llenguatge corporal que ens van facilitar dades molt significatives per a afavorir la
comprensié del cas. Amb els i les infants varem implementar com a técnica diagnostica de
intervencié |"hora de joc diagndstica i reproduccions grafiques. Amb els/les adolescents
varem tenir una série d’entrevistes procurant crear un espai d’escolta i cooperacié, estant
pendent de no aparentar un aliat dels seus pares ni exercir d’una figura substituta siné que,
afavorir la cita personal, ajudar-los a comprendre les dificultats a les quals s’enfronten i

implicar-los en el desenvolupament de la seua autonomia.
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Per avaluar la dinamica familiar sén imprescindibles les cites conjuntes (pares/mares i fill/es)

per a observar com inferactuen els diferents membres del nucli familia.

Per altre banda, realitzem cites de seguiment i de coordinacions amb altres professionals
que puguin estar implicats en el cas (educadores i treballadores socials, mestres i professors,
metges) per afavorir la comprensié del cas i en definitiva procurar un benestar harmonic i

equilibrat.

A partir d’aqui el nucli familiar registra unes millores considerables de les relacions que

incideixen en la dinamica familiar.

Tot aquest treball se sosté dins el marc del respecte, la privacitat i la neutralitat.

Casos atesos

En total varen estar atesos 84 casos, 50 d’infancia i 34 d’adolescéncia, que van representar

un total de 371 seguiments, 275 de infancia i 96 d’adolescéncia.

Al mes van representar |'atencié segient:

-Gener: 38 seguiments
-Febrer: 26
-Marg: 35
-Abril: 26
-Maig: 33
-Juny: 30
-Juliol: 30
-Setembre: 38
-Octubre: 38

-Novembre: 45
-Desembre: 32
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TOTALS DE CASOS
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Desglossament dels seguiments atesos:

-Gener: 22 d'infancia 16 d’adolescéncia
-Febrer: 15 11

-Marg: 22 13

-Abril: 21 5

-Maig: 27 6

-Juny: 28 2

-Juliol: 28 2

-Setembre: 28 10

-Octubre: 28 10

-Novembre: 32 13

-Desembre: 24 8
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infancia madolescencia

Perfil dels casos atesos

Tant d’infancia com d’adolescéncia, el perfil responen a una situacié de risc psicosocial amb
diferents dificultats de relacions entre iguals i dins I’entorn familiar. Cal dir que el procés de
comunicacié i de relacions vinculants afectat fa que tota la familia visqui i creixi dins un marc de
conflictivitat. Per aixd, es varen propiciar les derivacions per a seguiment dels/les menors i per
centrar-nos en un treball de prevencié i incidir en tot I'entorn familiar. En quant als/les
adolescents les derivacions sén a causa del comportament disruptiv i conflictiv dins I'entorn
familiar. En general, s'observa una gran incidéncia en la baixa autoestima dels /les menors.
Aquet any es varen atendre a 3 joves que presenten un bon comportament dins la classe pero

manifesten un considerable desacord amb les normes de casa.

En total es varen atendre casos d’infants i adolescents amb pares separats on la custodia,
generalment, és de la mare perd també varen trobar un augment de casos amb custodies
compartides, amb |'agregat dels vaivens emocionals provocats per la incidéncia de models de

crianca i d’educacié diferents.

- En els casos d’infancia podem parlar d’'una mitjana d’atencié i seguiment de 25 casos per

mes, dels quals el 90 % van estar atesos nens i nenes de pares separats i amb certes
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dificultats d’enteniment entre les figures parentals i procés de separacié conflictius,
ocasionant un desequilibri emocional dels infants. En aquests casos, on la custddia és de la
mare, va ser fonamental promoure les cites amb els pares. Homes que van fenir un fill/a i
que varen format part del nucli de convivéncia i de permanéncia perd que no varen assumir
les seues competéncies. En la nova organitzacié familiar la figura femenina va estar sempre
present i la figura masculina absent i responent exclusivament al dictamen d’un conveni
regulador. En 4 casos, en concret, la custodia dels menors va ser compartida i els pares
varen tenir un paper molt significatiu en la crianca i educacié dels petits, menys en 1cas on

el pare justificava la seua decisié per a no passar-li la manutencié a la mare.

En altres casos en que els pares i mares conviuen junts, va resultar massa dificultés
aconseguir la implicacié de tots. En general, varen acudir les mares i a través d’elles varen
promocionar |"assisténcia dels pares, tenint resposta en gairebé totes les ocasions.

Destacar també, que durant aquest any es varen atendre 3 casos que la demanda va ser
presentada pel pare del menor. Es a dir pares que tenen la custodia del seu fill i que
convivent ells tots sols amb els menors. Dos casos d'infancia i un altre d’adolescéncia.

La situacié de disfuncionalitat familiar va ser la responsable dels desequilibris emocionals i

comportamentals dels/les menors.

Per altre banda, hi ha que mencionar que es varen presentar 3 casos d’infants amb
enuresis. Es va fer el seguiment amb coordinacié amb els pediatres. Tan sol en 1 dels casos
els pares estan separats. Es va fer una coordinacié amb un dels psicoleg de USMIJ per no
varen acceptar les derivacions perqué I'enuresi no era persistent i la causa era emocional.
Per consegient des d’aquest servei, es va atendre als menors per intentar solucionar
aquesta problematica. En la actualitat tan sols s’atén a 1 dels casos, amb la resta es va

resoldre la problematica.

*Del total dels casos atesos per la psicologa, el 60% varen ser del nucli urba (col-legis de
Sant Ciriac, Santa Eulalia i Venda d’Arabi) i el 40% restant, pertany als col-legis de Puig

d’en Valls, S'Olivera, Jests i Santa Gertrudis.

-En els casos d’adolescéncia la mitjana d’atencié i seguiment va ser de 12 casos al mes. Es

varen atendre demandes d’atencié a problemes relacionats amb la comunicacié familiar i
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en general, va ser necessari la implementacié de t&cniques de mediacié de conflicte entre

pares/mares i fill/es.

Es varen atendre a 4 joves que presenten un bon comportament dins lo classe pero
manifesten un considerable desacord amb les normes de casa.
En altres casos, I"enfocament va estar dirigit cap la relacié amb iguals i el seu compromis

davant la proposta académica i de futur.

*Del total dels casos atesos per la psicologa, aproximadament, el 70% varen ser casos
derivats pel IES Xarc i I'lES Quarté del Rei, dins el nucli urba.

La resta varen ser 3 casos de I'lES Blanca Dona, 2 de I'lES Balafia i 1 de I'lES Macabich.

Tan en els casos d'infancia com en els d’adolescéncia la procedéncia d’origen dels/es
menors va ser de diferents llocs, es varen atendre al-lots/es nascuts a l'illa, a paisos
europeus, africans o sud-americans. Destacar que els pares del Marroc no volem acudir a
les cites perqué, segon diuen, culturalment sén ses mares que s’encarreguen de la crianca i

educacio del seus fills/es.

També és important assenyalar que dins aquest marc de treball i com a procés necessari de
les intervencions, després de haver aconseguit els objectius marcats, al llarg de tot I'any es

van dur de baixa un total de 50 casos (21 d’infancia i 29 d’adolescéncia).

Coordinacions

Es important destacar les avantatges de les coordinacions com a eina de treball dins el marc
d’un treball interdisciplinari. En primer lloc, les coordinacions varen ser amb I'equip dels
Serveis Socials i basicament amb les educadores socials. Amb les treballadores socials, les
coordinacions varen ser tan sol en ocasions puntuals i per establer coordinacions en els

objectius d’intervencié per afavorir un seguiment integral.

Per altre banda, es varen implementar coordinacions amb |'orientadora i orientador
psicopedagogic dels tres collegis de la zona urbana (San Ciriac, Sta. Eulalia i Venda

d’Arabi) durant el curs escolar 2017/18 i 2018/19. Varem tenir una reunié al trimestre a
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causa de les necessitats dels casos derivats. També va ser necessari mantenir reunions
puntuals amb 'orientadora de I'EOEP dels col-legis de Puig d’en Valls, S'Olivera, Jesis i

Santa Gertrudis.

Del collegi de Sant Carles no va haver cap derivacié perd si varen acudir 2 families

derivades per "'educadora social dels Serveis Socials.
p

Amb els instituts de secundaria, IES Quarté del Rei i Xarc les coordinacions amb el
departament d’orientacié, varen ser puntuals i a demanda. Amb els IES Balafia, Macabich i

sa Blanca Dona, les coordinacions es varen realitzar per teléfon.

Altres coordinacions puntuals varen ser amb la treballadora social i els pediatres de
Ilbsalut, amb les psicodlogues i treballadora social de la Unitat de Salut Mental Infanto
Juvenil de I'lbsalut (USMIJ). Han segut coordinacions telefoniques o via e. Mail d’aquells
casos que, després de fer el nostre treball de valoracié i seguiment, varem derivar
conjuntament amb |’orientadora dels collegis, EOEP o a través de les coordinacions amb
pediatres, segon correspondre. Varen ser 5 casos d’infancia.

Aquest any I'USMIJ varen derivar 2 casos d’infancia a aquest programa d’atencié
psicologica. Casos que en la reunié de les seues coordinacions I'equip va valorar que els
menors presentaven problematiques emocionals i no hi havia cap trastorn psiquic.

També es va realitzar coordinacions puntuals amb el Servei de Proteccié de Menors del
Consell Insular. En un cas es va atendre a un nen d’acolliment familiar. Per altre banda, es

varen realitzar 2 derivacions i coordinacions puntuals amb I'Oficina de la Dona.

Respecte a I'Equip d’Infancia i Adolescéncia en Risc, durant aquest any no va haver casos
derivats d’aquesta atencié psicoldgica i per consegient, no es va acudir a les reunions

d’aquest equip.

Respecte a la Comissié Municipal d’Infancia i Adolescéncia vaig assistir a les tres reunions
realitzades durant el curs escolar 2017/18 (una al trimestre) i una primera reunié del curs
escolar 2018/19, ja que entenem que |'accié preventiva es troba vinculada a les diferents
realitats institucionals i per aixd considerem basic que aquestes realitats estiguin presents en

les discussions i preses de decisié que sorgien d’aquest punt de trobada.
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Com a valoracié final crec oportt destacar la importancia de continuar treballant en la
mateixa linia d’intervencié, afavorint el benestar dels infants, dels joves i de les seues
families. La intervencié va estar dirigida cap a un treball de prevencié de les problematiques
individuals i familiars. Hem aconseguit incidir en I'estabilitat de I’estat emocional dels
nens/es i joves i propiciar una bona relacié amb el vincle afectiv de referéncia. Hem
aconseguit acompanyar als petits i als més joves a trobar el cami de la resolucié de
conflictes com un pas més endavant, que les servird per a madurar i fer que fots els
membres del grup “familia” millorin la qualitat de les seues relacions.

S’estima que "augment de casos respon a la situacié social actual on les parelles de pares
es separen ocasionant un desajust emocional del nucli familiar propiciant en els/les infants

un important desequilibri emocional.
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PROGRAMA D'INTEGRACIO SOCIOEDUCATIVA AMB INFANCIA | ADOLESCENCIA EN
SITUACIO DE RISC SOCIAL

1. INTRODUCCIO

El Programa d’Integracié Socioeducativa amb Infancia i Adolescéncia en Risc Social sorgeix
fruit de la iniciativa i voluntat de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i es troba emmarcat
dins el Conveni de Col-laboracié entre el Consell Insular d’Eivissa i aquest Ajuntament per

al financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics que es ve signant des de 'any 2002.

2. JUSTIFICACIO

El Programa d’Integracié Socioeducativa amb infancia i adolescéncia en Risc Social, s’ha
desenvolupat des de I'inici del curs escolar 2017 fins a les vacances d’agost 2018. Les
nostres actuacions individuals i de grup han continuat al llarg de I'estiu, periode on els
menors gaudeixen del seu periode de vacances.

Les intervencions per part de les educadores socials han continuat als vuit centres
d’educacié infantil i primaria del municipi  (CEIP Santa Eularia, CEIP Sant Ciriac, CEIP
Venda Arabi, CEIP Sant Carles, CEIP Santa Gertrudis, CEIP Puig d’en Valls, CEIP Ntra. Sra.
de Jesus, CEIP S’Olivera,). També s’han fet intervencions i seguiment de nens d’altres
collegis perd que resideixen al municipi (CEIP Cas Serres i CEIP Blanca Dona).

Pel que fa als adolescents, s’han mantingut les intervencions als cinc I.E.S on els joves del
municipi son alumnes. (L.E.S. Xarc, 1.E.S. Quarté del Rei, I.E.S. Balafia, I.E.S. Blanca Donag,
|.E.S. Isidor Macabich).

Tot i aixi, cal destacar que el Programa s’aplica en alires contextos que no s’emmarquen
dins del propi sistema educatiu i per tant, fora dels circuits que impulsa I'educacié formal.
Precisament per la importadncia que tenen altres contexts educatius com per exemple
activitats d’oci i temps lliure, altres sortides formatives i/o altres ambients on infants i
adolescents son els protagonistes, considerem que el programa s’expandeix a altres
dimensions on la nostra feina adquireix una gran importancia sobretot en qiestions

preventives.
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La feina que fan les Educadores Socials en el context del Centres Educatius l'escola és
diversa i rep demandes molt heterogénies:

- Facilita la comunicacié entre les parts.

- Contextualitza els fets entre les parts implicades.

- Ofereix un ventall de possibilitats per abordar les dificultats.

Arran de la diversitat de problematiques que poden sorgir, es treballa en equip
interdisciplinari, i en coordinacié amb mestres, pares, monitors de menjador, personal
d'administracié i auxiliar, equip EOEP.

Les Educadores Socials de Serveis Socials d'Atencié Primaria intervenen en I'ambit escolar
durant des de l'inici de l'escolaritat i al final de l'etapa de secundaria, en coordinacié amb
I"'EQEP i els diferents equips directius.

El contacte directe amb les families, entre altres funcions, ens permet realitzar valoracions de
la situacié i deteccié de necessitats educatives especials, derivades de situacions socials
desfavorables (no exclusivament econdmiques), i permet la coordinacié amb l'escola i amb
els equips especialitzats.

Durant el primer trimestre escolar es realitzen gestions orientades a facilitar que tots els
alumnes tinguin les mateixes oportunitats durant la seva integracié en el marc escolar i
durant la seva permanéncia:

- Informacié per adquisicié de material escolar, per a menjador, transport i guarderies.

Una de les caracteristiques del treball de les Educador Socials és la necessitat de treball en
Xarxa, la qual cosa permet tenir una perspectiva globalitzadora, optimitzar els recursos i
emmarcar la intervencié des del treball comunitari.

La intervencié educativa és global per propia definicié, per la qual cosa els nivells de

coordinacié, respecte a |'ambit escolar, sén:

Inspeccié Educativa.

- EOEP

- Departament d’orientacié

- Equips directius

- Mestres d'educacié especial, tutors i altre professorat ...

- AMIPAS.

Des de I'any 2004 s’organitza I'equip d'Atencié a I’Adolescéncia en Risc i des de I'any 2007
I"'equip d’Infancia en Risc; sén equips interinstitucionals del municipi de Santa Eularia des

Riu on es reuneixen professionals representants dels Centres d'Educacié Infantil i Primaria,
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Instituts, SSAP, Servei de Proteccié de Menors, USMIJ, Policia Local, i Area de salut.
L'objectiu és treballar de manera coordinada i efectiva amb aquells casos en els que s’esta
intervenint des de mes d’un servei, per tal de poder establir una intervencié interinstitucional,
multidisciplinaria i coordinada amb els menors i les seves families en situacié de risc en
I"ambit municipal. Establint per cada servei uns objectius i un pla d’intervencié comd. El
perfil dels casos a tractar ve definit per la valoracié dels professionals membres de I'equip.
Perd, en principi sén situacions que els serveis implicats ja no tenen més recursos per
continuar treballant de manera aillada. Son casos que requereixen una feina en xarxa més

estreta.

3. DESTINATARIS

La poblacié diana son infants de 3 a 12 anys i adolescents entre els 12 i 18 anys i les
seves families, moltes vegades en situacié de risc social i/o families vulnerables de trobar-
s'hi.

Els centres educatius esdevenen la primera font de derivacions de casos encara que
continuen arribant comunicacions d’altres serveis com policia referent, punt jove, escola
municipal de formacié, escola d’estiu, etc. | en qualsevol ambit en el que es detectin
indicadors on els menors puguin estar vivint situacions de risc social i/o indicadors que ens
facin sospitar |'existéncia de problematica social.

El programa s’aplica doncs durant tota I'etapa escolar obligatoria, que arriba fins als setze
anys, moment en que els/les joves se’ls hi obre un ventall de possibilitats i on moltes
vegades, les educadores socials acompanyen en aquest procés de transicié fins que el/la
jove compleix la majoria d’edat. En molts de casos |'acompanyament i intervencié
socioeducativa continua mes enlld la majoria d’edat.

Els principals, que no Unics, indicadors d’intervencié sén:

- Absentisme escolar i/o no escolaritzacié.

- Greus dificultats en |'aprenentatge que moltes vegades es tradueix en fracas escolar.
- Manca d’habilitats socials, incompliment de normes, falta de limits.

- Conductes extremes (agressivitat, problemes de comportament).

- Maltractament fisic, psiquic i/o sexual.

- Abandonament i/o desatencié greu.

- Negligéncies parentals.
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- Excessiu temps sense la supervisié d’adults.

- Dificultats d’integracié a Ientorn i de socialitzacié.

- Baixa autoestima.

- Consum de toxics en edats primerenques.

- Necessitat de rebre atencié psicologica.

- NEE (Necessitats educatives especials), per esdevenir persones mes vulnerables.

- Incivisme.

4. OBIJECTIUS

L’objectiu basic que pretén abordar aquest programa és aconseguir, mitjancant actuacions
preventives i integradores, una plena adaptacié dels/les menors i les seves families a

I"estructura social tant a nivell educatiu, com social i cultural.

4.1. Obijectius generals:

- Detectar i intervenir en casos de menors en situacié de vulnerabilitat i conflicte social.

- Prevenir les situacions de risc social.

- Acompanyar al/la menor i a la seva familia en el seu propi procés de desenvolupament,
de millora i/o de canvi.

- Afavorir un bon procés socioeducatiu integrador i normalitzat als menors.

- Fomentar la integracié i participacié del/a menor i la seva familia en la comunitat.

4.2. Objectius especifics:

- Coneixer la realitat social dels/les menors i les seves families.

- Establir pautes educatives i reeducatives a les families en situacié de risc social.

- Fomentar la capacitacié de relacié, convivéncia i/o comunicacié del/la menor i la seva
familia (H.H.S.S.).

- Facilitar el desenvolupament del/la menor i la seva familia, per aconseguir la plena
integracié social.

- Facilitar l'accés a recursos, equipaments i institucions socials del seu entorn, que li
permetin establir relacions amb iguals i satisfer les seves necessitats basiques.

- Desenvolupar estratégies de mediacié i conciliacié que afavoreixin la integracié i millorin

la convivencia familiar.
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- Afavorir I'autoestima dels/les menors i el bon desenvolupament de les seves capacitat i
potencialitats.
- Facilitar la integracié dels/les menors a els recursos formatius, l0dics, d’oci i esportius

garantint la igualtat d’oportunitats.

5. FUNCIONS | AMBITS D'INTERVENCIO DE LES EDUCADORES SOCIALS

Les educadores socials del municipi de Santa Eularia des Riu desenvolupem les nostres

funcions en els segients ambits d’intervencié:

Treball individual i familiar :

- Deteccié i prevencié de situacions de risc i exclusié social.

- Recepcié i andlisi de les demandes d’intervencié.

- Elaboracié, seguiment i avaluacié del pla de feina socioeducatiu individual.

- Informacié, orientacié i assessorament de les prestacions i recursos socials del
territori que poden facilitar I'accié socioeducativa.

- Afavorir les accions de suport que donin recolzament al component socioeducatiu
de la intervencié en qualsevol edat de |'usuari/a.

- Elaboracié d'Informes socioeducatius.

- Seguiment individual i suport en els processos de desenvolupament de les capacitats
personals i d'insercié social en el entorn.

- Tramitacié de les derivacions a altres serveis i professionals

Treball grupal i comunitari :

- Elaboracié de projectes de prospeccio, sensibilitzacié i dinamitzacié.

- Recepcié i andlisi de les demandes d’entitats i/o de grups veinals.

- Participacié en els grups de feina existents dins de |’'ambit d’actuacié geografic i
col-laboracié amb altres entitats i sistemes per una millor coordinacié i atencié de la
demanda social.

- Informacid, orientacié i assessorament dels recursos i serveis socials.

- Promocié de la organitzacié i/o animacié de la comunitat per aconseguir una

millora del nivell social.
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Treball de gestié del servei:

- Formulacié de propostes técniques necessaries per la millora de la qualitat del
servei.

- Valoracié del nivell de pertinenca i necessitats del servei.

- Participacié en |'elaboracié, desenvolupament i organitzacié dels programes
generals del servei.

- Coordinacié amb la resta de membres de I'equip per I'establiment de criteris i
prioritats comunes.

- Avaluacié amb la resta de membres de I'equip dels resultats de les accions
realitzades.

- Planificacié, elaboracié, dinamitzacié i execucié d’activitats, programes o projectes
de caire preventiu o per |'abordatge de determinades problematiques que afectin als

menors i a les seves families del municipi de Santa Eularia des Riu.

6. CRONOGRAMA D’ACTUACIONS
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(*) La coordinacié amb totes aquestes entitats no esta temporalitzada de forma fixa, siné

que es duu a terme segons la necessitat.

e Coordinacié amb els centres escolars (equip directiu, orientadors/es, EOEP,

tutors/es, etc.):

Referent al nombre de coordinacions amb els centres d’educacié infantil i primaria, s’ha

mantingut la mateixa situacié del cursos anteriors. Destacar que enguany, s’han realitzat
coordinacions amb altres centres com per exemple, Cas Serres i Blanca Dona. Com és
habitual I"'educadora social participa a les reunions de suport del centre i es continua
coordinant amb les figures representats del I"Equip Directiu dels centres, I'EOEP, ja siguin
el/la psicopedagog/a, el/la PTSC (Professional técnic de suport a la comunitat) i

I’orientador/a.

Les educadores socials s’han desplacat quinzenalment a I'lES Balafia i setmanalment a I'lES
Xarc i a I'lES Quartd del Rei per reunir-se amb el departament d’orientacié i cap d’estudis.
Als IES Blancadona i IES Isidor Macabich quinzenalment. S’han mantingut coordinacions
amb els/les directors/es, caps d’estudis, tutors/es i altres professionals encarregats dels/les
menors amb NESE (Alumnes amb necessitats educatives de suport especial), o tutors/es de
les aules de DIVERSIFICACIO (aules on es treballen algunes materies en petit grup i amb un

seguiment de I"alumne/a més individualitzat).
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Cal destacar que enguany les educadores socials ha realitzat juntament amb I'EOEP un
taller/xerrada dirigida a les families dels alumnes de 6& curs de primaria, per tal d’abordar

el pas dels alumnes dels CEIPS als IES.

e Coordinacions internes de Serveis Socials:

Les reunions de |'equip de SSAP, es celebren un cop per setmana, el dijous en horari de
9.00 a 15.00h. Espais on a banda de compartir informacié per el treball conjunt, s’exposen
aquells casos que presenten especials dificultats. En equip, es valora i s’acorden les

actuacions que seran necessdries realitzar.

e Coordinacions amb el Servei de Proteccié de Menors:

Aquest servei ha tornat participar a les reunions mensuals que es realitzen conjuntament des
del Equip d’Infancia i Adolescéncia en Risc. S’ha continuat mantenint una coordinacié amb
aquest servei, ja que existeix un important percentatge de casos que son derivats al Servei
de Proteccié de Menors.

Enguany es segueix aplicant el protocol de derivacié en casos de maltractament infantil
indicat des del Govern Balear (RUMI- Registre Unificat de Maltractament Infantil) i també
des d’altres ambits (centres educatius, Policia Local i Ibsalut), per tal de fer-nos arribar les

derivacions i les informacions pertinents.

e Coordinacions amb el Servei de Salut Mental Infanto-juvenil:

Durant aquest curs s’ha notat "abséncia en la participacié d’aquest servei en I'Equip
d’Infancia i Adolescéncia en risc. Donada la realitat dels nostres casos, és fa del tot
necessaria una coordinacié estreta amb aquest servei. Aquestes, es realitzen principalment
de manera telefdnica amb el/la treballador/a social del servei, donada la dificultat de poder
fer aquestes consultes als/les psicolegs/es o psiquiatres directament. Aquestes
coordinacions, ens serveixen per compartir informacié i acordar com han de ser les nostres
intervencions per tal de proporcionar als/les menors i a les seves families les mateixes

orientacions durant el procés terapéutic.

e Coordinacions amb el Departament de Joventut:

El departament de joventut, de la mateixa manera que els centres educatius, és un servei

clau per la nostra feina, donat que en el mateix lloc conflueixen nombrosos nens i
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adolescents a |'hora. Es un molt bon recurs per poder fer observacions, no tan sols
enfocades als nostres usuaris. Per aquest motiu, les coordinacions i el treball conjunt amb
aquest departament perdura. Les educadores socials, es reuneixen quinzenalment amb la
coordinadora de joventut, Policia Referent (en funcié de la seva disponibilitat) i els monitors
que dinamitzen les activitats d’oci impulsades des de I’Ajuntament i als centres juvenils “Punt
Jove”. En aquestes reunions de coordinacions, es comparteix informacié rellevant que
facilita fer la feina conjunta, aixi com es revisen i consensuen actuacions on els dos
departaments participen.

Temes com: els conflictes que han pogut sorgir dins d’activitats, mesures i/o sancions
adoptades, traspas d’informacié d’alguns joves que se’ls fa seguiment, deteccié de nous
casos i/o situacions on es fan necessaries intervencions mes t&cniques, dubtes sobre formes
d’intervencié per part dels monitors, i propostes per a realitzar activitats o tallers creatius,

etc. Totes aquestes tasques constitueixen part del nostre treball conjunt.

e Coordinacions amb I’escola de formacié municipal:

Les educadores socials, han mantingut una coordinacié amb I'equip de |'escola de
formacié. Les reunions han estat segons les necessitats detectades i els nivells de demanda

sol-licitats.

e Coordinacions amb policia referent:

S’ha mantingut durant tot el curs escolar una reunié setmanal amb els/les policies referents i
les coordinacions en molts casos son quasi didries.

Principalment son motius d’intervencié per una banda, aquells casos on menors d’edat
protagonitzen incidéncies al carrer on ha calgut la seva intervencié en un primer moment. |

’ . .. . . ’ .

per I'altre, la figura del policia tutor acostuma a intervenir en casos d’absentisme, doncs un
dels seus principals ambits d’intervencié és el carrer i el voltant dels IES. Aquest fet ajuda
que recondueixi als/les joves que han d’estar dins del centre en horari escolar i que es
troben fent “salera” al carrer.

Son nombrosos els casos en els que les intervencions d’educadora social i policia referent es
realitzen de manera conjunta. Com per exemple, les diferents intervencions realitzades
directament amb menors a la zona de Can Lluqui, a la placa de I’Ajuntament i voltants de

lo botiga Cana Maria.

e Coordinacions amb alires serveis:
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Es valora imprescindible la col-laboracié amb tots aquells serveis i persones que ens puguin
aportar informacié i eines per la nostra intervencié, com sén les APIMES, les associacions,
pediatres, MAP (Metge d’Atencié Primaria), Treballadors/es Socials i infermeres d’IB-SALUT,
els/les monitors/es de les activitats d’oci i temps lliure, entrenadors/es de diferents esports
on alguns/es menors fan activitats extraescolars, el personal del Poliesportiu de Sta. Eularia
des Riu, guarderies, els/les ciutadans/es, CEPCA (Centre d’Estudis per la prevencié de
conductes additives), Serveis de Transport com I'associacié de Taxis de Sta. Eularia des Riu,
departament de Cultura de I’Ajuntament de Sta. Eularia des Riu, Direccié General de

Menors i Familia del Govern Balear, Fiscalia de Menors, Guardia Civil, etc.

e Equip d’Infancia i Adolescéncia en Risc

Un curs més s’han portat a terme aquests espais de trobada interdisciplinaria. Aquest curs
s’ha pogut tornar a comptar amb la col-laboracié del Servei de Proteccié de Menors. Els
criteris per derivar a aquest equip continuen sent els mateixos; majoritariament aquells casos
que presenten dificultats de ser treballats i que sén vulnerables de ser derivats al servei de
proteccié de menors. Quedarien exclosos d’aquest circuit aquelles families on es presenten
indicadors de derivacié urgents i on cal adoptar mesures de proteccié cap els menors de

forma immediata.
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7. DADES GLOBALS DE CASOS D'INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC

INFANCIA

PROBLEMATIQUES EN LA INFANCIA

W Sta. Eularia O Sta Carles @ Jesls O Puigden Valls @ Sta. Gertrudis
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Les dades aportades corresponen a la informacié recollida del curs escolar 2017-18 i que

es van presentar en la darrera Comissié Municipal.

8. ACTIVITATS D'INTEGRACIO SOCIOEDUCATIVA

La nostra tasca com educadors/es socials, entre d’alires, estd enfocada a treballar amb
infants i adolescents que d’alguna manera tenen dificultats d’adaptacié. Dins de I'ambit

educatiu formal sovint aquests comportaments es manifesten, i per aquest motiu des del

61



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

programa es facilita que aquests menors puguin participar en activitats extraescolars on
créixer i aprendre normes de convivéncia i valors, alhora que es diverteixen. Des del
programa es contempla que la falta de recursos socioecondmics de les families amb les que
treballem provoca que aquests menors quedin exclosos de poder participar en activitats
esportives, en académies de repds, en activitats d’oci durant |'estiu, etc.

Per aquest motiu, |'equip de serveis socials porta molts anys garantint que aquests/es
menors puguin gaudir de la igualtat d’oportunitats i participin en les activitats que més
necessitin fora del horari escolar.

Un dels principals eixos del Programa és justament la prevencié i la missié educativa fora
dels contextos educatius formals que s’intenta realitzar amb els menors i les seves families.
Aquestes activitats esdevenen un element fonamental en el bon desenvolupament
psicosocial dels menors; alhora que a les educadores socials ens faciliten el contacte i el

seguiment amb ells/es.

e Projecte Escoles Obertes:

El projecte Escoles Obertes s’ha realitzat durant uns mesos en aquest curs escolar 2017/18.
Continua sent un projecte ltdic dirigit a tots/es els/es infants del municipi entre 4 i 12 anys.
Aquest any, el projecte s’ha portat a terme des de el Programa de Garantia Juvenil “Santa
Eularia amb els nens i les nenes II”, programa promogut per |’Ajuntament de Santa Eularia
des Riu i que compta amb el financament del SOIB.

Aquest programa, entre altres, cerca des de |'oci afavorir la bona socialitzacié dels/es
infants i recuperar a la vegada valors com la participacioé, la no competitivitat, la cohesid, la

convivéncia, la cooperacié i el sentit de comunitat.

e Projecte Street Play Jove

Aquest projecte continud la tasca portada a terme pel projecte per abordar I'incivisme
realitzat I'any anterior. Es un projecte que pretén la prevencié de situacions de conductes
conflictives i vandalisme en els espais publics, a mes de promoure la participacié infanto-
juvenil durant 'estiv del 2018, a través de I'oferta de diferents activitats ajustades a les
edats dels/es participants en espais publics del centre de Santa Eularia. Aquetes activitats
varen estar organitzades amb la col-laboracié d’altres departaments i amb 1'0s d’espais
municipals publics (Punt Jove, espais publics com: places, parcs infantils, platia de Sta.

Eularia des Riu, etc.). L'objectiv d’aquestes activitats també ha estat treballar de forma
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comunitaria des d’un enfoc d’oci preventiu i saludable, i adrecat a tota la poblacié en
general.
Per segon any es fa una valoracié molt positiva de la implantacié d’aquesta experiéncia de

treball al carrer.

e Punt Jove Santa Eularia des Riu i Punt Jove Puig den Valls

Des de la creacié dels centres juvenils, sempre ha existit una estreta relacié col-laboradora
entre els departaments de Joventut i els Serveis Socials, doncs la poblacié jove sempre ha
estat una prioritat en aquest municipi. Aquests espais, representen un lloc de trobada per
els/les joves, on es reforca |'oci educatiu i saludable i a I'hora actua com escenari preventiu
de possibles conductes de risc.

Considerem doncs que el Punt Jove representa un espai conegut i segur per els/les joves del
municipi, on s’hi troben satisfets/es i es senten els/les principals protagonistes. Continuem
apostant doncs per seguir impulsant aquesta mena de recursos que, a banda de ser una
resposta atractiva al temps d’oci del jovent és, sense dubte, una mesura preventiva per

els/les joves on aprenen a conviure.

e Escola d’estiu municipal

L'escola d’estiu es va realitzar els mesos de juliol i agost i les setmanes extres de juny i
setembre. L'escola d’estiu estd dirigida a nens/nenes de 4 a 12 anys, i es realitzen diferents
activitats l0diques, jocs esportius, excursions i sortides a la platja un cop a la setmana,
sortida cultural i activitats a la natura.

L’escola d’estiu és un altre recurs socialitzador on per una banda, els/les menors es poden
relacionar amb altres iguals i reforcar les normes de convivéncia i per I'altre, les educadores
socials podem fer un seguiment dels/les menors als matins, en aquests mesos on no hi ha
classes escolars.

Com cada any, es va dur una relacié molt estreta amb els/les coordinadors/es de les
escoles i els/les monitors/es, per dur un bon seguiment dels/les menors en tot el relacionat
amb faltes d’assisténcia, higiene, alimentacié i comportament. S’ha fet mediacié per a la
resolucié de conflictes que han sorgit tant entre els/les nens/es, com entre els/les nens/es i
els/les monitors/es.

Aquest any les escoles d’Estiu que s’han realitzat al municipi han estat: CEIP de PVD per

infants de la zona de Jests i Puig den Valls, al CEIP Sant Gertrudis i a les instal-lacions

63



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

esportives i CEIP Venda d’Arabi per infants de la zona de Santa Eularia des Riu i Sant

Carles.

¢ Cicle de xerrades Moments de Canvi

Aquest curs escolar s’ha continuat amb les xerrades realitzades al CEIP Puig d’en Valls en
cursos anteriors, amb les families de 6& curs de primaria. Cal destacar que enguany les
educadores socials han realitzat juntament aquesta xerrada amb I'EOEP, per tal d’abordar
el pas dels/les alumnes dels CEIPS als IES. Aquestes xerrades han estat enfocades d’'una
manera informal i tractant directament aquells aspectes o dubtes que eren d’interés per a les
families. El cicle de xerrades anomenat “moments de canvi” aquest curs escolar s’ha
ampliat, i a més de realitzar-se al CEIP Puig den Valls, també s’ha portat a terme als CEIPS

de Sant Carles, Santa Gertrudis, Sant Ciriac i Venda d’Arabi.

e Activitats de conscienciacié
Per altre banda i per tal de continuar amb la nostra tasca preventiva i de conscienciacio, les
educadores socials han realitzat les segients activitats socioeducatives i de conscienciacié
directament amb els menors:

- Sortides per el passeig de gossos de Can Dog.

- Neteja de la zona boscosa de Can Lluqui.

9. AVALUACIO DEL PROGRAMA

Infancia. Punts débils

- Falta de centres oberts, per fer front a una quantitat important de menors que passen molt
de temps sense supervisié d’adults, i/o amb situacions de risc mesura de proteccié.

- Falta de col'laboracié per part d’alguns/es pares/mares, que a vegades no s’impliquen en
les necessitats educatives dels/les seus/es fills/es i solen delegar les seves responsabilitats
parentals a altres (escola, avis, centres socials, educadora social de referéncia, etc.). Es molt
dificil treballar habilitats socials i pautes de comportament quan a casa els/les nens/es no
sén reforcats i els pares no participen en el procés educatiu dels seus fill/es.

- Existeix una certa reticéncia per part de les escoles d'infantil i primaria a derivar casos als

SSAP.
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- El creixement demografic que ha hagut al municipi de Santa Eularia des Riu als darrers
anys, concentrant-se al nucli urba de Santa Eularia des Riu, fa que hagin augmentat els
casos d'infancia en risc social, aixd comporta més temps per realitzar les intervencions

necessdries amb els/les menors i les seves families.

Infancia. Punts forts

- Col'laboracié d'alguns pares en el procés educatiu dels menors i acceptacié de pautes
educatives per part de |'educadora social, veient a aquesta com una figura de suport i no
d’amenaca.

- Es valoren positivament les coordinacions entre els diferents serveis.

- La coordinacié, el treball en xarxa i la solidesa i professionalitat de I'equip de SSAP de
Santa Eularia des Riu, amb les col-laboracions i suport entre el tots el membres de I'equip a
les reunions setmanals.

- Les relacions amb la majoria dels centres han estat correctes.

- El departament de Joventut, les Escoles d’estiv i altres programes de dinamitzacié
desenvolupats des de diferents departaments de I’Ajuntament de Santa Eularia, reforcen els
habits de convivéncia, les relacions socials entre iguals dels/les menors i possibiliten espais
de treball individual, social i comunitari per els/les menors i les seves families. Es valora
molt positivament la coordinacié i col-laboracié entre el personal d’aquestes activitats i el

departament de SSAP.

Adolescéncia. Punts débils

- La permissivitat dels pares amb els menors adolescents i la dificultat de posar els limits des
de la etapa infantil afavoreixen que certes problematiques detectades en els adolescents, es
facin dificils de reconduir “sensacié de que ja és tard”.

- La falta d’habilitats parentals dificulta la implicacié d’algunes families en el procés
socioeducatiu dels joves.

- La normativa als IES afavoreix que els/les menors provoquin amonestacions i faltes perqué
coneixen que després seran expulsats, podran estar fora del centre educatiu, aconseguint el
seu objectiu de no anar a classe. Aquest fet dificulta el seguiment dels casos i dificulta
encara més els intents de reconduir I'absentisme.

- El procés per establir vincles amb els/les menors es costés a I'adolescéncia. En les
intervencions ja comencades, on els llacos establerts entre els/les joves i 'educadora social

sén de confianca, qualsevol canvi puntual de I'educadora de referéncia produeix un
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paréntesi en els anteriorment establerts, dificultant realitzar noves relacions de confianca, ja

que els/les menors estan a |'espera del retorn de la seva educadora anterior.

Adolescéncia. Punts forts

- La contractacié d’una nova educadora social, sent 3 en I'actualitat les professionals del
municipi. Aquest fet ha propiciat una nova distribucié dels casos, on en I'actualitat una
educadora social es dedica a atendre els casos d’infancia de tot el municipi i els casos de
adolescencia es reparteixen entre les altres dues educadores socials (una per Santa Eularia
des Riu i Sant Carles i I'altre per Santa Gertrudis, Jests i Puig d’en Valls). Aquest fet ha
suposat una millora qualitativa i quantitativa a I’hora de poder atendre els casos i realitzar
diferents accions preventives, ampliant el nombre d’intervencions que es realitzen en horari
de tarda.

- La contractacié d’una nova educadora social com a becaria, a través del SOIB, encara
que ha estat en un periode limitat (de gener a juliol 2018), ha permés poder realitzar més
intervencions en horari de tarda i poder realitzar intervencions / actuacions de mes qualitat.
- La coordinacié, el treball en xarxa i la solidesa i professionalitat de I'equip de SSAP de
Santa Eularia des Riu amb les col-laboracions i suport entre el tots el membres de I'equip
les reunions setmanals.

- La reduccié de la conflictivitat al carrer, aixi com episodis d’incivisme en el nucli de Santa
Eularia des Riu durant aquest estiu, com una possible conseqiéncia positiva per haver
promogut aquestes actuacions d’oci preventiu adrecat a la poblacié infantil i juvenil.

- El treball en xarxa entre els professionals i serveis implicats afavoreix la coordinacié i
comunicacié dels equips a les reunions que es fan entre les diferents institucions.

- Considerem molt positiu mantenir relacions amb els/les menors fora dels ambits
institucionals, aquesta labor és costosa i s'aconsegueix fent el seguiment dels casos durant
el transcurs de les diferents etapes escolars dels joves.

- La tasca que realitza la Policia referent en coordinacié amb I'lES i I'educadora social, per
abordar tant problemes d’absentisme, de conflicte, com de risc social. Col‘laboracié de la
Policia Local d’altres municipis (Eivissa, San Joan, Sant Josep) amb el nostre.

- Disposar de recursos com el Punt Jove, ja que afavoreix el procés de socialitzacié dels/les
menors en un enforn saludable.

- Les reunions de |'equip d’adolescéncia en risc, s'aconsegueixen objectius en coordinacié

de I'equip interdisciplinari millorant els resultats dels casos.
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PROGRAMA D’INTERVENCIO SOCIO EDUCATIVA EN MEDI OBERT

1. JUSTIFICACIO
Al llarg d’aquests set mesos de contractacid, les intervencions de I'educadora social Laura
Ferndndez Santos en medi obert i en I"horari de tardes ha tingut com objectiu connectar
amb la realitat dels/les menors del poble de Santa Eularia des Riu i acompanyar-los en un
procés de millora educativa i social. Es tracta d’una intervencié preventiva en el medi obert,

ja que aquests grups passen la major part del seu temps d’oci al carrer.

2. DESTINATARIS

La poblacié diana d’aquestes actuacions son, en la seva majoria, adolescents amb edats

compreses entre els 12 i 17 anys. Els principals indicadors d’actuacié son:

* Absentisme escolar

¢ Falta d’habilitats socials, caréncia de normes i limits
* Desatencié familiar

* Excessiu temps sense la supervisié d’adults

* Dificultats de integracié i/o de socialitzacié

* Consum de substancies estupefaents

* Conductes extremes o agressives

3. METODOLOGIA
Les intervencions amb els i les joves del poble s’han plantejat des d’una perspectiva
motivacional. Sovint es parla de la necessitat de motivar en la intervencié educativa, o
motivar per la participacié comunitaria perd de vegades no es troba un plantejament
metodoldgic adequat per aconseguir aquest objectiu. Des de la perspectiva empleada per
I"'educadora social, es parla de motivar quan es refereix a incrementar les possibilitats de

que una persona o grup realitzi una activitat determinada o inici algun canvi positiu.
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Abordar des d’aquesta perspectiva motivacional les problematiques dels i les adolescents

que ens frobem al carrer ens permet enfrontar aquestes accions sense perdre un vincle

(frequentment dificil de construir) i minimitzar les situacions conflictives quan alertem sobre

els seus propis comportaments problematics. Mitjancant una comunicacié quotidiana

podem explorar les seves inquietuds i posar en marxa estratégies d’acompanyament que

activin un comportament més allunyat de les situacions de risc.

4. OBIJETIUS | FUNCIONS

Aixi doncs, les principals funcions desenvolupades per I'educadora social en el medi obert

han set les segients:

Coneixer les zones clau on sol haver-hi major concentracié d’adolescents en temps
d’oci, alli serd on es centrard la intervencid.

Detectar les situacions de risc.

Prevenir conductes delictives.

Afavorir el procés d'integracié social i participacié comunitaria.

Acompanyar als/les menors, estar a prop d’ells/es respectant els seus ritmes perd
mostrant proximitat.

Coordinar-se i col-laborar amb altres programes o serveis (Punt Jove, Policia
Referent, “Santa Eularia amb els nens i les nenes”).

Buscar alternatives a les noves necessitats, estudiant-les en grup i distribuint objectius

i responsabilitats.

5. TEMPORALITAT

La organitzacié horaria en torn de tarda s’ha anat veient modificada i actualitzada depenent

de la demanda de necessitats del moment, quedant finalment fixada de la segient manera:

De gener a marg

Dijous

De 16:00h a 18:00h

Divendres De 16:30h a 18:30h
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D’abril a maig

Dijous De 17:00h a 19:00h
Divendres De 17:30h a 19:30h
Juny i juliol

Dimarts De 17:00h a 21:00h
Dimecres De 17:00h a 21:00h
Dijous De 17:00h a 20:00h
Divendres De 17:00h a 21:00h

Els primers mesos coincideixen amb el calendari escolar, de manera que de gener a marg,
varen quedar fixats dos dies setmanals (dijous i divendres) per la seva execucié en horari
vesperti. Aquets dies varen ser escollits amb la finalitat d’ajustar-se a les nombroses activitats
d’oci dels/les adolescents i les hores triades pretenien coincidir amb la major afluéncia
possible d’adolescents als carrers, ajustant-nos a |'horari d’hivern i a les baixes
temperatures. Durant els mesos d’abril i maig s’actualitza I'horari vesperti, comencant i
acabant més tard, degut al canvi d’horari d’hivern al d’estiu i aprofitant les hores de sol i

activitat i activitat en el medi obert dels/les menors.

6. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

Durant els mesos de gener a juny, I’educadora social compagina aquest horari de tarda
amb un horari de mati enfocat a coordinar i portar a terme el programa socioeducatiu
ALTER. També s’executa durant aquestes tardes una col-laboracié i seguiment de les
activitats lGdiques que es porten a terme en el pati de I'lES Xarc, amb dos dels monitors del
Punt Jove: “Pati Jove”, amb menors d’entre 12 i 17 anys.

En els mesos de juny i juliol s"amplia el torn de feina en aquesta franja hordria, una vegada
finalitzat el calendari escolar i amb ell el programa ALTER. S‘amplien de dos a quatre els
dies en els que es realitza un horari de tarda, emmotllar-se també a I'inici del nou projecte
“Street Play Jove”, dirigit pel programa de Garantia Juvenil: “Santa Eularia amb els nens i

les nenes” en el que sis estudiants de dinamitzacié d’activitats d’oci i temps lliure treballen
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en diferents zones del poble per promoure un oci participativ i saludable entre els nens,
nenes i adolescents:
- Parc “Es Fameliar”: jocs i activitats, per nens i nenes de 5 a 12 anys.
- Plaga “Isidor Macabich”: dinamitzacié de la zona, per infants i adolescents d’entre
12117 anys.
- Platja de Santa Eularia des Riu: activitats a I'aire lliure i esports d’arena.
- Placa de Santa Gertrudis: dinamitzacié de la zona, per a infants i adolescents

d’entre 121 17 anys.

7. CONCLUSIONS

Al llarg d’aquests mesos d’intervencié indirecta es valora una favorable tendéncia a la
connexié i complicitat entre els/les menors i I'educadora social, sobre tot amb aquells/es
adolescents on el tracte i la relacié ha estant sent més continuada i reiterada.

S’ha observat que el grau d’intimitat i complicitat entre I'educadora i els/les menors ha set
major quan les trobades al carrer passen de manera “fortuita”. Un grup d’adolescents pot
arribar a ser un amplificador de missatges i d’aquesta manera podem percebre les
demandes implicites d’aquests/es joves.

Les valoracions i propostes sorgides a partir d’aquest treball de carrer es poden concretar en
les segUents:

- Es necessari prendre nota de |I'heterogeneitat que es sol donar en aquests grups, en
els que conflueixen adolescents que es troben en diferents moments evolutius,
consumidors i no-consumidors, diferents nivells de maduresa, etfc.

- Fomentar la participacié social. S‘observa que la preséncia d’educadors/es en el
carrer motiva la participacié d’aquests menors, ja que fa més propera i facilita la
informacié als/les adolescents, afavorint la retroalimentacié d’aquesta informacié
entre els/les joves i les institucions

- S’ha de fomentar i visualitzar les iniciatives dels propis joves, vinculant sobre tot
als/les adolescents “invisibles”.

- En I'educacié no formal i en I'educacié de carrer, s’ha de potenciar a tota la
comunitat, aixi com al propi entorn com agents educatius, unint recursos per

optimitzar resultats.
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1. IDENTIFICACIO DE L’ENTITAT

Nom del programa: ALTER

Municipi: Santa Eularia des Riu

Entitat: Ajuntament de Santa Eularia des Riu

Ubicacié: C/ Mariano Riquer Wallis n°4, 4° piso. CP 07840

Persona de contacte responsable: Elisa Benés i Laura Ferndndez (educadores sociales del

departament de Serveis Socials).

2. INTRODUCCIO

El programa d’intervencié socioeducativa en la modalitat ALTER, es porta a terme al
municipi de Santa Eularia des Riu, de forma continuada, des del curs 2008-2009 fins el
moment actual.

Aquest curs del programa ALTER 2017-2018, va comencgar baix la coordinacié de
I"'educadora social Elisa Benés, passant en el mes de gener a mans de Laura Ferndndez,
també educadora social. No obstant, la col-laboracié entre les dos técniques ha set estreta
fins el final del curs.

El perfil dels usuaris i usuaries del programa son joves d’entre 14 i 16 anys, que encara es
troben en edat escolar obligatoria. En quant a les caracteristiques dels/les participants
destaquen el poc éxit aconseguit en les seves trajectories educatives i la desmotivacié per no
voler seguir continuant els estudis en el marc d'un centre educativ formal i, per tant, la
majoria compleixen un perfil absentista. Per desadaptacié escolar, es habitual que els/les
joves participants tenguin expedient obert en els serveis socials municipals.

Es precisament des del departament de Serveis Socials de I’Ajuntament de Santa Euldria des
Riu, des d’on aquest any, dos técniques (Educadores Socials) coordinen i executen el
programa amb el suport dels centres educatius que reben alumnes del municipi i de les
empreses que collaboren en el mateix.

Gracies a la iniciativa de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, aixi com a la
coordinacié de la Direccié General de Menors i Familia, en el municipi de Santa Eularia des
Riu disposem d’aquest recurs, que resulta molt Gtil per treballar a nivell preventiv la

problematica d’aquests joves que es troben en risc d’exclusié escolar i/o social.
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3. OBJECTIUS

- Reconduir les situacions d’absentisme i desmotivacié per |'ensenyament reglat existent,
treballant a través de la participacié del programa d’abandonament escolar.

- Fomentar, sempre que I'alumne mostri interés, que torni a |'activitat académica i
formativa. Conscienciant aixi, de la necessitat de rebre una formacié reglada.

- Facilitar en els joves processos de maduracid, equilibri personal, relacions interpersonals i
adquisicié d’habilitats socials, aixi com atendre les seves necessitats especifiques.

- Acompanyar en el procés d’insercié socio-laboral.

4. DESTINATARIS

Joves d’entre 14 i 16 anys d’edat, encara que en determinats casos, es pot incorporar a
alumnes de fins a 18 anys amb dificultats greus d’adaptacié a I’entorn escolar, derivades de
condicions especials de caracter escolar, social, personal o familiar i en situacié de risc
d’exclusié escolar i/o social, per lo qual s’aconsella la realitzacié d’una part d’horari lectiu
en entorns laborals en els centres educatius corresponents.

Caracteristiques generals:

- Retard generalitzat de "aprenentatge.

- Alumnat que té expedient en els serveis socials municipals.

- Absentisme injustificat.

- Desajustos conductuals greus de manera reiterada i continua.

- Rebuig al centre educatiu i manifestacié d’interés per una formacié més practica i

funcional vinculada amb el mon professional i laboral.
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5. PARTICIPANTS | CENTRES EDUCATIUS DE PROCEDENCIA

CENTRE N° DE PLACES N° DE PLACES OBSERVACIONS
ASIGNADES OCUPADES
IES XARC 2 4
IES ES QUARTO 2 2
DEL REI
IES BALAFIA 1 0
IES SA 1 0 la placa d'aquest
BLANCADONA IES se cedeix a IES
Xarc
IES ISIDOR 1 0
MACABICH
SS.SS. 1 Alumne d’IES Xarc
Homes | Dones | Total
N® total d’alumnes que han participat al llarg del curs 5 1 6
N° d’alumnes que continuaran el segient curs 0 0 0
N° de alumnes que han finalitzat amb éxit el PISE/ALTER | 3 1 4
N° de alumnes participants que han tornat al centre | 2 0 2

educatiu
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PERFIL DELS/LES PARTICIPANTS

Tots ells/es tenen en comU un retard generalitzat en la seva formacié académica, aixi com

una gran desmotivacié i rebuig cap el context educatiu formal. Predomina un perfil

absentista, alguns/es d’ells/es amb greus problemes de comportament dins |"aula.

Algun/a d’ells/es manifesta conductes de risc, com el consum habitual de drogues i

problematica familiar i/o social.

\ Revisié dels/es alumnes participants:

DATA DE

NOM NAIXEMENT IES INTERES EMPRESA OBSERVACIONS

D.AR 15/12/2002 | XARC Cuina Cap a casa APTE

JMeP.P | 21/07/2003 | XARC Mecanica | Nautica Santa | APTE
(placa de naval Eulalia
Serveis
Socials)

ZR.J 24/10/2002 | QUARTO DEL | Fotografia | Horse  Work | APTA
REI Studio

SR.D 10/07/2002 | QUARTO DEL | Mecanica | Club  Nautic | APTE
REI naval Santa Eulalia

A.CM 06/11/2002 | XARC Informatica | APP BAIXA

Informatica

S.Z.LL 21/05/2003 | XARC Mecanic de | Kandani BAIXA
(cedida per bicicletes
IES Sa

Blancadona)
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6. METODOLOGIA DE TREBALL DES DE LES AREES TRANSVERSALS

Les classes de les arees transversals s’han realitzat en una aula externa municipal i
independent a les instal-lacions dels centre educatius. Els moduls impartits han set:

- Estratégies de motivacié, autoconeixement i autoestima

- Habilitats socials

- Resolucié de conflictes

- Prevencié de I'abus de drogues

- El nostre cos en |'adolescéncia (imatge corporal i sexualitat)

- 2Qué menges? (Alimentacid)

- Les responsabilitats familiars

- lgualtat. Violéncia de génere

- L’educacié vial

- Anem a treballar! (Orientacié laboral i sortides professionals)

- Medi ambient

Per tal d’afavorir valors com la participacié, la cohesié grupal, la negociacié, el respecte, la
convivéncia i el consens, hem empleat una metodologia basada en el treball en grup a
través de petites dinamiques i “role-playing” (jocs de rol). Aixd també els ha permés treballar
en el propi autoconeixement i el de la resta de companys i companyes.

S’ha de destacar el acompanyament dels/les joves per part de les educadores socials,
establint aixi una relacié personal continuada amb |'objectiu de reforcar les seves capacitats
i incidir en les diferents problematiques personals, socials o escolars.

De la mateixa manera, s"han organitzat tutories individuals amb els/les joves, aixi com amb
la seva familia, on se’ls orienta i informa del procés del/la menor. També durant aquest
curs s’ha vist la necessitat de realitzar alguna tutoria amb el/la menor conjuntament amb
algun membre de la seva familia per incidir en la importancia de mantenir el compromis
amb el programa (acudir tant a la empresa, com al centre educativ com a les classes amb
I'educadora social). S’ha portat aixi a terme sessions de motivacié i superacié personal
quan les circumstancies ho han requerit.

També s’ha realitzat una comunicacié estreta amb els/les diferents agents del programa. Es

a dir, amb les empreses col-laboradores i amb els centres educatius.
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S’han portat a terme també comissions de seguiment del programa ALTER; la primera

realitzada el 29 de setembre de 2017, la segona el 26 de gener de 2018 i la tercera a data

de 25 de maig de 2018. A elles varen assistir representants/es dels equips directius de cada

centre educatiu i I'inspector d’educacié del territori.
p

NActivitats extraordinaries i/o impartides per entitats externes:

Data

Activitat

22 de febrer 2018

Jornades de formacié professional i sortides
professionals “Futuria”. En el Palou de

Congressos de Santa Eularia des Riu.

15 de juny 2018

Voluntariat en el

adopcid.

Animal Sa Coma. Passejos a gossos en

Centre de Proteccié

7. AVALUACIO DELS/LES USUARIS/ES | ITINERARIS PER EL CURS 2017-2018

NOM IES NOTA VALORACIO | CURS 2018-2019
EMPRESA FINAL
D.AR XARC 5 APTE Formacié Professional de cuina a
IES Balafia

J.MOP.P | XARC 7 APTE Retorn a I'lES

ZR.J QUARTO 9 APTE Formacid Professional en
DEL REI administracié (IES Xarc)

S.R.D QUARTO 10 APTE Formacié Professional de cuina a
DEL REI IES Balafia
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A.C.M XARC BAIXA Retorn a I'lES
VOLUNARIA
S.Z.LL XARC BAIXA Retorn a I'lES

8. USUARIS QUE VAREN FINALITZAR EL CURSO ANTERIOR

USUARI/A: D.M.T S NO | OBSERVACIONS

Ha fingut el/la menor alguna

intervencié durant aquest any? En cas v

afirmatiu, ~ éhan  augmentat o

disminuite

Teniu coneixement si el/la menor: Formacié Professional
- Ha seguit algun itinerari educativ | v Basica en administracié (IES
reglat? Xarc)

- Ha realitzat algun curs de formacié

SOIB/Altres? v

-Ha realitzat recerca de feina2 O Ajudant de monitor a Escola
S’ha incorporat laboralment? v d’Estiu

Durant aquest any, Teniu constancia

si l'usuari/a ha tingut algun tipus de v

problematica conductual/social/grup

d’iguals, etfc.2

USUARI/A: M® D.A.P S| NO | OBSERVACIONS

Ha tingut el/la  menor alguna
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intervencié durant aquest any? En cas
afirmatiu,  éhan  augmentat o

disminuite

Teniu coneixement si el/la menor:
- Ha seguit algun itinerari educatiu

reglate

Formacié

Professional

Basica en cuina (IES Balafia)

- Ha realitzat algun curs de formacié

SOIB/Altres?e

-Ha realitzat recerca de feina2 O

S’ha incorporat laboralment2

Durant aquest any, Teniu constancia
si l'usuari/a ha tingut algun tipus de
problematica conductual/social/grup

d’iguals, etfc.2

USUARI/A: P.C.G Sl NO | OBSERVACIONS

Ha tingut el/la menor alguna

intervencié durant aquest any? En cas

afirmatiu, éhan  augmentat o

disminuite

Teniu coneixement si el/la menor: Formacié Professional

- Ha seguit algun itinerari educatiu

reglat?

Basica en informatica (IES

SA COLOMINA)

- Ha realitzat algun curs de formacié

SOIB/Altrese

-Ha realitzat recerca de feina2 O

S’ha incorporat laboralmente

Durant aquest any, Teniu constancia
si I'usuari/a ha tingut algun tipus de

problematica conductual/social/grup

79



uj

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

d’iguals, etc.2

USUARI/A: 1.O.B S NO | OBSERVACIONS
Ha tingut el/la menor alguna
intervencié durant aquest any? En cas v
afirmatiu,  éhan  augmentat o
disminuite
Teniu coneixement si el/la menor:
- Ha seguit algun itinerari educatiu v
reglat?
- Ha realitzat algun curs de formacié
SOIB/Altres? v
-Ha realitzat recerca de feina2 O Empleat en restaurant, com
S’ha incorporat laboralment? ajudant de cuina.
Durant aquest any, Teniu constancia
si l'usuari/a ha tingut algun tipus de v
problematica conductual/social/grup
d’iguals, etfc.2
USUARI/A: M.N.M Sl NO | OBSERVACIONS
Ha tingut el/la menor alguna
intervencié durant aquest any? En cas v
afirmatiu, éhan  augmentat o
disminuite
Teniu coneixement si el/la menor:
v

- Ha seguit algun itinerari educatiu

reglat?
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- Ha realitzat algun curs de formacié

SOIB/Altres?e

-Ha realitzat recerca de feina2 O

S’ha incorporat laboralment?

Durant aquest any, Teniu constancia
si l'usuari/a ha tingut algun tipus de
problematica conductual/social/grup

d’iguals, efc.2

USUARI/A: A.L.C Sl NO | OBSERVACIONS

Ha tingut el/la menor alguna nimero d’intervencions
intervencié durant aquest any? En cas Intervencid
afirmatiu, ~ éhan  augmentat o familiar per part de TS
disminuite

Teniu coneixement si el/la menor:

- Ha seguit algun itinerari educatiu

reglat?

- Ha realitzat algun curs de formacié

SOIB/Altres?

-Ha realitzat recerca de feina2 O Acompanyament per a la
S’ha incorporat laboralment? recerca activa de feina.
Durant aquest any, Teniu constancia

si l'usuari/a ha tingut algun tipus de

problematica conductual/social/grup

d’iguals, etfc.2

USUARI/A: AM.E Sl NO | OBSERVACIONS
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Ha fingut el/la menor alguna
intervencié durant aquest any? En cas
afirmatiu, ~ éhan  augmentat o

disminuite

Teniu coneixement si el/la menor:
- Ha seguit algun itinerari educatiu

reglate

- Ha realitzat algun curs de formacié

SOIB/Altres?

-Ha realitzat recerca de feinae O

S’ha incorporat laboralmente

Durant aquest any, Teniu constancia
si l'usuari/a ha tingut algun tipus de
problematica conductual/social/grup

d’iguals, etc.2

USUARI/A: EIM.C

N

NO

OBSERVACIONS

Ha fingut el/la menor alguna
intervencié durant aquest any? En cas
afirmatiu, ~ éhan  augmentat o

disminuite

Menor se’'n va a viure a

Murcia

Teniu coneixement si el/la menor:
- Ha seguit algun itinerari educatiu

reglat?

- Ha realitzat algun curs de formacié

SOIB/Altrese

-Ha realitzat recerca de feina2 O

S’ha incorporat laboralmente

Durant aquest any, Teniu constancia

si l'usuari/a ha tingut algun tipus de
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problematica conductual/social/grup

d’iguals, etc.2

USUARI/A: J.M.M Sl NO | OBSERVACIONS

Ha fingut el/la menor alguna
intervencié durant aquest any? En cas | v/ Es manté la intervenci6.
afirmatiu,  éhan  augmentat o

disminuite

Teniu coneixement si el/la menor:
- Ha seguit algun itinerari educatiu v

reglat?

- Ha realitzat algun curs de formacié

SOIB/Altres? v

-Ha realitzat recerca de feina2 O

S’ha incorporat laboralment? v

Durant aquest any, Teniu constancia
si l'usuari/a ha tingut algun tipus de | v/ Intervencions conforme a
problematica conductual/social/grup informes de Policia Local.

d’iguals, etc.2

9. CONCLUSIONS

D’aquest curs académic del programa ALTER podem destacar la disminucié de participants
respecte de |'any passat (sis aquest curs davant els vuit de I"anterior), perd al mateix temps,
la relacié d’alumnes que han superat safisfactorioment el curs ha set inversament
proporcional al nimero d’alumnes participants, ja que aquest periode 2017-2018 han
aprovat el programa ALTER un total de quatre alumnes dels sis que han passat per ell,
contfra els tres alumnes que aprovaren el curs passat. Per tant, el nGmero d’alumnes que

han set baixes del programa també s’ha vist reduit; en el recent curs hem tingut dos baixes
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(una d’elles voluntaria, amb |'objecte de tornar al centre de procedéncia) contra les cinc

que es varen produir en el curs 2016-2017, sent totes baixes forcades.

En quant a I'adaptacié dels/les menors als seus llocs en les respectives empreses, es valora
de forma bastant positiva I'elevat grau d’integracié que la majoria dels/les alumnes han
demostrat al llarg del curs. Tan sols en un cas s’ha hagut de procedir a la baixa de
I"alumne/a degut a la seva falta de compromis amb I'empresa i amb el programa, derivant
la seva conducta en greus episodis de conflictivitat. Respecte al segon alumne, la seva baixa
va ser voluntaria, mantenint una bona actitud i col-laboracié tant amb la seva empresa de

referéncia com amb les educadores socials.

Per un lloc, la imprevista reduccié de la ratio d’alumnes ha permés que les sessions amb
I'educadora social es portessin a terme de manera molt més dinamica, participativa,
organitzada i, sobre tot, més individualitzada; sent aixd un gran benefici per la consecucié
dels nostres objectius en el programa i valorant especialment les necessitats personals de

cada menor.

Per altra banda, en els instituts s’ha vist millorada I"adaptacié curricular dels/les alumnes,
afavorint aixi el seu interés i motivacié en I'aula; practicament tots els/les alumnes han

mantingut una correcta assisténcia i comportament en els centres educatius.

10. PROPOSTES DE MILLORA

La principal proposta de millora que es repeteix en cada comissié de seguiment d’ALTER
tracta sobre les mesures que es podrien prendre per agilitzar el procés burocratic que
autoritza als/les alumnes per incorporar-se al programa, sobre tot a l'inici del curs

académic.

Altire dada a tenir en conta és la seleccié d’alumnes participants en el programa, ja que
s’ha vingut observant que cada vegada les edats dels/les menors derivats/des a aquest
programa son inferiors, fenint aquest curs dos alumnes de catorze anys, que varen ser

derivats al programa ALTER amb tretze. Aquests menors que acaben el curs d’ALTER amb
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poc menys de quinze anys, solen trobar-se davant la situacié de triar un cami académic que
els ofereix poques garanties, ja que la majoria no vol tornar a les classes ordinaries de
I"institut i tampoc repeti en un altre programa ALTER. De manera que troben la sortida que
consideren més adequada en uns estudis de formacié professional basica, que no sempre
és el que més els interessa i motiva (degut sobre tot a I'escassa oferta d'FPB a la illa
d’Eivissa). A la llarga, tot aixd es sol traduir en abandonaments de la formacié académica al
llarg del segient curs o quan ja compleixen setze anys. Per a pal-liar aixd, es posara
especial cura quan es seleccionin els/les proxims/es alumnes candidats/es al programa,
assegurant-nos de que els/les menors aprofitin tot el possible la formacié académica

formal, amb especial col-laboracié amb els centres educatius.
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SERVEI D’ORIENTACIO FAMILIAR (SOF)

Aquest servei d’orientacié, municipal, es va crear per a donar un suport educatiu a les

families i a la comunitat de ciutadans, té¢ dues vies d’atencié:

-En quant a l'atencié individual a les families, varen rebre aquest suport mitjancant
I"orientacié i I'assessorament a |'educacié familiar, per tal de prevenir conflictes en les
relacions de convivéncia i perqué puguin aprofundir en coneixements, habilitats, estratégies
i seguretat en el seu paper diari d’educadors dels seus fills. Varem oferir una atencié oberta
sobre qiestions diverses, com sén: les relacions dels pares i mares amb els fills i les filles, la
comunicacié familiar, desequilibris emocionals dels fills/es ocasionat per les dificultats
d’enteniment entre els pares separats, trastorns alimentaris i del son, trastorns del
comportament i de I'aprenentatge, manca de motivacié dels joves pels estudis, actituds i
conductes violentes dels al-lots/es i dels joves tant en el nucli familiar com a en el nucli de
referéncia de companys.

La manera de respondre a aquestes qiestions o dubtes dels pares i mares va ser a través de
la necessaria sol-licitud de cita per a presentar la demanda. A partir d’aqui es van realitzar
entrevistes de valoracié per a oferir pautes per a millorar la comunicacié i la relacié
familiar, técniques educatives que ajudin a potenciar el paper dels pares i les mares,
informacié sobre els diferents moments evolutius i desenvolupament psicosocial dels infants i

adolescents, com a t&cniques de mediacié de conflictes entre pares/mares - fills/filles.

-En quant a I'atencié comunitaria a la poblacié en general, es varem realitzar escoles de
families i informacié d’actuacions divulgatives i tallers de diferents modalitats, segon les
necessitats del municipi.

Tant a l'atencié individual com a la comunitaria varem oferir a les families una guia de
recursos i la possibilitat de consultar, en la biblioteca municipal, temes i material informatiu
préviament seleccionat. També es va incorporar la utilitzacié d’internet com eina en la

recerca de material informatiu.
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Atencié individual a les families
Durant aquest any 2018 varen estar ateses 216 families. Varen ser 143 families amb fills/es

d’infancia i 73 families amb fills/es adolescents.

TOTALS de Families ateses
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La densitat del total de casos atesos va ser superior a la de I'any passat en 37 casos,
marcant una diferéncia significativa. En general, hi ha un augment de les cites de seguiment
a causa de la complexitat de les demandes rebudes corresponent al sector d’infancia on

varen augmentar en 39 casos. Respecte als casos d’adolescéncia va disminuir en 2 casos.

La gran majoria de casos varen ser derivats per les treballadores i educadores socials del
nostre equip de serveis socials. També és important destacar les derivacions per part dels
pediatres de |'lbsalut, amb els quals es varen realitzar coordinacions sobre les intervencions
portades a terme amb la col-laboracié de la treballadora social del centre médic. També

varen ser significatives les derivacions d’infants per part de I'EOEP.

En quant als adolescents, varen disminuir les derivacions per part dels/les orientadores dels
instituts de secundaria de la zona urbana del poble. Tan sols consten 4 derivacions de casos

dels Instituts de Puig d’en Valls (3 de Sa Blanca Dona i TMacabich) i 2 cas de I'lES Balafia.
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De les cites sollicitades, en general, les families varen acudir dues o tres vegades per a
rebre I'assessorament corresponent i, en alguns casos, es va realitzar un seguiment més
exhaustiv i, amb altres, es va procedir a la consegient derivacié a altres serveis més
especifics. Varem derivar, per exemple, a I'Oficina de la Dona, a 2 mares amb una forta
depressié pel, suposadament, maltractament psicoldgic per part del pare del seus fills.

També varem derivar a 3 families a 'associacié d’Asperger.

També, aquest any, els casos derivats al nostre programa d’atencié psicologica varen ser
80 casos, 46 d’infancia i 34 d’adolescéncia i es va valorar la necessitat d’aprofundir en
I"estat emocional i vincle afectiu i de relacio, dels infants i/o adolescents amb els seus pares
i mares. El total dels casos atesos del programa mencionat va ser de 84. La diferéncia esta
en 4 casos que tan sols es va fer una o dues cites d’assessorament als progenitors sobre

altres recursos externs al servei, segon les seues necessitats.

Desglossament de les cites per mesos:

Gener: 28 families 19 d'infancia 9 d’adolescencia
Febrer: 25 18 7
Marc: 6 4 2
Abril: 29 20 9
Maig: 16 12 4
Juny: 11 9 2
Juliol: 21 11 10
Setembre: 19 11 8
Octubre: 29 19 10
Novembre: 22 13 %
Desembre: 10 7 3
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El perfil dels casos ha set: problematiques de temes relacionats amb el comportament i la
relacié pares/mares-fills/es amb la demanda de pautes que els ajudin a resoldre dubtes
dins I'entorn familiar, dificultats en temes relacionats amb I"alimentacié i la son dels més
petits, aixi com a mediacié de conflictes entre els pares/mares i fills/es adolescents.

Es varen presentar casos, derivats per mestres d’infantil i de primaria o caps d’estudis amb
demandes de pautes per part dels/les pares/mares que els ajudin a resoldre problemes de
comportament dels seus fills/es. En un principi varem treballar pautes d’acceptacié de
normes i limits, i finalment els menors varen ser derivats al programa d’atencié psicoldgica
per a realitzar el seguiment de la conducta i la relacié amb el vincle afectiv. En altres casos
la demanda es va centrar en la necessitat de treballar técniques de mediacié de conflicte
entre pares/mares i fills adolescents per a afavorir una convivéncia familiar més sana.

El perfil de casos més destacat respon a |'assisténcia d’una mare que demana pautes per a
millorar la relacié amb els seus fills/es i solucionar les diferéncies en la comunicacié
familiar. Durant aquest any es varen augmentar les families amb custodies compartides (els
menors passen 1 setmana amb cada progenitor). Varen presentar els seus dubtes i es varen
treballar técniques eductives per a potenciar els seus papers de pares i va ser primordial
intensificar les cites de mediacié per a propiciar una major harmonia en el clima de
convivéncia i ajudar als més petits a entendre aquesta situacié que, en la gran majoria, els

provoca un sentiment de desestabilitzacié.
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Es important assenyalar, doncs, que en la majoria dels casos (90%) dels infants, els/es
pares/mares que han set atesos estaven separats i els petits és tfroben en mig d’un conflicte
de dificil solucié.

Per altre banda, ressenyar que continua |'assisténcia de mares marroquines sol-licitant cites

pel seus fills i la dificultat d"aconseguir que acudeixin els pares.

Per general, acudeixen families que viuen a la zona urbana del poble de Santa Eularia des
Riu. En quant a la resta de parroquies, mencionar la consolidacié de les cites en les
dependéncies municipals del poble de Puig d’en Valls.

Del total dels casos atesos, el 60% varen ser del nucli urba (col-legis de Sant Ciriac, Santa
Eulalia i Venda d’Arabi) i el 40% restant, pertany als col-legis de Puig d’en Valls, S'Olivera,
Jests i Santa Gertrudis. Va haver 2 families derivades per I'educadora social que els infants

acudien al col-legi de Sant Carles.

Atencié comunitaria a la poblacié en general

Escola de Families

Hem desenvolupat I'estructura d’escoles de families amb I'objectiu de donar informacié als
pares i mares per a millorar la comunicacié i la relacié familiar i aprofundir I'objectiu de un
treball de prevencié.

Donat I’&xit d’altres anys, es va convocar a totes les families del municipi al 9¢ cicle de
conferéncies “L’aventura d’educar en familia”.

*16 de febrer va ser la psicologa esportiva i de salut, Yolanda Cuevas qui va parlar de: “Por
un deporte con valores entre todos”. Varen acudir 100 persones de diferents ambits, pocs
pares i mares, i més técnics esportius que treballen amb infants i adolescents.

*23 de febrer va ser la periodista i bloguera Miriam Tirado, qui des de la seua experiéncia
de la consultoria de crianga, va parlar de “Maternidad y el sentimiento de la culpa”. En
aquesta ocasié varen acudir 300 persones, tenint molta repercussié entre les mares la seua
ponéncia.

Des del Servei d'Orientacié Familiar entenem que I'afluéncia de gent depén dels temes i si

els/les ponents son més medidtics.
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Durant I'estona de les xerrades, com sempre, varem oferir un servei de guarderia, amb
monitors de temps lliure, per als al-lots/es més petits/es i es varen realitzar diferents jocs,
manualitats i projeccié de pel-licules infantils.

Des del servei s’estima oportd continuar amb aquesta proposta pel proxim any jo que la
valoracié va ser molt positiva i va promoure, també, un major coneixement del servei.
Estimem que |"objectiu que ens plantegem, donar informacié per a millorar la comunicacié i
la relacié familiar, va estar assolit.

Les xerrades estan a I'abast de tothom a través de la pagina web de I'ajuntament.

* A manera de conclusié podem confirmar que el Servei d’Orientacié Familiar al llarg de
I"any 2018 ha tingut molt bona acollida i han assistit families de tot el municipi.

Va augmentar |'assisténcia de families monoparentals a causa de les separacions dels
progenitors i I'assisténcia de families amb custodies compartides.

Aixi també, valorem molt positivament el seu creixement i diversificacié de les possibilitats
d’actuacié i acostament a les families.

Estimen que el Servei continua la seua consolidacié i estabilitat.
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PROMOCIO DE L’ASSOCIACIONISME

BASES D’AJUDES A ASSOCIACIONS SOCIOSANITARIES | ONG’S
Justificacié

La Llei organica 1/2001, de 22 de marg, reguladora de dret d’associacié esmenta que els
poders publics, en I"ambit de les seves competéncies, han de fomentar la constitucié i el
desenvolupament de les associacions que realitzin activitats d’interés general. Es fa mencié
també a I'establiment de mecanismes d’assisténcia i subvencions per part de les
administracions publiques perqué es puguin portar a terme les activitats d’aquestes
associacions.

La Llei 4/2009, d”11 de juny, de Serveis Socials de les llles Balears, en I'article 4 estableix
els principis rectors dels Serveis Socials, entre els quals estan la responsabilitat publica i la

participacié civica.

L'article 65 del Real Decret 887/2006 de 21 de juliol, pel que s’aprova el Reglament de la
Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions, defineix i descriu el

procediment per a la resolucié de concessié de subvencié o conveni.

Vistes les bases d’execucié del pressupost i els pressupostos municipals de I'any 2018,
aprovats inicialment en Ple en sessié ordindria celebrada el dia 5 de desembre de 2017 i
publicada en el Butlleti Oficial de les llles Balears n® 150, de data 9/12/2017 i publicada
I"aprovacié definitiva en el BOIB n® 007 del 13/01/2018 en els quals es destinava una
aplicacié amb un import maxim de 45.000 euros amb carrec a la partida 2311-48002 a la

concessié mitjangant subvencié en régim de concurréncia competitiva.

Descripcié

A aquesta convocatoria, segons les Bases per a la concessié d’ajudes en matéria d’accié
social per a associacions i/o enfitats privades sociosanitaries sense anim de lucre
corresponents a |'any 2018, s’han presentat un total de 13 sol-licituds, que corresponen al

mateix nUmero d’associacions i/o entitats.
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Totes les sol-licituds presentades ho han estat dins el periode establert i en correcta forma.

Una vegada revisada la documentacié i comprovat que compleixen amb els requisits

establerts per als beneficiaris segons les Bases, que es descriven al punt Primer.- Beneficiaris

i a la base Setena.- Reégim de les ajudes, 11 sol-licituds s"admeten al procés de valoracié.

Segons s’estableix a les Bases Reguladores, una vegada reunida la Comissié Avaluadora en

data de 1 de febrer de 2018, i d’acord amb els criteris de valoracié establerts, s’informa:

Que la dotacié econdmica de 45.000€ destinada a les ajudes objecte d’aquesta

convocatoria s'ha distribuit en la seva totalitat. | s’emet la segient PROPOSTA que s’aprova

per la Junta de Govern Local de dia 20 de febrer de 2019:

Associacions subvencionades

ASOCIACIO I/O ENTITAT Total punts | SUBVENCIO €
ACTEF- Associacié d’Altes Capacitats i Talents 50 8.466,60
Associacié de Donants de Sang d’Eivissa i Formentera | 24,25 4.106,30
Projecte Home 20,75 3.513,64
Associacié Pitiusa d’Ajuda a Afectats de Cancer 38 6.434,62
Associacié Asperger d'Eivissa i Formentera 17 2.878,65
As. Voluntaris Magna Pityusa 21 3.555,97
Plataforma Socio sanitaria de les Pitiises 17 2.878,65
Deforsam 20,75 3.513,64
AEMIF centre de rehabilitacié neurologica 16 2.709,31
Fundacién Proyecto Juntos 17 2.878,65
Sa Colometa 24 4.063,97
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CONVENIS
A més a més, seguint en la linia de col-laboracié d’altres anys, degut a l'interés
especial dels projectes i la tasca que es porta a terme per part de diferents associacions

socio-sanitdries, s’han signat convenis de col‘laboracié amb:

- FUNDACIO IGNACIO WALLIS: Resideéncia de majors Reina Sofia i Servei
d’Ajuda a Domicili. Subvencié de 66.000€. Amb un increment de 3.000€
respecte a la col-laboracié de I'any anterior.

- AEMIF, Associacié d’Esclerosis Multiple: Centre de Rehabilitacié Neuroldgica.
Subvencié de 20.000¢€.

- APFEM, Associacié de Familiars de Malalts Mentals, s’han firmat un conveni de
col-laboracié pel projecte d’Atencié i suport psicoldgic i programa d’insercié
laboral, amb una subvencié de 14.400€. En aquest programa d’insercié laboral
s'inclouen les practiques-beca laboral d’una persona dins el departament de
Serveis Socials Comunitaris Basics d’aquest Ajuntament.

- CLUB NAUTIC D’EIVISSA-Un mar de posibilidades. Subvencié de 3.500€

- AFAEF, Associacié de familiars de malalts d’Alzheimer. Subvencié de 10.000€

- ASPANADIF, associacié de pares d’infants i adolescents amb discapacitats. S’ha
firmat conveni per primera vegada per I'activitat de la Finca Can Llatzer, amb
una subvencié de 10.000€

- APNEEF, per primera vegada s'ha firmat un conveni de collaboracié amb
aquesta entitat donant suport al projecte de Tractament, (Re)habilitacié i
prevencié de nens/es amb necessitats educatives especials amb una subvencié
de 10.000€.

- AMADIBA, aquest any s'han firmat dos convenis de col-laboracié amb
I"associacié; un pel projecte de Centre de Dia de 33.000€ i un altre per I'Escola
d’Estiu Especial de 18.000€.

- AGRUPACIO SIESTA, associacié de veins de la zona de Siesta a la que se i

cedeix I’0s d’un local i es col-labora econdmicament amb 5.000€.

CONTRACTE DE SERVEIS
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FUNDACIO DEIXALLES i I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu han firmat un contracte per
la prestacié d’un servei d'insercié socio-laboral. L’any passat I’Ajuntament de Santa Eularia

des Riu va ser la primera institucié en firmar un contracte d’aquest tipus a Eivissa.

EXCLUSIO SOCIAL

La Mesa d’Exclusié Social estd formada per: Caritas Diocesana, Consell d’Eivissa,
Ajuntament de Vila, Ajuntament de Santa Eularia des Riu, Ajuntament de Sant Josep,

Ajuntament de Sant Antoni i Ajuntament de Sant Joan.

A la Mesa s’acorden les actuacions per atendre la problematica de I'exclusié social
a tota I'llla. Actualment, per continuar amb els recursos existents: Menjador Social i Centre
de Dia, de Caritas, i amb el Centre d’Acollida Municipal de I’Ajuntament de Vila de forma
mancomunada. | promovent la construccié d’un Centre d’Atencié de baixa exigéncia a

nivell insular.

La participacié de I’Ajuntament a la Mesa d’Exclusié Social, és en les seves dos
vessants:
- La Mesa Politica: amb la participacié de la Regidora d’Assumptes Socials a les reunions
convocades a la Seu del Bisbat d’Eivissa.
- La Mesa Técnica: amb la participacié de la coordinadora de serveis socials i/o de la

coordinadora de les arees personals a les reunions convocades a les oficines de Caritas.

Entre totes les institucions participants a la Mesa ha set consensuada i acordada una
aportacié econdmica anual, amb criteri de nimero d’habitants del municipi, per poder
cobrir la despesa dels recursos abans esmentats, mentre no s’obri el Centre Integral.
Aquesta aportacié per a I'any 2018 es concreta en un conveni de col-laboracié entre
I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i Caritas Diocesana d’Eivissa i Formentera de

83.564,94€.
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TRAMITACIONS RELACIONADES AMB LA DIRECCIO GENERAL D’AFERS SOCIALS |
L'IMSERSO

Intentem que una part important d“informacié i de tramitacié de temes de la Direccié
General d’'Afers Socials es puguin fer a les nostres oficines per tal de facilitar I'accés als

recursos amb el criteri de proximitat al ciutada.

La nostra auxiliar administrativa s’ha anat formant i coordinant amb la Delegacié de la
Direccié General d'Afers Socials (Centre Base), amb Palma i amb I'IMSERSO (Madrid), fins
que ha aconseguit una competéncia i autonomia en la tramitacié i derivacié de prestacions
del tipus de:

e Pensions de invalidesa i de jubilacié no contributives

e Revisions d’aquestes pensions

e Programa targeta basica del Govern

e Sollicituds de Revisions de discapacitats

e Tramit de documentacié relativa a la dependéncia

e Viatges de majors IMSERSO

e Viatges Balnearis
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ELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS A LA PREMSA

HEMEROTECA

https://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2018/01/18/santa-eulalia-ayuda-
gconomicamente-quieran/964376.html

Santa Eulalia ayuda
econdmicamente a quienes
guieran comprar una
primera vivienda

Los beneficiarios tienen que estar empadronados en el municipio
al menos desde hace dos afos

redaccion | ibiza 18.01.2018 | 16:13

Esta partida cuenta con 50.000 euros Toni Escobar

quieren adquirir su primera vivienda.
Los beneficiarios tienen que estar empadronados en el municipio al menos desde hace
dos afios y podran optar a recibir un maximo del 5% del precio de compra, con un limite de
5.000 euros por vivienda, una cantidad que tiene que ir destinada a reducir el importe del
préstamo hipotecario. El plazo para presentar las solicitudes y la documentacion requerida
finaliza el préximo 17 de febrero. Toda la informacién y las bases estara disponible en el
tablon de anuncios del web www.santaeulariadesriu.com.

El consistorio ya habia dispuesto anteriormente de ayudas parecidas pero la poca demanda
hizo preferible el destino de esta partida que permanecia bloqueada a otras finalidades.
Ahora, se retoman unas subvenciones que quieren ayudar a que sea algo mas ligera la
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carga financiera que supone adquirir la primera vivienda, especialmente entre el colectivo
de gente joven, normalmente con sueldos mas bajos. En un primer momento se destinaran
50.000 euros para esta linea de ayudas pero, si la demanda es muy alta, no se descarta tratar
de ampliarla si la disponibilidad presupuestaria lo permite.

¢ Quiénes pueden solicitarla?

Los requisitos béasicos que se tienen que cumplir es que la vivienda a adquirir sea la
primera que se compre, esté al municipio y tenga un maximo de 120 m2 de superficie util
en el caso de compra, y de 150 m2 si es una autopromocio. La vivienda tiene que haberse
comprado al 2017 o en el que traemos de 2018.

Los solicitantes tienen que tener mas de 18 afios, no haberse beneficiado de esta misma
ayuda a convocatorias anteriores y estar empadronados desde, al menos, 2 afios al
municipio. Ademas, los ingresos de los peticionarios tienen que ser inferiores a 37.597,75
euros (5 vueltas el Indicador Publico de Referencia de Efectos Mdltiples o IPREM) si lo
pide una Unica persona, o de 67.676,31 euros (9 vueltas la IPREM) si son una pareja, entre
otros requisitos.

Las solicitudes se tendran que entregar al Registro Municipal del Ayuntamiento, al nimero
4 de la calle Maria Riquer Wallis de Santa Eularia, o a las oficinas municipales situadas en
los centros culturales de JesUs y se Puig de en Valls.

http://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2018/02/15/ninos-abandonan-deporte-
presion-padres/970027.html

Yolanda Cuevas Ayneto:
«Los ninos abandonan el

98


http://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2018/02/15/ninos-abandonan-deporte-presion-padres/970027.html
http://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2018/02/15/ninos-abandonan-deporte-presion-padres/970027.html

AN,

B/

(029
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

deporte por la presion de
Sus padres»

Cuevas pronuncia mafana a las 19.30 horas la conferencia 'Por
un deporte con valores entre todos' en el Palacio de Congresos de
Santa Eularia

nieves garcia galvez ibiza 14.02.2018 | 22:01

La psicologa subraya que esta demostrado que la
practica del deporte favorece el rendimiento

académico. imagen cedida por yolanda cuevas

Yolanda Cuevas abre el ciclo L
Aventura de Educar en Familia con
la conferencia 'Por un deporte con
valores entre todos'. La experta defiende que los nifios experimenten con los deportes
y practiqguen aquéllos que les gusten, aunque tengan talento para otros. Anima a
desterrar «todo lo relacionado con la comparacion, la humillacion y la presion» y a
apostar por el respeto, el disfrute y valorar el rendimiento.

La psicologa, experta en salud y deporte e instructora de mindfulness Yolanda Cuevas abre
mafiana la novena edicion del ciclo de conferencias La Aventura de Educar en Familia que
organiza el departamento de Servicios Sociales de Santa Eularia. Cuevas defiende que el
deporte es «una buena herramienta, un buen escenario para promover valores que empiezan
en casa y siguen en el colegio» y subraya que para ello es necesaria «la union de todas las
personas».

Su conferencia se titula "Por un deporte con valores entre todos'. ¢Cuales son los
principales valores que debe promover el deporte en los nifios?
Aunque cada persona puede tener una escala de valores diferente y cada club puede elegir
abanderar unos, nosotros hablamos de respeto; paciencia; de saber gestionar el error y dar
valor al disfrute por encima de ello; de la responsabilidad; de dar valor al rendimiento y no
a los resultados y, por supuesto, de la generosidad, el compafierismo y toda la parte de
compromiso y pertenencia.
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¢ Cudles son las actitudes que tenemos que desterrar?
Evidentemente la violencia, tanto fisica como verbal. Y todo lo relacionado con la
comparacion y la humillacién y con la presion. Muchas veces los padres proyectan en sus
hijos las carencias o ilusiones que hubieran tenido y estd demostrado que eso al final
amarga el deporte a los nifios. Y una de las causas por las que abandonan el deporte es ésa,
por la presion. Por otro lado, no respetar al entrenador. No se puede intentar suplirlo o hacer
de segundo entrenador. Y por supuesto hay que desterrar los grupos de whatsapp de padres
que se usan como via de critica del entrenador, de lo que los nifios se enteran y que es el
germen para que el dia de mafiana lo hagan con sus grupos de amigos. Actitudes de critica o
bullying en las redes pueden empezar desde estos momentos.

Relaciona todas esas actitudes negativas con los padres. ¢Dan un muy mal ejemplo a
sus hijos?
Pues desgraciadamente... A ver, siempre decimos que los que lo hacen mal siempre se oyen
mas que los que lo hacen bien. En las noticias siempre saldra el padre que ha agredido a un
entrenador, a un arbitro o incluso a un menor, o que lo alienta. Porque muchas veces el
problema no estd en quien grita, que también, sino en las personas silenciosas que dan
animos o no frenan a los que son capaces de gritar o insultar. Esto los nifios lo ven...

Y lo copian.
Es que lo que no pueden pretender los padres es hacer un 'kit kat' y decir: 'Esto lo hago Yo,
que soy tu padre, pero t no'. El cerebro no funciona con lo que dices sino con lo que haces.
Y son un espejo, sobre todo a edades tempranas. Entonces luego reproduciran esos
comportamientos y se ven en el colegio, en los recreos.

Hablaba tambien de las personas silenciosas.
Hay otro perfil de padres que no son los que agreden o humillan, pero pierden las formas de
manera mas silenciosa. Esa critica por debajo; la critica sobre el entrenador directamente al
nifio; el no promover el comparierismo, la generosidad, el compromiso o el compartir sino
decir: 'Tu aléjate de los demas y tira con el balon que quien tiene que meter gol eres tu'.
Esto no permite que te alegres de las cosas de los demas sino que el foco esté en ti y luego
nos quejaremos de nifios egoistas, que solo piensan en ellos.

Hacia referencia a la frustracion de los padres, a lo que ellos habrian querido ser o
conseguir. ¢En eso radica su actitud hacia el deporte de sus hijos?
Creo que por un lado es eso, la idea de: "Yo no lo logré, a ver si mi hijo lo consigue’; un
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poco, Vivir sus éxitos como mios. Y por otro, como vivimos en una sociedad en la que se
quiere todo ya, lo que fomento en mis hijos es que los resultados tienen que ser ya. Pero la
vida no es asi. La tecnologia, los 'me gusta’, los emails, el whatsapp, todo hace que nos
podamos enterar de todo tan rapido que se desentrena la capacidad del cerebro para la
espera, la paciencia. Siempre pongo el ejemplo de los dibujos animados: antes habia que
esperar una semana para ver el siguiente capitulo y ahora los padres descargan no sé
cuantos y ya no hay paciencia ni nada; o cuando se va a un sitio y estan con el moévil o la
tablet porque si no, se aburren. El deporte es un escenario mas y yo quiero que mi hijo
consiga las cosas ya y si no lo hace, echamos balones fuera.

Se echa la culpa...
O es problema del entrenador o es que no sacas a mi hijo o es que tendrias que darle mas
oportunidades... ¢Y qué hacen muchos nifios? Abandonan. O cambian de equipo o de
deporte. Como no destacan en uno, vamos a picotear en otro. Y eso crea una sensacion en el
nifio de que no sirve para nada, que nunca se le han dado bien las cosas. Pero no es asi; es
que no se le ha dedicado tiempo suficiente y el cerebro no se ha adaptado a ello.

¢Como hay que gestionar la competitividad, que esta tan a la orden del dia en el
deporte?

La competitividad tiene que ser con uno mismo. No podemos fomentar marcadores de 50 a
0 porque los nifios no van a ganar nada, al revés, se fomenta la indefension aprendida, la
humillacion, el yo no soy capaz. Deberia haber nuevas reglas. Yo hablaba de rendimiento y
no de resultado y ahi estd implicita la competitividad. Es decir, que el foco no sean los
goles; crear una nueva cultura en los padres en que la pregunta para los nifios no fuera
cuantos goles han metido sino en qué han mejorado, qué han aprendido, qué es lo que mejor
ha hecho otro compafiero, qué es lo que mas le ha gustado del otro equipo. Ir sacando otros
aprendizajes.

¢Por qué el futbol es el deporte rey también en violencia fisica o verbal o en cuanto a
las muestras de actitudes negativas por parte de los padres?
El fatbol es un poco el rey de los deportes para lo positivo y lo negativo. Es muy visual, es
un deporte en el que muchas personas se han podido sentir identificadas, en el que hay
suefios de muchos nifios. En los medios de comunicacion lo que se ve es fatbol, es un
deporte de masas, los escenarios son mas grandes. Ademas, el entrenamiento al aire libre
promueve que estén los padres. Y entonces, juzgar desde la barrera es muy sencillo. Hay
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otros deportes en los que también ha habido violencia, en balonmano o baloncesto, pero
bueno, el futbol es el rey.

Y ante estas situaciones y actitudes, ¢como queda la figura del entrenador? Porque ya
no tiene que gestionar sélo al grupo de nifios sino también a los padres.
Los entrenadores tienen un trabajo muy duro, que no es sélo ensefiar deporte, sino
promover una educacién, unos valores, que vayamos todos a una. Y entonces ven que
tienen que lidiar con dificultades de los nifios, méas aparte con las de los padres. Ademas,
nos encontramos con dos perfiles de entrenadores: los mas mayores, que no implica que
tengan mas habilidades sociales pero quizas si una experiencia en el trato, y chavales
jévenes, que se inician y a quienes los padres no dan una oportunidad y les quitan valor, se
les desautoriza mucho: 'Es que es un crio’. Y si tu ensefias a los nifios a desautorizar a los
entrenadores, a los profesores, si no hay respeto, no puede haber atencion ni concentracion.

¢ Qué hay que hacer?

Hay centros que no quieren que los entrenadores tengan que ver con los padres y quieren
que cualquier problema pase a la direccién. Y yo considero que esto es un poco
contraproducente. Entonces, promovemos reuniones a principio de temporada en las que se
dejen claros cuéles son los objetivos y la filosofia; en las que se conozca al entrenador y se
sepa la forma en que se podran comunicar con él. Hay mucho trabajo de union pues hay que
dar valor al deporte porque es una oportunidad de seguir educando en valores.

¢A qué edad cree que hay que introducir a los nifios en la préactica deportiva?
Tenemos que diferenciar entre ejercicio fisico y deporte; el ejercicio fisico, desde cualquier
edad, y al deporte no le pondria edad. Si hay nifios de cuatro afios que ya tocan el balon,
juegan y saben qué es trabajar en equipo, es muy bueno. Hoy hay muchas familias con hijos
Unicos, en las que no hay tres hermanos para hacer un mini equipo en casa, y cuanto mas se
relacionen y se puedan dar cuenta de esa parte deportiva, mejor. Es una oportunidad que los
nifios tienen que vivir. Y ademas yo hablaria de que experimenten los deportes. Hay que
observar qué hacen los nifios, si cogen una raqueta o un balon. Porque a veces no se les da
la oportunidad de experimentar y los encasillamos: como yo hice ballet, a mi nifia la apunto
a ballet.

En este sentido precisamente, ¢qué hay que tener en cuenta al elegir un deporte, lo que
al nifo 0 a la nifa le gusta?
Claro, es muy importante porque nadie quiere hacer lo que no le gusta. Y también hay que
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chequear un poco el tema psicolégico y fisico. Por ejemplo, si un nifio tiene problemas de
espalda, serd& muy bueno que haga natacion e igual no le gusta, pero tiene el valor afiadido.
O para nifios con problemas de socializacion los deportes en grupo serdn muy buenos,
porque les ayudaran a socializar, a hablar. Entonces hay que chequear un poquito estas dos
necesidades y, evidentemente, el disfrute. A mi hijo no le puedo meter con calzador un
deporte, aunque tenga talento para él.

Porque no significa...
Una cosa es tener talento y otra que le guste. Hay nifios que dicen: 'Si, se me da bien, pero
es que a mi me gusta este otro deporte'. Si lo que queremos es fomentar el deporte y todo lo
que implica a nivel psicoldgico y fisico, sus beneficios, tendra que hacerlo y para hacerlo
tendra que gustarle y estar comprometido porque si no luego abandonara.

¢Cuales son esos principales beneficios del deporte a nivel fisico y psicologico?
Genéticamente el cuerpo cambia con la practica del deporte. A nivel fisico, evidentemente,
esta el fortalecimiento de huesos, musculos, todo lo relacionado con el sobrepeso. Ademas,
libera endorfinas que son como un medicamento natural que nos hace sentir bien y libera
cortisol, la hormona del estrés en la sangre. Y luego, hay algo muy importante que
chequearemos [en la conferencia] de cara a que los padres no castiguen sin deporte a sus
hijos y que esta relacionado con los estudios.

A qué se refiere?
Uno de los beneficios que se ha descubierto del deporte es que libera una proteina en
distintas partes del cerebro que estan relacionadas con el aprendizaje, la atencion, la
memoria. Y las Ultimas investigaciones indican que si estudio y hago deporte, lo estudiado
se fija mejor. Entonces, ¢qué ocurre? Que si castigo a mi hijo sin deporte porque no estudia,
es como la pescadilla que se muerde la cola. Y luego los padres dicen: 'Lo castigo sin lo que
mas le gusta y ni aun asi'. Pero es que el problema no es el tiempo en que hacen deporte,
sino que no hay una buena gestién horaria, organizacion. Se pide que los nifios se organicen
pero no les ayudan a hacerlo.

https://www.noudiari.es/2018/02/miriam-tirado-la-maternidad-no-esta-valorada-en-nuestra-

sociedad/
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Miriam Tirado: “La maternidad no esta
valorada en nuestra sociedad”

@V. Torres / Miriam Tirado (Manresa, 41 afios) sera la segunda ponente del ciclo
L’Aventura d’Educar en Familia que organiza el Ayuntamiento de Santa Eularia. El
acto tendra lugar el viernes a las 19.30 horas en el Palacio de Congresos con un titulo
tan sugerente como ‘Maternidad y el sentimiento de culpa’. La catalana repasara como
la sociedad empuja principalmente a las mujeres a cuestionarse su figura como madres
desde el primer momento en el que descubren que estan embarazadas. Dejo los
informativos de Catalunya Radio cuando descubrié que formaba parte de una sociedad
que no le dejaba disfrutar de sus dos hijas, que ahora tienen ocho y tres afios de edad.
Ha hecho de su otra pasion su trabajo y acompafia a los nuevos padres en el dificil
transito de educar a un nifio hasta los siete afios.

——

Miriam Tirado.

Pregunta: ¢La culpa siempre va asociada a la maternidad?

Respuesta: No sé si siempre porgque no conozco a todas las mujeres del mundo, pero si
que es muy frecuente. Es algo que las mujeres llevamos encima siempre y durante la
maternidad, como es una cosa nueva, va apareciendo a medida que nuestros hijos van
creciendo.

P: ¢ Es algo caracteristico solo de la mujer?

R: Durante la maternidad, las mujeres tienen este sentimiento en muchas fases, mientras
que los hombres no tienen ningun problema en salir de casa si han quedado con alguien.
No estan preocupados. Muchas mujeres lo pasan muy mal para poder quedar con
alguien o para volver a trabajar.

P: ¢Por qué?
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R: Tenemos una sociedad muy juzgadora. Por la calle encuentras a gente que te critica,
juzga y cuestiona cualquier cosa que haces como madre. Si eres primeriza todo es muy
nuevo y es normal que te puedas sentir culpable. “; Lo estaré haciendo bien? ;Soy buena
madre?”, son preguntas que se hacen desde el inicio del embarazo. Muchas mujeres
piensan que han hecho algo mal tras una pérdida gestacional. Pueden creer que han
perdido un bebé por su culpa, cuando no tiene nada que ver.

P: Vivimos en un entorno que, por desgracia, es notablemente machista. Algo
tendra que ver.

R: Claro, venimos de una sociedad patriarcal en la que la mujer ha sido la culpable de
todo desde Adan y Eva. Esto ha pasado de generacion en generacion durante 21 siglos y
sigue pasando factura. Existe una parte de la sociedad que lo tiene muy integrado:
“Alguna cosa habra hecho”. Si a la madre le toca ‘pringar’ mas es porque es mujer, esto
es lo que hemos aprendido. Y también lo creen muchas mujeres. Tenemos que ser
conscientes de todo esto para poder cambiarlo.

P: Yo me senti culpable porque disfruté parte de la maternidad que le tocaba a mi
mujer. Nadie te lo manifiesta, pero cuando lo explicas percibes que es algo que no
cuadra.

R: La critica es el deporte nacional. Nos dedicamos a juzgar en vez de dejar que cada
uno organice su vida y viva la maternidad y la paternidad como pueda y quiera. Dentro
de este juicio constante, las mujeres lo sufren mucho. Pero nadie te dice que lo estas
haciendo fenomenal.

P: Supongo que entienden que lo normal es que una mujer lo haga bien porque es
su tarea.

R: Pues no es la norma, no es tan obvio. A todas nos gusta escuchar que lo hacemos
bien. Siempre se pone el foco sobre lo que hace falta mejorar.

P: ¢Se puede evitar este sentimiento de culpa?

R: Estar bien informados ayuda a que la culpa aparezca cuando no toca; nos ayuda a
sentirnos mas seguras. También funciona crear nuestra propia ‘tribu’ de mamas, para
compartir nuestras inquietudes y darnos cuenta de que lo que vivimos le pasa a mas
gente.

P: ¢Y como se empieza a solucionarlo?

R: Hay gente que tiene tan integrado este sentimiento que no es consciente de ello. Lo
primero es darnos cuenta de que nos estamos sintiendo culpables. De lo contrario, no
podremos disfrutar de la maternidad.

P: ¢Los bebés y los nifios lo perciben?
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R: No. Un nifio percibe la inseguridad y la angustia, la ansiedad que te pueda producir
que te cuestiones de manera constante si eres buena madre 0 no, si no sabes lo
suficiente. Debemos procurar no machacarnos en que tenemos que ser felices para que
nuestros hijos estén bien.

P: Dejo los informativos de Catalunya Radio por la imposibilidad de disfrutar de
su familia como queria. (Coémo valora la conciliacion familiar en Espafia en
comparacion con otros paises?

R: Esté fatal, es algo obvio: la brecha salarial es brutal y hay muchisimas desigualdades
en otros muchos temas. La maternidad no esta valorada por la sociedad, si no habria
bajas laborales mucho més largas. Tampoco se tienen en cuenta las necesidades de los
bebés porque tanto la de maternidad como la de paternidad también serian mas extensas.
Y asi tendriamos otra estructura de sociedad similar a la de los paises del norte de
Europa. ¢Aqui que pasa? Pues que no se valora.

P: No es agradable decirle a la empresa que no vas a trabajar porque tu bebé esta
enfermo y no lo puedes llevar a la guarderia.

R: Exacto, son dificultades que te llevan a sentirte culpable. Si dejas a tu hijo en casa
con 39 de fiebre y sabes que te necesita y lo tienes que cuidar... No esta bien visto que
te quedes en casa y no vayas a trabajar. En otros paises, en cambio, lo que no estaria
socialmente aceptado seria todo lo contrario.

https://cadenaser.com/emisora/2018/07/25/radio ibiza/1532533973 977916.html

Radio Ibiza
Ayuda social

Santa Eularia aumenta un 22% la partida

para entidades sociosanitarias
El montante de este afio sube hasta los 270.000 euros
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El alcalde posa junto a los representantes de las entidades sociales / Ayuntamiento de Santa
Eularia

Santa Eulalia del Rio

25/07/2018 - 17:52 h. CEST

El alcalde de Santa Eularia, Vicent Mari, ha firmado este miércoles los convenios de
colaboracion con las entidades de asistencia social que se repartiran un total de 270.000
euros, un 22 por ciento mas en comparacion con 2017.

Segun ha informado el Consistorio, la partida servird para sufragar los programas de
atencion social y este afio las entidades sin animo de lucro recibiran 48.000 euros mas en
comparacion con el afio pasado. También incluye la incorporacion de dos nuevas entidades.

Asi, la Asociacion de Esclerosis Multiple (Aemif), percibira este afio 20.000 euros para la
atencion de afectados por esta enfermedad y otras patologias neuroldgicas degenerativas. La
entidad es responsable del Unico centro de rehabilitacion neuroldgica especializado en estas
enfermedades.

Céritas, por su parte, es responsable de servicios como el comedor social o el centro de dia
y percibira casi 84.000 euros para desarrollar su labor.
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También el Club Nautico Ibiza recibira una subvencién de 3.500 euros por su programa 'Un
Mar de Posibilidades' que se centra en la atencion a grupos de personas con discapacidad o
dependientes.

La Asociacion Pitiusa de Familiares de Personas con Enfermedad Mental ha obtenido
14.400 euros y la Fundacion Ignasi Wallis recibira 66.000 euros al ser responsable del
Centro Residencial para mayores Reina Sofia y del Servicio Integral de Ayuda a Domicilio.
Segun el Ayuntamiento, la Asociacion de Personas con Necesidades Especiales ha firmado
por primera vez este convenio para su proyecto Tratamiento, Habilitacion y Prevencion de
nifios con necesidades educativas especiales. La subvencion alcanza los 10.000 euros.
También Amadiba, instalada en Ibiza desde hace un afio, ha firmado dos convenios con el
Ayuntamiento, uno para su Escuela de Verano Especial, percibiendo 18.000 euros, y otro
para el Centro de Dia para personas con discapacidad con una subvencién de 33.000 euros.

https://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2018/09/17/servicios-sociales-atienden-1648-
familias/1014928.html

Los  Servicios  Socilales
atienden a 1.648 familias en
Santa Eularia

La cifra ha crecido un 3,7% respecto al afio anterior y si bien no
se trata de un incremento muy significativo, si lo es el hecho de
gue se trata del nUmero mas alto de los ultimos diez afios

nieves garcia galvez ibiza 16.09.2018 | 20:19

Las dependencias de Servicios Sociales se encuentran E
en el edificio polivalente de la calle Maria Riquer

Wallis. ayuntamiento de santa eularia

Un total de 1.648 familias fueron
atendidas el pasado afio por el
departamento de Servicios Sociales de Santa Eularia. La cifra ha crecido un 3,7% respecto

108


https://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2018/09/17/servicios-sociales-atienden-1648-familias/1014928.html
https://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2018/09/17/servicios-sociales-atienden-1648-familias/1014928.html
https://www.diariodeibiza.es/autores/nieves-garcia-galvez.html

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

al afio anterior y si bien no se trata de un incremento muy significativo, si lo es el hecho de
que se trata del nimero mas alto de los ultimos diez afos.

«Al contrario que en 2016, en el que habia habido un descenso respecto a 2015 [que
entonces se relaciono con una posible mejora de la situacion econdmica general], se ha
vuelto a la tendencia de aumento del nimero de familias atendidas», dicen desde el
departamento en la informacion facilitada.

En esta ocasion consideran que el incremento de 59 familias atendidas se debe a «multiples
factores» como la «situacion de encarecimiento de la vivienda» en la isla, el «aumento de la
esperanza de vida que alarga la etapa de la vejez de la poblacidn», «dinamicas familiares
disfuncionales» y «desajustes en las relaciones parentales que afectan a los hijos», entre
otros.

Del total de familias atendidas, 246 nunca antes habian tenido un expediente abierto en el
departamento. Un afio antes, el nimero de familias nuevas fue de 255, por lo que hay méas
usuarios que necesitan ayuda durante mas tiempo.

Residentes en el municipio

El perfil de las personas que acuden a Servicios Sociales es el mismo cada afio: mujer
(56,03%), soltera o soltero (40,65%) y de nacionalidad espafiola (48,36%). Se trata, como
es habitual, de gente que vive de forma estable en el municipio y con un tiempo de
residencia superior a seis meses. «Aunque también se atiende a personas que se encuentran
en nuestro municipio de forma puntual o de vacaciones», indican.

De nuevo, el principal grupo de poblacion atendido fueron las familias (450), seguido de
personas mayores (411), nifios y jovenes (390) e inmigrantes (281).

A este respecto, inciden en que en 2017 el sector de las personas mayores siguid
«aumentando la demanda» como ya sucedia en los dos afios anteriores. Se trata de un grupo
de poblacion «cada vez mas numeroso»: la gente «vive cada vez mas afios» y es susceptible
de necesitar mas recursos en la vejez.
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Respecto al tipo de ayudas ofrecidas, la principal fue informacidn, orientacion, evaluacion y
movilizacion de recursos, consistente en responder a consultas sobre recursos o prestaciones
que existen. De ellas se beneficiaron 596 personas, una cifra que aumenta afio a afo, pues
fueron 54 mas que en 2016.

En segundo lugar, los recursos relativos a la cobertura de necesidades de subsistencia, que
incluyen tanto ayudas para garantizar una adecuada alimentacién como de apoyo para
personas en situacion de dependencia que ain no la tienen reconocida o en situacion de
vulnerabilidad, entre otras.

Un perfil que esta cambiando

En total, 408 personas se beneficiaron de estas ayudas, 18 menos que un afio antes. «El
perfil de poblacidn que era méas atendido hasta el momento era el de familia monoparental,
generalmente mujer, con menores a su cargo. Actualmente este perfil estd cambiando por el
de pareja con menores a su cargo, muchas veces vinculado a la problematica del coste de la

vivienda que existe en la isla», destacan.

En tercer lugar, 338 personas fueron atendidas dentro de las actuaciones de apoyo a la
unidad de convivencia y ayuda a domicilio, que incluyen atencién psicolégica comunitaria,
servicio de orientacion familiar, servicio de ayuda a domicilio y teleasistencia. Estan
dirigidas, sobre todo, a personas que viven solas y a familias de padres separados con hijos
menores. Un afio antes fueron 312 usuarios, por lo que han aumentado en 26 casos.

En relacion a las actuaciones de prevencion e insercién social —que llevan a cabo
mayoritariamente las educadoras sociales del departamento atendiendo sobre todo
situaciones de desajustes escolares en nifios y absentismo y conductas de riesgo en
adolescentes—, el nimero de usuarios fue de 201 frente a las 198 de 2016.

Y por ultimo, 31 personas se beneficiaron de las medidas de alojamiento alternativo, cuatro
mas que un afo antes. El perfil era «variado», pero sobre todo «hombres de 30-45 afios con
problemas de alcoholismo o salud mental y personas ancianas sin familia de apoyo».
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https://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2018/12/24/ayuntamiento-santa-eularia-
empadrona-ocho/1036990.html

El Ayuntamiento de Santa
Eularia empadrona a ocho
sin techo

Desde Servicios Sociales explican que, «por ley», les inscriben en
el padron para que puedan acceder a los recursos asistenciales |
Aumenta el numero de personas que viven en chabolas

Laura riera ibiza 23.12.2018 | 21:20
Uno de los asentamientos ilegales desmantelados este afio. Ayuntamiento de santa Eularia

El Ayuntamiento de Santa Eularia tiene empadronadas a ocho personas sinss
hogar y desde el departamento de Servicios Sociales sefialan que, «por ley»
estan obligados a inscribirlas en el padrén municipal para que puedan accede
a otros servicios basicos como la sanidad o para cobrar una ayuda econémica.; A
De estos ocho sin techo, tres de ellos duermen en la calle, mientras que elg\ ¥
resto lo hacen en infraviviendas o chabolas.

La coordinadora de Servicios Sociales de Santa Eularia, Rosa Ferrer, explica a este diario
que si una persona sin hogar no cuenta con un domicilio fijo se la empadrona, sin importar
donde estd exactamente ni cémo vive. «Una persona que acaba en la calle o en una
infravivienda atraviesa por diferentes situaciones, por lo que si su entorno actual es Santa
Eularia la empadronamos», reitera Ferrer.

Asimismo, recuerda que el empadronamiento es «bdasico» para poder tramitar otros
documentos como la tarjeta sanitaria, renovar el Documento Nacional de Identidad (DNI) o,
en el caso de padecer una discapacidad, solicitar las ayudas pertinentes.
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Colaboracion con la Policia

Ademés, la coordinadora de Servicios Sociales de Santa Eularia apunta que en los Gltimos
afios han apreciado un aumento de personas que habitan en infraviviendas e incluso en

coches debido al problema de la vivienda y el elevado precio de los alquileres.

La mayoria son trabajadores de la Peninsula que vienen a la isla en verano y que se alojan
en cualquier sitio. «Como tienen trabajo en la isla, se instalan donde pueden, por lo que si
su entorno es Santa Eularia, les atendemos», sostiene Rosa Ferrer.

En cuanto a los desmantelamientos de asentamientos ilegales en los que ha intervenido este
afio la Policia Local de Santa Eularia, desde Servicios Sociales aseguran que siempre
trabajan de forma coordinada para evitar dejar desamparados a los que habitaban alli.
«Antes del desalojo de un campamento ilegal, lo primero que se mira es si hay menores de
edad, ya que su situacién es de mayor vulnerabilidad, o personas con discapacidad para
atenderlas», explica Ferrer, que destaca la sensibilidad de los policias en estos casos.

De hecho, en ocasiones son los propios agentes los que informan a personas en exclusion
residencial que pueden pedir ayuda en el Consistorio de Santa Eularia. «Hay policias que
han detectado, por ejemplo, a gente durmiendo en coches y que se han dirigido a ellas para
decirles que acudan a los Servicios Sociales», cuenta Rosa Ferrer.

COL-LABORACIONS
A més d’aquestes noticies que han set publicades, s’han contestat varies peticions

d’informacié de diferents mitjans de comunicacié, que son les segients:

Peticié

De: Paloma Miguel Bonet <pamiguelbo@gmail.com>
Fecha: 17 de enero de 2018, 14:51:55 CET

Para: rfservissocials@santaeularia.com

Asunto: Samuel
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Hola, Diario ha cridat aquest mati. Estan preparant una informacio sobre el que fan tots
els Ajuntaments en materia d'igualtat i contra la violéncia de génere (tallers, programes
d'assistencia a victimes -amb xifra d'intervencions si és possible- o el que sigui. A més,
es veu que la nova llei preveu dotar de nous fons als Ajuntaments, i ens demanen si en
tenim ja cap previssio sobre qué farem amb aquests sous 0 en quines actuacions ens
agradaria destinar més diners.

Resposta

PROGRAMES | ACTUACIONS QUE ES PORTEN A TERME EN MATERIA D'IGUALTAT |
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

PROGRAMES COORDINATS DES DEL DEPARTAMENT DE LES AREES PERSONALS

- Il Pla municipal d’Infancia i Adolescéncia: eix de Benestar, Salut, Ocupacié i
Formacié- Obijectiu d’Educar en la igualtat i el respecte i rompre estereotips que son
limitadors per a que sigui real la igualtat d’oportunitats entre homes i dones i
Objectiu de Prevenir i abordar la violéncia de génere. Aquest Pla té vigéncia des de
I'lany 2016 i fins al 2020. Es preveu |'elaboracié del Pla municipal d’Igualtat.

- Formacié i especialitzacié dels professionals i t&cnics municipals (especialment de
Policia Local-Policia Referent, Serveis Socials i Infancia i Joventut): assisténcia a
cursos especifics, reciclatge, formacié continua per a l'actualitzacié de nous
protocols, normativa, linies tedriques, etc., impartits per el Institut Balear de la Dona
del Govern Balear i pel Ministeri en matéria d’igualtat i contra la violéncia de
génere.

- Participacié en actuacions i programes a nivell supramunicipal: actualment, entre
d’altres, en la Comissié Interdisciplinar sobre violéncia de génere, coordinada pel
Consell Insular d’Eivissa i es reuneix, com a minim una vegada I'any. També en
campanyes divulgatives i d’informacié promogudes pel Govern Balear, etc.

- Programa d’activitats del Dia de la Dona: s’actualitza anualment i es realitzen
activitats com exposicions d’art, mostra de curtmetratges de cine, participacié
politica a Taules rodones, conferéncies, i d'altres.

- Escola municipal de Formacié: en col-laboracié amb el Soib, es realitzen cursos de
formacié especificament dirigits a la qualificacié, capacitacié, millora professional i
actuacions d’insercié laboral de les dones. També, s’incorporen moduls d’igualtat
de génere en cursos formatius dirigits a altres col-lectius o a la poblacié en general.
Aquest any 2018 hi ha previstes 13 actuacions.

- Infancia i Joventut: realitzacié de Tallers socio-educatius i activitats d’oci i temps

lliure especifics dirigits als/les infants i joves, als Punt Joves municipals, Escoles
Obertes, etc. Es van realitzant al llarg de tot I'any.

Des de fa més de 10 anys, a tots els projectes municipals es treballa per la igualtat de
génere, especificament o de forma transversal.

113



AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

PROGRAMES COORDINATS DES DEL DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS MUNICIPAL

- Informacié, orientacié, valoracié, tramitacié i derivacié: referent a la problematica i
als recursos existents per poder-la abordar.

- Allotjament alternativ: pagament de pensions i lloguers, derivacions a centres
d’acollida, residéncies, pisos d’acollida, i d’altres que puguin ser més adients.

- Prestacions econdmiques: cobertura de necessitats basiques i gestié de prestacions
d’altres administracions per a la mateixa finalitat.

- Prevencié i inserci6 social, laboral (de la dona) i escolar (dels infants a carrec):
acompanyament professional.

- Suport a la dona i ajuda a domicili: recolzament en la vida familiar i pautes
educatives.

- Foment de la solidaritat i cooperacié social: promocié del voluntariat i de
I"associacionisme de les dones o d'iniciatives dirigides especificament a elles, a
afavorir la igualtat d’oportunitats o contra la violéncia de génere.

El perfil de les persones ateses al departament de Serveis Socials municipal, per sexe, el de
dona és socialment més vulnerable i ha suposat el 56,13% I’any 2017.

En quant a les infervencions portades a terme, especificament relacionades amb
problematiques de dona (derivades de situacions de violéncia de génere, abusos, maltractes
fisics, maltractes emocionals, abandonament, etc.), han set les segients en els tres darrers
anys:

NUm. d’intervencions | Any

103 2017
99 2016
87 2015

Aquest progressiu increment pot venir derivat d’'una major denincia i consciéncia social de
la problematica.

PREVISIO

Seguir amb el compromis dels programes i actuacions que es realitzen actualment, per
afavorir que cada vegada més, hi ha una major consciéncia social, es creen recursos
especifics o els que ja existeixen estan més preparats, millorant progressivament en les
actuacions municipals.

Hi ha una estreta coordinacié entre els serveis socials i la policia local, I'lb-salut, I'Oficina
de la Dona, el servei d’acompanyament de 24 hores de la dona, els centres escolars,
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instituts, els agents socials, vecins, etc., per actuar en la deteccié i I'abordatge dels casos.

De totes maneres, aquesta és una problematica que no arriba a solucionar-se i és important
seguir treballant en la prevencié.

Peticié

De: comunicacio [mailto:comunicacio@santaeularia.com]
Enviado el: lunes, 18 de junio de 2018 12:12

Para: rfserveissocials <rfserveissocials@santaeularia.com>
Asunto: Questions sobre convenis Caritas

Bon dia, li he passat a Ana unes preguntes que ens fa Diario sobre els convenis amb
Caritas. Es veu que avui signen alguna cosa a Vila al respecte. Com que ella crec que
encara ni ha vist els whatsapp, t’ho demane també a tu. Aixd és el que m’han demanat:

Buenos dias Samuel! Hoy es la firma del convenio de Céritas con el Consell para el
comedor social, pero el dinero s6lo se destina al de Ibiza. VVosotros tenéis alguna
subvencion especifica para el de Santa Eularia? Gracias

Perdona, al de Ibiza y también se financian 15 cenas en santa Eularia. Dan también
comidas? Gracias

Y si también me puedes decir cuédndo se firmara el convenio de este afio y su dotacién
economica... Gracias!

SAMUEL PARRA
Departament de Comunicacio

Resposta

De: rfserveissocials

Enviado el: lunes, 18 de junio de 2018 13:32

Para: comunicacio <comunicacio@santaeularia.com>
CC: Ana Maria Costa Guasch <acosta@santaeularia.com>
Asunto: RE: Questions sobre convenis Caritas

Hola,
El Ayuntamiento de Santa Eularia firma un convenio con Cdritas Diocesana por los
servicios que presta esta entidad tanto a nivel insular como en Cdritas Parroquial:
- Reparto de alimentos: Ofrece servicios de distribucién y de reparto de alimentos
provenientes de la Unién Europea, Ministerio de Agricultura y otras
administraciones, empresas, instituciones y particulares, para su entrega gratuita a
personas en situacion de exclusiéon o necesidad social que sean derivadas por los
Servicios Sociales insulares y otras entidades relacionadas. Dicha distribucién y
reparto se realiza a través de la red de Cdritas Parroquiales en la isla y en la sede
diocesana.
- Comedor social: Centro que ofrece todos los dias del afio un men( caliente para
personas en exclusién social segin derivaciones de los servicios sociales de base y
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Céritas con un mdaximo en sesenta menuUs diarios servidos en las instalaciones de
Céritas y en las del Centro de Acogida Municipal del Ayuntamiento de Eivissa, y
quince menus diarios en cada una de las Cdritas parroguiales de Santa Euldria y
Sant Antoni.
- Centro de dia: ubicado en Ibiza.
Ademds, se contempla la posibilidad de tramitar alguna ayuda puntual, segin la
necesidad, para la mejora de las instalaciones de los servicios que se ofrecen
especificos en Cdritas Parroquial:
- Ducha.
- Lavanderia.
- Comedor social parroquial.

Estd prevista, en breve, la firma de un convenio entre el Ayuntamiento y Cdritas
Diocesana por un total de 83.564,94€ para este afio 2018.

Salut,

Rosa Ferrer Ferrer
Coordinadora i Treballadora Social
AREA D’ACCIO SOCIAL

Peticié

De: comunicacio [mailto:comunicacio@santaeularia.com]

Enviado el: jueves, 8 de noviembre de 2018 14:21

Para: joventut <joventut@santaeularia.com>; Ana Maria Costa Guasch
<acosta@santaeularia.com>

Asunto: Petici6 informacio IB3: ciutat amiga de la infancia

Hola, 1B3 nos hace llegar una peticién. Para la semana préxima necesitan la
siguiente informacion (y pediran también cortes de voz) ya que hay 6 pueblos de
Mallorca que han pedido formar parte de Ciudades Amigas de la Infancia y quieren
tener a las primeras de Balears (nosotros y otra de Menorca, me han dicho).

Bon dia

Pel tema que hem comentar de Santa Eularia Ciutat Amiga de la Infancia volem saber
les seglients qliestions:
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Des de que any és Santa Eularia Ciutat Amiga de la Infancia?
Qué ha suposat aixo per al municipi?

Queé s’ha fet en aquests anys: parcs, plens infantils...?
Quines son les obligacions que suposa?

Com es manté aquesta distincié?

Gracies!!
@
Ens Puablic de

Radiotelevisid de
les Illes Balears

Lourdes Artola

Editora informatius Eivissa i Formentera
Ens Pablic de Radiotelevisi6 de les llles Balears
C. Pintor Narcis Puget, 6. 07816 Sant Rafel
Tel: 971 198 777

www.ib3tv.com

Resposta

IB3

Pel tema que hem comentar de Santa Eularia Ciutat Amiga de la Infancia volem saber les
segUents qUestions:

Des de que any és Santa Eularia Ciutat Amiga de la Infancia?

2012 varem obtenir el segell per primera vegada convertint-nos en el primer municipi de les
llles Balears en obtenir-ho.
L'any 2016 varem obtenir la renovacié amb mencié d’excel-léncia que tenim fins al 2020.

Qué ha suposat aixd per al municipi?

Ha suposat principalment:

una nova perspectiva de planificacié municipal basada en la Convencié de Drets
del Menor

afavorir I'educacié de la nostra infancia per potenciar la seva participacié activa al
municipi

promoure la consciéncia no només en drets siné també en deures

integrar les directrius CAl a la coordinacié entre les institucions, els agents socials i
la comunitat aixi com ampliar aquesta xarxa de coordinacié

integrar les politiques d’infancia al conjunt de les politiques municipals.
Compromis en continuar treballant en el programa CAl a través de formacié
especifica.
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- Qué s’ha fet en aquests anys: parcs, plens infantils...?2

e Plens infanto-juvenils

e Agenda escolar 21

e Congrés infantil municipal

e Congrés infantil autonomic

e Trobada estatal de consells infanto juvenils

e Celebracié municipal de Dia Internacional de la infancia (20 novembre)

e Participacié activa de la infancia en I'elaboracié de propostes i decisions temes
d’interés (triar gentilici de la parroquia Puig d’en Valls, participacié en el procés
d’adjudicacié de I'obra de construccié del nou pavellé i parc de Puig d’en Valls,
noms nous carrers, efc...)

e Obrir i dinamitzar espais escolars i publics en horari no lectiu pel joc lliure (pati IES
Xarc, places, parcs, platja, nova pista al nucli de Santa Eularia, etfc.)

e Financament al Govern Balear per la construccié d’un nou IES i ampliacié d’una
escola al municipi

e Festival Barruguet

e Projecte de conscienciacié mediambiental “Tren de la sostenibilitat”

e Peatonalitzacié de zones urbanes

e Camins escolars segurs

e Programa Garantia Juvenil “Santa Eularia amb els nens i les nenes”: formacié
ocupacional en drets i deures de la infancia i en oci saludable.

e Creaci6 de 2 parcs, un infantil i un juvenil aixi com la millora i adaptacié dels
existents a fotes les parrdoquies municipals

e Construccié de noves instal-lacions esportives al municipi

e Compra d’una installacié a JesUs per convertir-la en un casal de joves.

e Cessi6 de terrenys municipals per la construccié d’una nova escola.

- Quines sén les obligacions que suposa?

e Tenir una politica municipal d’infancia

e Tenir una planificacié prévia en matéria d’infancia

e Treballar de forma coordinada tots els departaments municipals

e Promoure una xarxa comunitaria d’'implicacié i participacié activa entre institucions,
agents socials i comunitat

e Participacié infantil activa

e Seguir les recomanacions del Programa CAl i de la CDN

- Com es manté aquesta distincié2
e Voluntat i compromis politic
e Implicacié i il-lusié municipal
e Continuitat amb les actuacions dels programes
e Elaboracié de la documentacié especifica que requereix el Programa CAl
e Formacié continua dins del Programa CAl
e Treballar amb la infancia i no només per a la infancia.
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ELABORACIO DE DOCUMENTACIO DE SUPORT TECNIC PER A REGIDORS/ES

(Per regidor Mariano Juan, Taula rodona de 24/04/2018)
Les ajudes o prestacions concedides des dels serveis socials municipals de Santa Eularia des
Riu per atendre la problematica d’allotjament durant aquests tres darrers anys, han set:

AJUNTAMENT DE SANTA EULARIA DES RIU

2015 | IMPORT 2015 | 2016 | IMPORT 2016 | 2017 IMPORT 2017
N° D’AJUDES
D'HABITATGE | 26 20.718,25€| 30 18.976,00€ 50 33.878,76€
CASOS DEL SERVEI
DHABITATGE| 5 17.573,30€| 4 17.671,63€ 5 17.163,06€
TOTAL| 31 38.291,55€| 34 36.647,63€ 55 51.041,82€
| ANALISI PRESTACIONS HABITATGE
2015 2016 2017
FAMILI
BEENSEFI N BFérZAéLFllEcsl N BIIE:QrI\EAFI:-(l;/SAR N
NUCLI DE | CIARTE | BENEFICIARIS | =50 £~ | BENEFICIARIS = BENEFICIARIS
CONVIVENCIA| S
PERSONA SOLA| 12 12 7 7 26 26
PERSONA AMB
FILLS| 7 16 8 24 17 44
PARELLA 3 6 0 0
PARELLA AMB FILLS | 7 26 12 37 6 33
ALTRES RELACIONS | 5 15 4 3 1 3
TOTAL 31 69 34 77 50 106
DADES TITULAR
PRESTACIO 2015 2016 2017
HOMES 9 10 12
DONES 22 24 38
RESIDENTS
TEMPORALS 0 0 2
RESIDENT A LILLA 31 34 48
EDATS| 2015 2016 2017*
18201 0 0 0
21-30] 0 2 0
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31-40| 3 4 16
41-50] 12 9 11
51-64| 7 9 14

+65| 9 10 9
TOTAL 31 34 50
NACIONALITATS | 2015 2016 2017
ALEMANIA| 0 1 0
ARGENTINA| 4 ] 0
BELGICA| 0 0 2
COLOMBIA| 0 1 1
CUBA| © 0 ]
ESPANYA| 23 26 37
EQUADOR| 1 1 0
FRANCA| 0 0 ]
HOLANDA| 0 1 0
INDONESIA| 0 1 0
MARROC| 1 1 2
PARAGUAI| 0 0 1
REP. XECA| O 0 2
ROMANIA| 1 ] 2
SENEGAL| 0 0 1
XILE| 1 0 0
TOTAL 31 34 50

Des de I'any 2015 I’Ajuntament conta amb un SERVEI D’"HABITATGE per atendre situacions imminents de
desnonament de la vivenda, tant d’hipoteca com de lloguer.

Les ajudes d’habitatge generals son per cobrir despeses d’alguna mensualitat de lloguer, fianca o entrada,
despeses de comunitat de propietaris, hostal, residéncia de majors, etc.

‘ SOL-LICITUD DE SUSPENSIO D’EXPEDIENT D’EMBARGAMENT MUNICIPAL ‘
Totes les sol licituds sén de I'any 2014
1. JLC.P.G/P.A M C.
L. M. C./ M. N.
R/C.F.T.

2
3. C.M
4. C.S.P.

5. H.B.G./A K.B.R.
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PARTICIPACIO | COL-LABORACIO EN ATRES ORGANISMES

Estudi i Diagnostic per a I'elaboracié del Pla Insular de Serveis Socials.
Consell de Serveis Socials insular.

Comite Insular d’"Habitatge

Reunions de coordinacié insular dels Serveis Socials Comunitaris Basics.

Diagnostic per el Il Pla Insular d’Igualtat.

NN

Protocol per I'activacié d’ajudes socials des de I'equip Vio-gen de la Guardia Civil.

FORMACIO | RECICLATGE DELS PROFESSIONALS DE L’EQUIP

L’equip técnic té especial interés en la promocié i la millora de les aptituds propies.
Cada una de les diferents professionals s’han anat reciclant al llarg de I"any. Cada una en
els temes relacionats amb les seves funcions i la seva especialitzacié dins de "equip. Aixi,
ens tfrobem des de fa uns anys que podem parlar d’expertes en programes i sectors; per
exemple: en la Promocié de la Igualtat d’oportunitats entre homes i dones, I'atencié a la
Dona victima de violéncia de génere, la intervencié i abordatge del maltractament infantil,
etc.

Fer mencié especial aquest any a que tot I'equip técnic s’ha format i ha participat
activament (amb la presentacié de casos) en les diferents sessions i activitats del curs sobre
el nou Instrument per a la valoracié de la gravetat de les situacions de risc i desemparament
dins els Serveis Socials- BALORA. Aquest instrument és una eina creada per experts del Pais
Basc i que s’estd impulsant des del Govern de les llles Balears per unificar criteris

d’intervencié en la infancia i I'adolescéncia en risc.
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REFLEXIONS | VALORACIONS FINALS

De |"Equip professional: hi ha un alt grau d“implicacié i de motivacié professional, que
supera la simple dedicacié laboral. En quant a les membres que formen part de I'equip, es
conta amb una estructura ferma i consolidada de suport i col-laboracié entre elles.

Aixi mateix, s"ha de tenir en conta la normativa vigent en matéria de serveis socials, i en
concret els articles 10 i 13 del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els

principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials comunitaris basics.

Del servei: és un servei consolidat, que es va adaptant als canvis socials i creant
diferents programes d’atencié als sectors que son més vulnerables i, en especial, als que sén
d’intervencié amb les families. Com sempre, amb |'esperit de que el departament de serveis
socials sigui un referent i que doni una resposta adequada a la realitat del nostre municipi

de cada moment.

De I”Ajuntament: es continua amb una fluida coordinacié politic-técnica, sobre tot amb
la implicacié de la Regidora d’Assumptes Socials com a responsable directe, i amb el
compromis institucional de mantenir els projectes que es porten a terme des dels darrers

anys.
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