
PROPOSTA D’ACORD RELATIVA A LA INCORPORACIÓ DE LA PLATAFORMA BIZUM
COM MÈTODE DE PAGAMENT ALS TRÀMITS MUNICIPALS

El Grup Municipal Unides Podem, amb NIF V16641979, tal com disposen els articles 91.4
i 97 del Reglament, Funcionament i Règim Jurídic de les Entitats Locals presenta al
proper ple la següent proposta d'acord

EXPOSICIÓ DE MOTIUS

Actualment, s'han generalitzat uns mètodes de pagament més senzills i sense costos
associats que la tradicional domiciliació bancària, transferència bancària o pagament
amb targeta. Aquesta digitalització ha de reflectir-se també en els mètodes de pagament
de forma que els contribuents que tenen el costum de fer servir les noves tecnologies
poden utilitzar-les en la seva relació amb l'Administració també a l'hora de pagar.

És possible efectuar els pagaments amb l'Administració a través de mitjans electrònics.
El Reial Decret 203/2021, de 20 de març, que va aprovar el Reglament d'actuació i
funcionament del sector públic per mitjans electrònics va desenvolupar
reglamentàriament les Lleis 39/2015 i 40/2015, ambdues de l'1 d'octubre, reconeixent el
dret de les persones a relacionar-se per mitjans electrònics amb l'Administració.

En l’àmbit tributari, l'article 96.3 de la Llei General Tributària, de 17 de desembre recollia
la possibilitat que l'actuació administrativa es pogués dur a terme de forma
automatitzada, mitjançant tècniques i mitjans electrònics, informàtics i telemàtics.
Aquesta previsió legal es va desenvolupar en els articles 84 i 85 del Reglament General
de les actuacions i els procediments de gestió i inspecció tributària i de desenvolupament
de les normes comunes dels procediments d'aplicació dels tributs, aprovat pel Reial
Decret 1065/2007, del 27 de juliol.

El legislador ha anat reforçant l'ús de les tecnologies de la informació i les comunicacions
en les Administracions Públiques per a millorar l'eficiència de la seva gestió, i d'aquesta
manera garantir el dret i obligacions dels interessats, que hauran de disposar de serveis
digitals fàcilment accessibles i utilitzables.

Sra. ALCALDESSA-PRESIDENTA DE L’AJUNTAMENT DE SANTA EULÀRIA DES RIU
1 de 3



A més a més, l'article 198 de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, en relació amb
els mitjans de pagament, estableix que, "Les entitats locals podran dictar regles especials
per l'ingrés del producte de la recaptació dels recursos que podran realitzar en les caixes
d'efectiu o en les entitats de crèdit col·laboradores mitjançant efectiu, transferència, xecs
o qualsevol altre mitjà o document de pagament, siguin o no bancaris, que s'estableixin".

Entre els nous mitjans de pagament, destaca Bizum, ja que no és necessari sol·licitar el
número de compte bancari i és suficient amb tan sols el número de telèfon. El pagament
mitjançant Bizum és similar a la transferència bancària amb la peculiaritat de què es
realitza des d'un dispositiu mòbil de manera que el compte del beneficiari i de l'ordenant
es vinculen a un número de telèfon.

Per efectuar el pagament mitjançant Bizum, tant el beneficiari com l'ordenant han d'estar
donats d'alta al proveïdor de serveis de pagament i utilitzar una aplicació instal·lada al
telèfon mòbil de l'entitat bancària de la qual se sigui client. A més a més, Bizum és un
servei que ofert per canals bancaris, per tant, està protegit pels sistemes de seguretat
dels mateixos canals bancaris. És una modalitat de pagament directa, segura i
immediata, per tant, aproxima l'Administració a la ciutadania, incorporant les noves
tecnologies en els tràmits diaris dels nostres veïns.

Ajuntaments d’arreu de l’Estat com Toledo, València, Burgos, Guadalajara, Lleida, El Ejido
i Agüimes, entre d'altres ja donen aquesta opció als seus veïns i veïnes.

Amb la voluntat de què l'Ajuntament de Santa Eulària des Riu s'adapti a aquesta nova
realitat, seria necessari modificar l’Ordenança General de Gestió, Inspecció i Recaptació
dels Ingressos de Dret Públic Municipals, en concret l’article 23 que regula els diferents
mètodes de pagament.

És per tot això pel que aquest grup municipal sotmet a aquest Ple per al seu debat i, si
escau, adopció de la següent
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1. Modificar al llarg de l’any 2023 l'Ordenança Fiscal General de Gestió i Recaptació dels
Ingressos Municipals de Dret Públic perquè s'inclogui entre els mètodes de pagament, la
possibilitat de pagament mitjançant Bizum.

2. Incorporar la plataforma Bizum als mètodes de pagament en qualsevol operació
econòmica on el receptor de la transacció econòmica sigui l'Ajuntament de Santa Eulària
des Riu o els ens dependents d’aquest.

A Santa Eulària des Riu, 13 de febrer del 2023

Signatura:

Òscar Rodríguez Aller
Portaveu del Grup Municipal Unides Podem
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