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INTRODUCCIO

Amb aquesta MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL pretenem
posar a I'abast de tothom una descripcid més detallada de la feina que
porftom a terme, moltes vegades poc coneguda per mor de la
confidencialitat que s’ha de garantir en I'atencid individual de les persones i
families.

Amb el compromis i la responsabilitat per les competéncies que li pertoquen,
I'’Ajuntament de Santa Eularia des Riu, a través del seu Departament de
Benestar Social ha consolidat la reorganitzacioé feta en els darrers anys.

Aixi mateix, com a servei essencial s’hi dediquen els mitjans necessaris per
mantenir la capacitat d’atendre el volum de demanda que es rep.

Per donar una resposta municipal a la nova realitat social en el context
actual, s’"han mantingut diferents recursos que es varen habilitar durant els
dos anys anteriors i se n"han creat d’'alfres:

e Repartiment de menu a domicili.

e Suport a infants i adolescents en edat escolar que no tenen mitjans
tecnologics per seguir el curs escolar online.

e Ampliacié del suport psicologic i emocional familiar.
e Reforc dels serveis d'ajuda domiciliaria.
e Fic.

A nivell de participacié economica, dins el Conveni de col laboracié entre el
Consell Insular d’Eivissa i I’Ajunfament de Santa Euldria des Riu per a la gestio
dels programes de serveis socials comunitaris bdsics per als anys 2022-2023-
2024 (per primera vegada aquest conveni és plurianual) s’han inclos aquestes
PRESTACIONS:

e Servei d'informacio, valoracio, assessorament, infervencid i derivacio.
e Servei d'ajuda a domicili.

e Servei de teleassistencia/telealarma.

e Servei d'allotjament alternatiu.

e Servei de mediacid intercultural.
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e Domiciliacio i empadronament.

e Prestacions economiques per ala cobertura de les necessitats basiques
previstes en I'article 22 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials.

Programes comunitaris:

Programes/projectes d'atencié collectiva que cerquen influir en les
dinadmiques socials d'un territori determinat per aprofitar-les, per facilitar la
produccid de canvis i potenciar-les. Les accions s'adrecen a grups o
colectius de persones que tenen una necessitat comuna. Es poden dur a
terme de manera conjunta o no, amb altres serveis i amb el mateix col lectiu
implicat. Hi ha una tipologia segUent de projectes d’accions comunitaries:

e Accionsinformatives i de sensibilitzacio.
e Accions de suport a grups socials i col lectius.
e Accions de suport a iniciatives veinals i col lectives d'un territori.

Dins de I'estructura municipal de I'Area de Serveis Personals, que inclou els
departaments de Formacio i Ocupacio, Infancia i Joventut, i Serveis Socials
Comunitaris  Basics, es promouen les actuacions de caracter
inferdepartamental i programes transversals de I’ Ajuntament de Santa Eularia
des Riu.

Per afavorir I'actuacid en prevencidé hem confinuat amb les xarxes
interinstitucionals i els projectes que, des de fa anys, ens identifiquen amb una
linia de treball que supera I'atencid directa individual i familiar, com per
exemple: protocol RUMI (Registre Unificat de Maltractament Infantil) del
Govern Balear, Programa ALTER de formacié amb alternanca (conveniat
amb Govern Balear), Mesures Socioeducatives per a menors infractors,
Comissio Municipal d’Infancia i Adolescéncia amb la participacié activa de
responsables politics municipals, Guardia Civil, Policia Local, Joventut, Servei
de Proteccié de Menors del Consell Insular d’Eivissa, coordinador de Mesures
de Reforma del Menor del Govern Balear, inspector d’'Educacio, directors/es
d’Instituts d'ESO, directors/es d'escoles de Primaria, representants d’APIMA,
representants d’alumnes, etc., Equips Técnics de Risc interinstitucionals per a
I'abordatge d’intervencions conjuntes en els casos d’infancia i adolescencia
més greus del municipi (amb la participaciéd dels representants dels centres
educatius, del Servei de Proteccié de Menors, de la Unitat de Salut Mental
Infantojuvenil de I'lbsalut, etc.), Servei d’Orientacié Familiar, Escola de Mares
i Pares, participacié al Consell Escolar Municipal, Equip Tecnic motor per a
I'elaboracié del Il Pla municipal d'infancia i adolescéncia, Comissio
d’'immigracid, Red CAl, etc.
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Com a fites especialment rellevants per el departament, hem de fer constar
que aquest any ens hem installat a una nova seu, amb condicions
adequades a les dimensions de I'equip professional, als temps actuals i a
poder brindar una atencid idonia als veins del municipi. |, per altra banda,
hem comencat amb il lusid el freball comunitari del nou Projecte amb majors,
que vol ser un canvi estructural en la vida de les cinc parroquies.

Per acabar aquest apartat, volem apuntar que I'any 2023 també ha estat
marcat per I'inici del procés d'estabilitzacio laboral, amb incidéncia directa
en I'equip de treballadores del Departament de Benestar Social.
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PRESENTACIO | ESTRUCTURA

Aquesta memoria tecnica del Departament de Benestar Social - Serveis
Socials Comunitaris Basics és un document que recull de forma escrita i
explicativa la feina que es fa per part de I'equip professional.

En un primer lloc, des de I'apartat de “Definicid” fins a la "Distribucid del
pressupost del departament”, feim una exposicié dels aspectes més generals,
com son la descripcid dels serveis socials i els recursos amb que compta el
servei, efc. Despres feim un detall de les dades de gestio i d'intfervencid en
I'atencid ales persones i families del nostre municipi, acabant amb les “Dades
socials d'interes”. | finalment, una descripcidé de cada un dels diferents
programes especifics i projectes que s’han realitzat per part de les diferents
professionals que formen I'equip del departament.

DEFINICIO DELS SERVEIS SOCIALS

Aquest Departament de Benestar Social desplega els Serveis Socials
Comunitaris Basics (SSCB) de I' Ajuntament de Santa Euldria des Riu, que tenen
un caracter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal normal
d’accés al sistema de serveis socials, i garanteixen la universalitat del sistema
i la proximitat a les persones i als dmbits familiar i social.

L'actuacidé dels SSCB és polivalent i preventiva. Des d'aquests serveis socials
es pretén fomentar I'autonomia de les persones, perque visquin dignament,
atenent a les diferents situacions de necessitat en qué es troben, o que se'ls
puguin presentar. El Departament de Benestar Social dona resposta
preferentment en I'ambit propi de la convivencia i la relacié de les persones
gue viuen als cinc pobles que formen el municipi de Santa Euldria des Riu, i
es coordina amb els serveis d'atencid especialitzada i amb serveis de salut,
educacio, cultura, i la resta d'institucions que conformen la xarxa
comunitaria. La funcié dels SSCB s'orienta a detectar, prevenir i atendre les
sifuacions de vulnerabilitat i a treballar les situacions de necessitat que descriu
I'article 6 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears.
Aixi, son destinataries dels serveis socials, de caracter prioritari, les persones
que estiguin en alguna o algunes de les situacions seguents:

a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.
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b) Dificultats d’'integracié familiar o comunitaria derivades de malalties

c)

)
K)

mentals o malalties croniques.

Dificultats d'infegracid social vinculades a condicions laborals
precaries, d’atur i pobresa.

Necessitat social, com la relacionada amb la falta d’habitatge o
amb la desestructuracio familiar.

Vulnerabilitat, risc o desemparament per la gent major, la infancia i
I'adolescencia.

Violencia masclista i les diverses manifestacions de violéncia
familiar.

Discriminacioé per rad de sexe, lloc de procedencia, discapacitat,
malaltia, etnia, cultura o religid o per qualsevol altra rad.

Dificultat d’integracidé familiar o comunitaria derivada de la
drogodependeéncia i altres addiccions.

Vulnerabilitat, exclusio i aillament socials.
Problemes de convivencia i de cohesid social.
Urgéncies socials.

Emergéncies socials per catdstrofe.
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PRESTACIONS BASIQUES

INFORMACIO, VALORACIO, ASSESSORAMENT, INTERVENCIO |
DERIVACIO

Referent a situacions de problematiques socials i recursos existents.

Informacioé sobre les prestacions de serveis socials, informacioé general,
tramitacid per a I'accés a recursos no dependents del sistema de
serveis socials, derivacio a alfres sistemes, derivacid cap a recursos i
serveis interns del sistema de serveis socials, etc.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT CONVIVENCIAL |
AJUDA A DOMICILI

Investigacidé, valoracid i seguiment dels casos d'ajuda a domicili,
coordinacid i supervisid tecnica de les ftreballadores familiars,
teleassistencia, orientacid i pautes familiars en situacions de
conflictivitat i desajusts convivencials, deteccié i abordatge de
situacions d'abandonament, maltractaments, desproteccio, etc.

PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D' ALLOTJAMENT ALTERNATIU

Pagament de pensions i lloguers, derivacions a centres d’'acollida,
albergs, residencies, allotiament d'urgencia i d'altres que puguin ser
mes adients.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO | INSERCIO

Abordatge de I'absentisme escolari altres desajusts escolars, prevencio
i abordatge de les situacions de conflictivitat juvenil, activitats
socioeducatives i tallers de prevencio, integracid de les persones
afectades d’alguna discapacitat, actuacions i acompanyaments per
a la insercid sociolaboral, actes formatius i informatius per a la
comunitat (conferencies, jornades, etc.).
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e PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER COBRIR LES NECESSITATS DE
SUBSISTENCIA

Cobertura de necessitats basiques i gestid de prestacions d'altres
administracions per a la mateixa finalitat, com sén: pensions no
contributives, la renda minima d’insercio, la renda activa d'insercio, la
renda bdsica, etc., escoleta, aliments, vestimenta, productes d’'higiene
i neteja, menjador escolar, fargeta moneder, farmdacia i altres.

o FOMENT DE LA SOLIDARITAT | COOPERACIO SOCIAL

Voluntariat social.

Promocid de I'associacionisme.

e COORDINACIO, PLANIFICACIO | AVALUACIO DEL SERVEI
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RECURSOS

Recursos humans. Equip multidisciplinar

Lloc de feina

NUmero

Funcions o programa relacionat

Treballadora
social

1

-Treball social.

-Coordinacié de I' Area de Serveis Personals.

Treballadora
social

-Treball social.

-Coordinacié del Departament de Benestar
Social - Serveis Socials Comunitaris Basics.

Treballadora
social

-Programa d’envelliment actiu i prevencio i
abordatge de la solitud no desitjada per a
persones majors del municipi.

Treballadora
social

-Informacio, orientacio, valoracio, tramitacio i
derivacio.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions economiques.

(Zona: poble de Jesus)

-Infancia i adolescencia en risc municipal.

-Prevencidé i abordatge de la violencia
masclista al municipi.

Treballadora
social

-Informaciod, orientacid, valoracid, framitacid i
derivacio.

-Allotjament alternatiu.
-Prestacions economiques.

(Zona: pobles de Santa Eularia des Riu i Sant
Carles)

Treballadora
social

-Informaciod, orientacid, valoracid, framitacid i
derivacio.

-Allotjament alternatiu.

-Prestacions economiques.
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(Zona: pobles des Puig d’en Valls i Santa
Gertrudis)
Educadora -Programa d’Integracio Socioeducativa amb
social Infancia i Adolescencia en Risc Social.
-Deteccio i abordatge de maltractament a la
infancia i I'adolescencia del municipi.
(Zona: pobles de Santa Eularia des Riu, Santa
Gertrudis i Sant Carles)
Educadora -Programa d'integracio socioeducativa amb
social infancia i adolescencia en risc social.
-Deteccid i abordatge de maliractament a la
infancia i I'adolescéncia del municipi.
(Zona: pobles de Jesus, es Puig d’en Valls i
Santa Gertrudis)
Educadora -Programa d'integracio socioeducativa amb
social infancia i adolescencia en risc social.
(Zona: poble de Santa Eularia des Riu)
-Deteccio i abordatge de maltractament a la
infancia i I'adolescencia del municipi.
-Registre Unificat de Maltractament Infantil.
-Programa “Ciudades Amigas de la Infancia”.
-Pla d’infancia i adolescencia municipal.
Educadora -Programa ALTER.
social . .
-Mesures socioeducatives.
-Treballs en benefici de la comunitat.
Educadora -Programa de freball comunitari i de carrer.
social
Educadora -Programa d'integracié socioeducativa amb
social infancia i adolescencia en risc social.
-Deteccid¢ i abordatge de maltractament a la
infancia i I'adolescencia del municipi.
(Zona: poble de Santa Eularia des Riu)
Psicologa -Programa d’Atencid Psicologica Comunitdria

/ Suport a la unitat de convivencia.

-Servei d'Orientacié Familiar.
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Auxiliar 1 -Recepcio de Serveis Socials.

administrativa ., . ., . . .,
-Informaciod, orientacio, framitacid i derivacio.

-Documentacid i arxiu.

Auxiliar 3 -Recepcid de Serveis Socials.
administrativa ., . ., . . ..
-Informacio, orientacio, tramitacio i derivacio.
-Registre informatic.

-Documentacio, gestio i arxiu.

Altres

» Servei d'Ajuda a Domicili (SAD): 11 auxiliars d'ajuda a domicili i 1
treballadora social - coordinadora d'ajuda a domicili.

> Servei de TELEASSISTENCIA: empresa per la prestacié del servei de
teleassistencia domiciliaria.

Programes amb col laboracid del SOIB

> Auxiliar administrativa

Infraestructures i equipaments propis

e Seu del Departament de Benestar Social, amb arxiu, deu despatxos per
a I'atencid individual i familiar, una sala de reunions, un drea
d’administracio i una recepcio.

e Despatx per a I'atencid individual i familiar a les oficines municipals de
Sant Carles, Santa Gertrudis, Jesus i es Puig d’en Valls.

e Us de les installacions esportives municipals per a ['allotfjioment
temporal de persones vulnerables, en situacions derivades
d’'emergencies socials (onada de fred, situacid climatologica adversa
greu, covid-19 o altres pandemies, etfc.).

Recursos economics

e Els propis de I'Ajuntament.
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e Conveni de collaboracié entre el Consell Insular d'Eivissa i
I'’Ajuntament de Santa Euldria des Riu per al financament dels Serveis
Socials Comunitaris Basics per als anys 2022, 2023 i 2024, a«
conseqgUencia del Pla de financament dels Serveis Socials Comunitaris
Basics per aquests anys, aprovat en el Consell de Govern de les llles
Balears de data 28/02/2022.

Distribucié del pressupost del departament

L'any 2023 la despesa en les prestacions basiques i I'atencid a les persones
en situacid de vulnerabilitat ha anat encaminada a destinar els esforcos a
garantir la igualtat d’oportunitats dels veins i veines del nostre municipi. S’han
destinat els majors recursos als programes d'informacio i valoracié, ajuda a
domicili i altres suports a la unitat de convivencia, allotjament i prestacions
economiques.

PRESTACIO BASICA DESPESA
Informacid i valoracié 1.359.237,80 €
éﬁ;)r?v?véidiomicili i altires suports a la unitat de 542059 08 €
Allotjament alternatiu i prestacions economiques 705.499,74 €
Prevencio iinsercié social 284.209,23 €
Programes comunitaris 252.289,44 €
TOTAL | 3.143.295,29 €
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DADES DE GESTIO | ACTIVITAT

Els expedients personals i familiars amb els quals s'intervé al Departament de
Benestar Social - Serveis Socials Comunitaris Basics queden registrats a
I'aplicacié informatica Historia Social Infegrada (HSI) d'on s'extreuen les
explotacions i dades seguents:

Nombre total de families i persones ateses I'any 2023

Nombre de families 2.460
Nombre d'usuaris 4.139
Nombre de dones 2.260
Nombre d’'homes 1.879

Total de persones usuaries per franges d’edat

Franja d'edat | Dona | Home | Totals

0-17 459 476 935
18-30 266 263 529
31-64 1104 | 828 1932
65-79 162 136 298
80imés 147 82 229

Desconegut | 122 94 216
2.260 | 1.879 | 4.139

DADES DESGLOSSADES PER PRESTACIONS

1.PRESTACIONS | ACTUACIONS D’INFORMACIO, ORIENTACIO, VALORACIO |
MOBILITZACIO DE RECURSOS

Total de persones usuaries diferents ateses

Dones | Homes | Total
1.959 |1.619 3.578
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Total de persones usuaries ateses per sector de poblacié

Dones|Homes|Total
Sense completar 198 178| 376
Altres 2 4 6
Collectiu dones majors de 45 anys 1 1
Collectiu homes majors de 45 anys 9 9
Colfectiu en situacié de necessitats 5 19/ 24
Diversitat funcional fisica 1 1 2
Diversitat funcional psiquica, intel lectual i sensorial 1 1
Dona 185 23| 208
Dona victima de violencia de genere 1 1
Drogodependents 3 5 8
Emigrants 2 2
Familia 635 45711.092
Gent gran 149 105| 254
Immigrants 178 232| 410
Infancia 112 100| 212
Joventut 90 92| 182
Malalts terminals 3 2 5
Minories etniques 1 1
Persones amb diversitat funcional 30 33 63
Persones amb problemes de salut mental 15 16| 31
Persones en situacio de necessitats home 2 31 33
Persones en situacio de necessitat- altres 321 249| 570
Persones sense sostre 6 36| 42
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Poblacié general i altres 14 15/ 29
Reclusos i exreclusos 3 3
Refugiats i asilats 7 6| 13
Total de persones usuaries ateses per franges d'edat
Franja d'edat | Dona | Home | Totals
0-17 299 341 640
18-30 209 164 393
31-64 216 676 1592
65-79 136 115 251
80imés 90 61 151
1.753 | 1.449 | 3.202

2.PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT DE CONVIVENCIA | D'AJUDA

A DOMICILI

Total de persones usuaries ateses per sector de poblacié

DonesjHomes|Total

Altres 2 2
Familia 6 6
Gent gran 43 271 70
Malalts terminals 1 1 2
Minories etniques 1 1 2
Persones amb diversitat funcional 7 3 10
Persones amb problemes de salut mental ] 1
Persones sense sostre 1 1
Poblacié general 1 1
Total 62 33| 95
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Franja d’edat | Dona | Home | Totals
0-17 2 2
31-64 10 5 15
65-79 21 11 32
80imés ] 3 4
Desconegut |1 3 4

62 33 95

Suport a la unitat de convivencia per sector de poblacio

Dones|Homes|Total

Sense completar 7 2 9
Collectiu homes majors de 45 anys 1 1
Collectiu en situacid de necessitats 1 1
Dona 4 1 5
Familia 222 162| 384
Gent gran 62 33| 95
Immigrants 1 1 2
Infancia 29 20| 49
Joventut 14 20| 34
Minories etniques 1 1 2
Persones amb diversitat funcional 7 1 8
Persones en situacio de necessitats — altres 1 1
Poblacié general 1 1 2
Total| 349 244 593
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Suport a la unitat de convivencia per franges d’edat

Franja d’edat | Dona | Home | Totals
0-17 105 108 213
18-30 21 18 39
31-64 128 65 193
65-79 36 19 55
80imeés 35 19 54
Desconegut |16 8 24
341 237 578

Persones usuaries del Servei de Teleassistencia

Dones | Homes

Total

72 37

109

Persones usuaries del Servei de Teleassistencia per franges d'edat

Franja d'edat | Dona | Home | Totals
31-64 7 3 10
65-79 26 15 4]
80imés 34 19 53
Desconegut |5 5

72 37 109

3.PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D’ALLOTJAMENT ALTERNATIU

Persones usuaries per sector de poblacio

Dones|Homes|Total

Coliectius en situacié de necessitats 4 4
Familia 11 3| 14
Gent gran 4 5 9
Persones amb diversitat funcional 2 4 6
Total 17 16| 33
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Allotjament alternativ per franges d’edat

Franja d’edat | Dona | Home | Totals
0-17 7 3 10
18-30 2 4 6
31-64 12 27 39
65-79 4 8 12
80imés 2 ] 3
Desconegut | 1 ]

28 43 71

4.PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO | INSERCIO

Prevencié i insercié per sector de poblacio

DonesjHomes|Total

Collectiu homes majors de 45 anys 2 2
Colfectiu en situacié de necessitats 1 1
Diversitat funcional psiquica, intel lectual i sensorial 1 1
Dona 16 6 22
Familia 32 30| 62
Gent gran 2 2 4
Immigrants 7 11 18
Infancia 30 26| 56
Joventut 97 76| 173
Persones amb diversitat funcional 5 3 8
Persones amb problemes de salut mental 1 1 2
Persones en situacié de necessitats — altres 2 3 5
Persones sense sostre 3 3
Poblacié general 1 1
Total| 194 166| 360
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Prevencié i insercié per franges d'edat

Franja d’edat | Dona | Home | Totals
0-17 68 75 143
18-30 30 45 75
31-64 81 34 115
65-79 3 3
80imés 1 2 3
Desconegut | 5 5 10
188 161 349

5.PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER COBRIR LES NECESSITATS DE
SUBSISTENCIA

Nombre de prestacions economiques: 1.885
Nombre de families beneficiaries: 805

Persones beneficiaries

Dones | Homes | Total
864 700 1.564

Programa VECA: prestacions per a I'accés a oferta d’oci en periodes de vacances
escolars per a infants, per sector de poblacié

DonesjHomes|Total
Diversitat funcional psiquica, intel lectual i sensorial ] 1
Dona 24 23| 47
Drogodependents 1 1
Familia 104 100| 204
Gent gran 1 ]
Immigrants 9 2 18
Infancia 25 40| 65
Joventut 4 70 11
Malalts terminals 2 2
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Total| 233 241| 474
VECA per franges d’edat
Franja d’edat | Dona | Home | Totals
0-2 11 12 23
3-5 38 40 78
6-11 81 91 172
12-17 77 63 140
207 | 206 413
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AJUDES DE LLOGUER. INFORMACIO, TRAMITACIO | GESTIO D’AJUDES PER
CONVOCATORIA

S’ha promogut una convocatoria d'ajudes per al pagament del lloguer de
I'habitatge per a I'any 2023, amb una partida inicial de 250.000 euros.

L'objectiu d'aquestes ajudes de lloguer és alleugerar el pes que suposa €l
cost de I'habitatge dins el total de la despesa de cada unitat familiar.

Aquestes subvenciones han arribat fins als 1.600€ euros en el cas de menors
de 35 anys i de majors de 65 anys, de manera que han rebut més suport les
persones meés joves i les jubilades o pensionistes, mentre que han accedit a
ajudes de fins a 1.400 euros la resta del veins del municipi amb antiguitat de
meés de fres anys ininterromputs.

S’han rebut un total de 228 sollicituds, de les quals una vegada revisades |
fetes les gestions oportunes, s'"ha valorat que 136 han resultat favorables i
s"han beneficiat d'aquesta ajuda.
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SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

La memoria d'aquest servei estd realitzada per I'empresa especialitzada
INTRESS, que és la que presta el servei a través del contracte public.

1. RESUM DE LES DADES
1.1. Nombre de persones beneficiaries:

Entre I'1 de generi el 31 de desembre de 2023 s’han atés 121 persones
usudries del servei.

1.1.1. Dades comparatives:
2021 84
2022 119
2023 121

m 2021
W 2022
w2023

NOMBRE USUARIS
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1.2. Tipologia dels casos:
La tipologia de les persones usuaries del servei ha estat la segUent:
Tipologia Nombre de casos %
Persones majors 92 76%
Infancia i familia 2 1,.5%
Discapacitats fisics 11 9 %
Salut mental 16 13,5%
i’/’
100 1* /’ .
90 + -
8o+
70 - / B P.Majors
0~ ® Inf.i fam
50 - / Discap.Fisics
40 - / M Salut mental
30+
20 7
10 4~ 7
0
tipologia

1.2.1. Dades comparatives (%):

Tipologia 2021 2022 2023
Persones maijors 75% 74,5% 76%
Infancia i familia| 2,5% 2,5% 1,5%
Discapacitats 155% 14% 9%
Salut mental 7% 9% 13.5%
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Infancia i Familia Discap.Fisics

__,l l,IL

Salut Mental

1.3. Génere.

El génere de les persones beneficiaries €s el segUent:

Sexe Quantitat %
Homes 42 35%
Dones 79 65%
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%

B Home

B Dona

Com I'any passat, podem veure clarament que el percentatge de dones és
més alt que el dels homes, la qual cosa és habitual en els serveis d'ajuda a
domicili perque s'hi atenen majoritariament persones majors i les dones tenen
una major esperanca de vida que els homes.

1.4. Nombre d’altes:

Durant aquest periode s'han obert 39 casos.

1.5. Nombre de baixes:

Durant el mateix periode s'han tancat 28 casos pels motius segUents:

Motiu NUm. casos Yo

Defuncid 19 68%
Canvi de situacio 2 7%

Ingrés en residencia 7 25%
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M Defuncié
M Ingrés Residéncia

Canvi situacié

1.6. Fluctuacio dels casos:

MESOS ALTES BAIXES CASOS
ACTIUS
Gener 2 2 93
Febrer S 2 26
Marc 4 2 98
Abril 4 3 99
Maig 3 2 100
Juny 3 2 101
Juliol 4 2 103
Agost 1 2 102
Setembre 4 3 103
Octubre 3 4 102
Novembre 4 2 104
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Desembre 2 2 104
TOTAL Mitjana:
37 28 100,4
CASOS ACTIUS

106
104
102
100

98

96

94

92 -

90 -

88 -

86 Bl T T T T

& S & D X Q O g & & & & R
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1.7. Nombre d’hores de SAD realitzades:

El nombre total d’hores de servei realitzades durant I'any 2023 ha estat de
17.181 hores.

La mitjana mensual d’hores de servei ha estat de: 1.431 hores.
La mitjana anual d'hores de servei per usuari ha estat de: 142 hores.

L'any 2023 hi ha hagut un gran nombre d’'usuaris que han estat de baixa
temporal llargs periodes de temps per ingrés hospitalari. No es donava el
servei, pero les hores les tenien reservades. Aixo és el resultat d'un servei que
es dona a persones amb problemes de salut i a causa de la manca de places
de residencia al'illaila llarga llista d’espera per les gestions del Departament
de Dependencia, que fa que molts dels casos que s’han atés al SAD sén
perfils de residencia. Aixo explica que encara que el servei estigui al cent per
cent el sumatori de les hores de servei és més baix de I'esperat. A Intress, I'any
2023 s'ha posat en marxa un nou programa informatic amb I'objectiu de
reflectir les hores d'usuaris que estaven en suspensid, perd no han donat els
resultats esperats. L'any 2024 es valora tornar a contractar una altra empresa
especialista en gestid de dades per veure si s'’aconsegueix tenir les dades del
servei més fidels.
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Hores anuals de servei realitzades

2021

8.668

2022

17.136

2023

17.181
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Mitjana hores mensuails

2021 722
2022 1.428
2023 1.431
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usuaria
2021 103
2022 144
2023 142

2. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEI.

Al llarg de I'any 2023, han treballat al SAD de Santa Eularia des Riu catorze
treballadores familiars. Totes les treballadores familiars han estat contractades
a una jornada de 40 hores setmanals. Trenta-sis hores de la setmana han estat
dedicades a I'atencid directa als domicilis i al desplacament. Les quatre
hores restants es reserven per a reunions d'equip i de coordinacio.

Les reunions d’'equip s'han fet mensualment a les dependéencies del centre
cultural des Puig d’'en Valls en horari de tarda.

Les treballadores familiars han estat:

e Sonia Planells (substituida per na Miriam Bernal des de maig, per
maternitat)
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e Montserrat Zomeno
e Marta Rojas

e Susana Beltran

e Lourdes Ribas

e M°José Barrera

e M Dolores Abellan
e Ana Belén Solera

e Rafaela Barrera

e Lorena Zomeno

e Montserrat Gil

e Albeni Payan (corretorns)

Del mes de juny al mes de desembre de 2023 es va confractar Rosa M®
Serrano com a segona corretorns, per garantir les vacances i permisos de
descans a les treballadores familiars.

Les funcions de treballadora social del SAD les ha realitzat Monica Lindn
Méndez, treballadora social i coordinadora de I'equip de les treballadores
familiars. La substituta de les vacances de Mdnica ha estat la treballadora
social Rebeca Cruz.

L'any 2023 al SAD es destaca que no hi ha llista d’espera al servei. Els casos
poden ser atesos una vegada s’ha valorat i aprovat la demanda, de forma
rapida. El fet que I'any 2022 es va fer una ampliacié de plantilla ens permet
més mobilitat i flexibilitat del treball als domicilis. S'"ha permes concretar més
lazona en que les treballadores familiars atenen els casos, reduint la quantitat
de quilometres i el temps de desplacament entre domicilis. Aquest aspecte
és important, sobretot en els mesos d’estiu, arribant puntuals als domicilis i
reduint els riscos d’accidents de les treballadores familiars. El fet de donar un
servei de més hores a les persones usudries, redueix I'estres al qual se
sotmetien les professionals, repercutint directament en un servei de més
qualitat per a totes les persones usudries del municipi de Santa Eularia des Riu.

El mes d’'agost s'"ha fet un servei extraordinari, participant amb persones
usudries del SAD al programa “Un mar de posibilidades” a la platja de
Talamanca al programa de Gent Gran.

Al mes de desembre la TF Maria Dolores Abelldn ha fet un servei extraordinari
a una persona usuaria d'alt risc de vulnerabilitat, els dies 81 25 de desembre i
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1 de gener, ja que hi havia nombrosos dies festius sense servei i es va
considerar que li feia falta supervisio.
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SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

1. Dades de gestio
S'inicia l'informe amb aquest primer apartat que consta de dos punts,
referents a I'activitat general del serveii al perfil de les persones usudries:

> Situacié de la gestid a final d’any
> Resum anual d’instal lacions fetes i baixes

SITUACIO DE LA GESTIO A FINAL D’ANY

Ala taula segUent es presenta la informacio referent a altes i baixes, aixi com
I'evolucid i el creixement del servei.

Resum evolucié anual

Persones :
Persones Persones Altes  Baixes usvaries | creixement
usuaries SERSEES anuals anuals
01/01/23 a31/12/23
Titular 179 69 54 193 14
Beneficiari
amb UCR 24 5 7 22 -2
Beneficiari
sense UCR / ] 10 6 -]
Total 210 75 71 221 +11

Evolucio nombre persones usuaries en actiuv per anys

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total 185 201 154 199 136 182 209 221
usuaris

Persones usuaries a dia 31/12/2023

S'observa a les xifres anteriors que, a partir de 2017/18, el servei decreix
progressivament, coincidint amb I'inici del servei de teleassistencia per a
persones dependents. A mesura que les persones en actiu del servei
municipal accedeixen al reconeixement de la Dependéncia, es van passant
al servei del Govern Balear. No obstant I'anterior, també podem veure com,
des de I'any 2021, el servei torna a incrementar-se, superant enguany les xifres
de 2017. L'explicacié és un augment en les sol licituds d'alta municipal.
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RESUM ANUAL D’INSTAL LACIONS FETES | BAIXES

L'any 2023 s'han fet 75 noves altes, una mitjana de 6,17 altes/mes.

A contfinuacio es pot consultar I'evolucio d’altes per mesos:

Altes de TAD 2023
Titular Ben. amb Ben. sense Total
UCR UCR connexions

Gener 2 0 0 2
Febrer 3 0 0 3
Marg 17 2 1 20
Abril 5 0 0 5
Maig 3 0 0 3
Juny 4 1 0 5
Juliol 10 0 0 10
Agost 1 0 0 1

Setembre 6 1 0 7
Octubre 5 0 0 5
Novembre 10 1 0 11
Desembre 3 0 0 3
Total 69 5 1 75

L'any 2023 s’han fet 71 noves baixes, una mitjana de 5,9 baixes/mes.

A continuacid es pot consultar I'evolucio d'altes per mesos:

Baixes definitives del servei 2023

Titular Ber&'ngb Benl.j cs::nse Total baixes
Gener 1 0 0 1
Febrer 4 0 0 4
Marc 4 0 2 6
Abril 3 2 0 5
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Maig 3 2 0 5
Juny 8 0 8 16
Juliol 7 1 0 8
Agost 5 1 0 6
Setembre 3 0 0 3
Octubre 7 1 0 8
Novembre 6 0 0 )
Desembre 3 0 0 3
Total 54 7 10 71

Respecte als motius de baixa definitiva, les causes més comuns han estat:

v Traspds a Dependencia
v Defuncid

v Canvi de fitular

v Ingrés aresidencia

v Acompanyada 24 hores

A continuacié es poden consultar els percentatges dels motius pels quals s'ha
causat la baixa del servei:

Motius baixes

4%

0%

= Traspas a Dependeéncia
= Defuncio6
= Canvi de Titular

Ingrés a Residéncia

SAD 24h

Trasllat amb familiars
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En aquest punt es presenten les dades rellevants sobre el perfil de les persones
usudries: sexe i edat.

Algunes d’aquestes dades s’han exiret sobre el total de persones usudries en
actiu el darrer dia del periode, és a dir, a 31 de desembre (221 persones).
Altres grafics fan referencia a totes les persones que durant el 2023 han estat
en actiu en algun moment (292 persones). Per tal de no confondre, hem
especificat davall de cada taula el total de referencia de cada dada
extreta.

A continuacié teniu un resum del perfil de les persones que han estat en actiu
durant I'any:

Perfil persones en activ durant 2023

Menors de 65 anys 4 6 10
De 65 -79 anys 28 53 81

Majors de 79 anys 52 149 201
Total 84 208 292

Aquestes dades son referides a les persones usuadries que han estat en actiu
durant tot el periode de 2023

Aquest punt es refereix al perfil de les persones ateses amb les dades per
grups d’edat.
En les diferents taules es veu que:

El nombre de dones és més del doble que el d’homes
La majoria de persones usudries es concentra en la franja de 81 a 90
anys.
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Grups d’edat persones usuaries a 31/12/2023

Titular 7 7 12 18 38 51 34 6 192

Ben. amb

UCR 2 0 5 3 ) 3 2 1 22

Ben. sense

UCR 1 0 2 1 1 0 0 0 6
Total 10 7 19 22 45 54 36 7 221

Persones usuaries a dia 31/12/2023

La mitjana d’edat de les persones usudries a final de I'exercici 2023 és de
81,17 anys.

En aquest tercer punt es recopilen les dades de I'activitat del Servei segons
I'area de treball:

> Activitat del centre d'atencid.
> Activitat del departament de coordinacié.

ACTIVITAT DEL CENTRE D’ATENCIO
Alllarg de 2023 s’han fet un total de 3.986 trucades i s’han ates 2.401 alarmes.

El temps mitja de resposta de les alarmes es manté practicament igual que
I'any passat, al voltant dels 15 segons.

A les seguUents taules es recullen les xifres d'alarmes rebudes i de frucades
realitzades des del centre d’atencio:
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Resum d’alarmes rebudes

Tipus d’alarmes rebudes Nombre d’alarmes

ALARMES EMERGENCIA
Crisi soledat / angoixa 13
Emergencia sanitaria 148
Emergéncia social 24
Alarma sense resposta 229
Total alarmes per emergéncia 414
ALARMES NO-EMERGENCIA
Peticid d'informacié o gestio amb 48
proveidors
Comunicar dades/actualitzar
expedient 64
Xerrar/ saludar 243
Error 444
Total alarmes per no-emergéncia 799
ALARMES TECNIQUES
Comunicar avaries 36
Proves de familiaritzacié 835
Revisid / comprovacio sistema 235
Proves 1 connexio 67
Altres 15
Total alarmes técniques 1.188
TOTAL ALARMES 2.401

Totes les alarmes per emergencia requereixen activacid del protocol
d’atencié pertinent, segons cada situacié. Sempre es fa un seguiment de
la situacid d’emergencia fins a confirmar que la situacid esta controlada;
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aixo €s, que han arribat els recursos o familiars/amics mobilitzats o que
s'ha confirmat que la persona es troba bé/no necessita ajuda.

Resum trucades realitzades

Tipus de trucades realitzades Nombre de trucades

Avisos d'agenda 296

Trucades de seguiment 2.594
No contesten 2.865
TOTAL TRUCADES 5.755

Hi ha 2 tipus principals de tfrucades emeses:

« Trucades per avis d'agenda (296). Son trucades per recordatoris de
presa de medicacié, de seguiment d'ingrés hospitalari, de
despertador, perrecordar cites, a peticié de la persona usuadria/familia,
per fer seguiment d’'una emergencia o situacié concreta, etc.

« Trucades de seguiment (2.594). SOn frucades de seguiment periodic de
cardcter preventiu que serveixen per assegurar que la persona es tfroba
bé, per actualitzar qualsevol dada rellevant sobre la situacid de la
persona usudria i/o el seu entorn, i per garantir que els dispositius de
teleassistencia funcionen correctament. Aixi mateix, aquestes trucades
permeten establir un vincle amb la persona usuadria i reforcar la
presencia i utilitat del Servei en cas de necessitat.

Campanyes realitzades

» A 2023 sols s’ha activat la campanya per ona de calor, des del 15 de
juny i durant tot I'estiu. No ha estat necessari activar campanya per ona
de fred el 2023 ja que no s’ha donat aquesta circumstancia.
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ACTIVITAT DEL DEPARTAMENT DE COORDINACIO

Referent al’activitat duta a terme des del departament de coordinacid s'han
fet 233 visites, que suposen gairebé 1,05 visita/persona usuaria/any. Els motius
més comuns de visita son:

Actualitzacid de dades.

Potenciar la familiaritzacié amb el Servei.

Atendre demandes i/o consultes formulades per la persona usuaria i/o
familia.

Valoracié de la situacié de la persona per possible cas de risc o
especial vulnerabilitat.

Resoldre  incidencies relacionades amb I'equipament de
teleassistencia.

A continuacid i alllarg dels punts segUents, us facilitam les dades relacionades
amb la qualitat. En aquest apartat es reporta la informacid relacionada amb:

v Indicadors de qualitat
v Resultats de I'enquesta de satisfaccid de persones usudries i
professionals

INDICADORS DE QUALITAT

A continuacio teniu una taula on podeu consultar els temps complets amb
relacié als diferent estandards de qualitat:

Resum anual indicadors de qualitat

Temps de connexid (15 dies) 9.49 dies
Contactes telefonic persona usuaria (30 dies) 1,86 contactes/mes
Queixes No hi ha hagut queixes

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DE PERSONES USUARIES

En els segUents punts passam a fer un resum a través de grafics de cada una
de les respostes dels qUestionaris de satisfaccid. Aquests s’Than realitzat al llarg
del 2023 sobre el 25% de les persones usuaries del servei.
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A continuacio, mostram els resultats obtinguts en cada una de les gUestions
plantejades:

Grau de satisfaccié general amb el Servei. El 57,58% de les persones usudries
gue han contestat I'enquesta de satisfaccié valoren com a molt bo el grau
de satisfaccié general amb el Servei:

Grau de satisfaccié general amb el servei

ﬂ%%

Molt bona Bona Regular Dolenta

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Grau de satisfaccido amb I'atencié rebuda del personal. El 64,39% de les
persones usudries que han contestat I'enquesta de satisfaccid consideren
“excellent” I'atencio rebuda pel personal:

Grau de satisfacio amb la atencio rebuda

64,39%

70,00%
60,00%
50,00% 35,61%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% b

0,00%

Excel-lent Bona Millorable

Grau de satisfaccié de I'atencié rebuda davant una emergéncia. El 63% de
les persones no han opinat sobre aquesta pregunta, pel fet de no haver patit
cap situacio d’emergencia en aquest periode. El 23% de les persones usuaries
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que si que han tengut una emergencia, consideren que I'atencid ha estat
“excellent”:

Grau de satisfaccié davant una emergeéncia

63,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

23,00%
14,00%

Excel-lent Bona No ha tingut emergencia

Recomanaria aquest servei? El 100% de persones usuadries a les que vam
demanar sirecomanarien el servei, van contestar afirmativament:

Recomanaria el servei

100%

100%
80%
60%
40%
20% >

0%

Si No
Qué és el que més valora del Servei? La “seguretat” i “I'ajuda durant una
emergencia” son les opcions més valorades amb un 34,18% i un 28,01%
respectivament. “La companyia” i “la informacié” (27,31% i 10,50%

respectivament) serien els altres aspectes més valorats del Servei:
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Que és el que més valora del servei

34,18%
35,00% 28,01% 27,31%
30,00%
25,00%
20,00% 10,50%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Seguretat Ajuda durant una La companyia La informacié

emergéncia

En quines situacions s’ha posat en contacte amb el Servei? El 67% de les
persones usudries que han utilitzat el servei han contactat per situacid
d'emergencia, el 15% per saludar, el 18% per solficitar informacié o per
ajudes en les gestions del servei.

En quines situacions troba Util posar-se en contacte amb el servei

0,
80,00% 62
60,00%
0,
40,00% 1o o e
6 0,
20,00% &

0,00%
enci u i
Per emergencia Per saludar Per damanar Per altres gestions
informacié

5. Dades financeres

A continuacio es passen les dades financeres de tot I'exercici 2023:

GENER 3.430,54 137,22 3567,76
FEBRER 3.465,46 138,62 3604,08
MARC 3.605,65 144,23 3749,88
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ABRIL 3.683,97 147,36 3831,33

MAIG 3.694,23 147,77 3.842,00

JUNY 3.637,71 145,51 3783,22

JULIOL 3.683,72 147,35 3831,07

AGOST 3.675,18 147,01 3822,19

SETEMBRE 3.586,30 143,45 3729.75

OCTUBRE 3.686,42 147,46 3833,88

NOVEMBRE 3.708,70 148,35 3857,05

DESEMBRE 3.733,93 149,36 3883,29

TOTAL 43.591,81 1.743,69 45.335,50

6. Proposta de millores

Al llarg de I'any 2023 s"han fet alguns avancos en les millores plantejades per
a I'exercici; no obstant qixo, la incorporacié d'aquestes millores, a causa de
la seva complexitat i abast, formen part d’'un projecte que continuard actiu
el 2024.

Recordem les accions que formen part d’'aquest projecte de millora, sobre
les que continuarem treballant el 2024:

» Millorar I'accessibilitat per a les persones amb diversitat funcional. Som
conscients que |'accessibilitat al Servei per part de les persones amb
diversitat funcionali/o sensorial és un aspecte que cal seguir treballant per
a poder avancar en termes d'inclusié. Atenzia compta amb un pla
d’accessibilitat que compleix amb la normativa de referencia en la gestio
del Servei de Teleassistencia (UNE 158401:2019), a on ['accessibilitat
universal del Servei té€ un pes molt important. Continuarem treballant per
a identificar les preferéncies d'accessibilitat de cada persona usudria i,
dins de les possibilitats del Servei, donar-ne resposta.

= Millorar la plataforma de teleassisténcia per a la prestacié del Servei amb
la incorporacid de noves eines i funcionalitats que permeten una gestio
més Optima del Servei de Teleassistencia.
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» Estandarditzacio i ampliacié de la base de dades de les persones usuaries
del Servei per a poder disposar d'una base de dades més aprofitable i
completa que permeti fer una fotografia més fidel de la situacio i realitat
de les persones ateses i del seu entorn.

= Reforgar els protocols per a la deteccié i atencié coordinada amb el/la TS
de referencia de Serveis Socials, dels casos de persones usuaries que es
frobin en una situacié d'especial vulnerabilitat i/o risc posant especial
atencid ales segUents situacions de fragilitat: soledat no desitjada, perdua
de I'autonomia personal, deteriorament cognitiu, sobrecarrega de la
persona cuidadora, dol complex, maltractament i/o violencia de genere,
multipatologia cronica, autolesions/suicidi, caigudes freqUents i manca
de recursos economics.
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PROGRAMA D’ATENCIO PSICOLOGICA COMUNTARIA

INTRODUCCIO

Des del Programa d’ Atencié de Psicologia Comunitaria durant I'any 2023, dins
el marc d'un treball de prevencid, varem atendre la infancia i
I'adolescencia i les seues families treballant I'abordatge de les emocions, el
vincle de relacié i les conductes manifestes de cada un d’ells fins a
I'aprenentatge de pautes de convivencia iresolucié de conflictes existents.

Donant continuitat a la mateixa linia d’intervencio, varem propiciar una
infervencid psicosocial individual i grupal, segons les necessitats. Individual
amb els menorsiels paresiles mares, i grupal amb el nucli familiar.

Com a eines de treball varem implementar entrevistes d’'atencié de
demandes, de recollida d'informacic i de seguiment. Amb els pares i les mares
es redlitzen les primeres cites de recollida de demandes i explicacid del
conseguent consentiment que han de signar per a la intervencid. Després, en
una segUent cita esredlitzala presentacié amb elsinfantsi els/les adolescents
i al cap de tres o quatre cites, quan es pot concretar la valoracié dels
esdeveniments, es tornen a citar els pares i les mares per comunicar-los el
seguiment que es fara. També és interessant treballar, especialment amb les
mares, els sentiments de culpa que, generalment, experimenten en una situacio
de disfuncionalitat familiar.

En el cas d'infants i adolescents varem emprar tecniques projectives i
I'observacid del llenguatge corporal que ens van facilitar dades molt
significatives per afavorir la comprensid del cas. Amb els infants varem
implementar com a tecnica diagnostica d'intervencié I'hora de joc
diagnostica i reproduccions grafiques. Amb els/les adolescents varem tenir
una serie d’enfrevistes procurant crear un espai d'escolta i cooperacio,
estant pendents de no aparentar ser un aliat dels seus pares ni exercir de
figura substituta sind afavorir la cita personal, ajudar-los a comprendre les
dificultats a les quals s’enfronten i implicar-los en el desenvolupament de la
seua autonomia.

Per avaluar la dinamica familiar son imprescindibles les cites conjuntes
(pares/mares i fill/es) per observar com interactuen els diferents memlbres del
nucli familiar.

Per altra banda, realitzam cites de seguiment i de coordinacions amb altres
professionals que puguin estar implicats en el cas (educadores i freballadores
socials, mestres i professors, metges) per afavorir la comprensié del cas i, en
definitiva, procurar un benestar harmonic i equilibrat.

A partir d’aqui el nucli familiar registra unes millores considerables de les
relacions que incideixen en la dinamica familiar.
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Tot aguest treball se sosté dins el marc del respecte, la privacitat i la neutralitat.

CASOS ATESOS

En total varen ser atesos 71 casos, 49 d'infancia i 22 d’adolescencia, que
varen representar un total de 343 seguiments, 249 d'infancia i 94
d'adolescencia.

Respecte a I'any passat s’'observa una similitud en la quantitat total de
Casos atesos.

Varen ser 1 cas més d'infancia i més significatiu va ser la disminucié de 9
casos d’'adolescents.

Cal destacar que la guantitat de seguiments és a causa de la conflictivitat

i gravetat del perfil de casos atesos.

Evolucid del nombre de casos
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PERFIL DE CASOS

Tant d'infancia com d’adolescencia, els perfils responen a una situacié de risc
psicosocial amb diferents dificultats de relacions entre iguals i dins I'entorn
familiar. Cal dir que el procés de comunicacié i de relacions vinculants afectat
fa que tota la familia visqui i creixi dins un marc de conflictivitat. Per qixo, es
varen propiciar les derivacions per a seguiment dels/les menors i per centrar-
nos en un treball de prevencid i incidir en tot I'entorn familiar. Quant als
adolescents, les derivacions son a causa del comportament disruptiu a les
aules dels centres escolars i conflictiu dins I'entorn familiar. Presenten molta
ansietat i certa dificultat de concentracio.

En general, s’observa una gran incidencia en la baixa autoestima dels/les
menors amb I'agreujament dels vaivens emocionals (iritacio, tensid, rabia,
incomprensid, inseguretat, avorriment i por). Els més petits presenten falta de
control d'impuls.

S'observen casos de assetjiament escolar a partir de ée de primaria i en el
primer cicle de I'ESO.

Es varen atendre casos d'infants i adolescents amb pares separats en els quals
la custodia, generalment, és de la mare, perd també varem trobar un
augment de casos amb custodies compartides, amb ['agregat dels
desequilibris emocionals (tristesa, frustracid, inseguretat i pors) provocats per
la incidencia de models de crianca i d’educacio diferents i sense aconseguir
trobar un consens entre els progenitors. A més, en alguns d'aquests casos els
progenitors tenen noves parelles amb les quals els/les menors no tenen bona
relacio. En alguns d’aquests casos els menors volen dormir amb les sues mares
amb cert control del que fan o on van. Tema que es va freballar i varen
aconseguir resultats positius.
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La situacio de disfuncionalitat familiar va ser la responsable dels desequilibris
emocionals mencionats i dels problemes comportamentals dels/les menors.

Tant en els casos d'infancia com en els d’'adolescencia, la procedencia
d’origen dels menors va ser de diferents nacionalitats. Es varen atendre infants
nascuts al'illa, a paisos europeus, o sud-americans. No hi va haver diferencies
significatives.

- Infancia

El 75 % dels casos que varen ser atesos son nens i nenes de pares separats i
amb certes dificultats d'enteniment entre les figures parentals i amb
processos de separacid conflictius, que ocasionen un desequilibri
emocional dels infants (tristesa, angoixa, ansietat). En els casos en que la
custodia és de la mare va ser fonamental promoure les cites amb els pares
i en tofs els casos varen obtenir resultats molt positius.

En 2 casos, la custodia dels menors era compartida, per senténcia, i els
pares varen tenir un paper molt significatiu en la crianca i I'educacid dels
petits. A més, hi va haver 3 casos en que els progenitors varen funcionar
amb el perfil de custodies compartides sense tenir, encara, la sentencia
judicial que la dictamini.

El 15% respon a families estructurades perd amb la necessitat de consultar
per comportaments i/o vaivens emocionals dels petits.

El 10% restant varen ser mares que constitueixen una familia monoparental
i els pares dels infants volen teniri tenen contacte amb els seues fills o filles,
pero no responen al dictamen del conveniregulador respecte a les visites i
la manutencid dels menors. Aquesta situacid ocasiona en les mares un
desequilibri emocional i econdmic que provoca enfronfaments constants
entre els progenitors.

En general, varen acudir a una primera cita les mares i a través d’elles
varem promocionar |'assistencia dels pares, i varem tenir resposta en
gairebé totes les ocasions.

El perfil d"aquests casos atesos va ser d’'infants amb indicadors de fristesa,
ansietat, ira i falta de control dels impulsos. Durant I'Ultim trimestre de I'any,
en que varen augmentar molt les derivacions, es varen observar infants
amb falta de limits i afectats emocionalment a causa de la relacions
conflictives dels progenitors. En alguns dels casos, aquesta situacid es
produeix arran del fet que uns dels progenitors t¢ una nova parella i
provoca molta falta d’enteniment.

Cal assenyalar que del total de menors atesos, en els casos d'infancia tant
sol va haver un 10% més d'al fotes.
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Del total dels casos atesos per la psicologa, el 60% varen ser del nucli urbd
(collegis de Sant Ciriac, Santa Euldria i Venda d'Arabi) i el 40% restant
pertanyia als collegis de Sant Carles, Santa Gertrudis, S'Olivera, Jesus i es
Puig d’en Valls i hi va haver 2 derivacions dels col legi de Sa Blanca Dona.

- Adolescencia

Es varen atendre demandes d'atencid a problemes relacionats amb la
comunicacio familiar i, en general, va ser necessaria la implementacié de
tecniques de mediacio de conflicte entre pares/mares i fill/es. En alguns/es
joves, varem observar problemes d'alimentacid i insomni com a
consequencia del post confinament i del fet que varen passar molt de
temps jugant davant I'ordinador o connectats al tfelefon mobil i continuen
qlixi.

En tots els casos, els pares estan separats; en 2 d’ells, tenen custodia
compartida. Tant sols hi va haver 2 casos en que els progenitors estaven
junts.

El perfil dels adolescents atesos respon a joves amb dificultat de relacions
amb el seus iguals, poca tolerancia a la frustracié, ansietat, depressio,
comportaments violents als seus iguals i desmotivats per qualsevol nova
proposta, ja sigui d'oci o esportiva o relacionada amb els estudis.

Cal assenyalar que del total de casos atesos d'adolescents hi va haver una
diferencia significativa de genere, va haver un 40% més de noies.

Del total dels casos atesos per la psicologa, aproximadament el 20% varen
ser casos derivats per I'lES Xarc i un altre 30% de I'lES Quarté del Rei, que
pertanyen a la poblacié de la zona urbana del poble de Santa Euldria. Un
altre 20% provenen de I'lES Sa Blanca Dona amb, majoritariament, poblacié
del poble des Puig d’en Valls, i hi va haver 2 casos de I'lES Macabich i no hi
va haver cap nova derivacié de I'lES Baldfia.

Aquest any cal destacar I'augment de casos d’adolescencia derivats pels
pediatres (30%).

S’ha de destacar que amb els casos d’adolescencia no aconseguim que
acudeixin regularment i abandonen el tfractament. Es una situacié grevu,
que intentam millorar, cada any, en coordinacid amb les educadores
socials.

També és important assenyalar que dins agquest marc de freball i com a
procés necessari de les intervencions, després d'haver aconseguit els
objectius marcats, al llarg de tot I'any es van donar de baixa un total de 58
casos (40 d'infancia i 18 d'adolescencia).
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Cal mencionar que en 2 casos d'infancia es va deixar de intervenir per
motius de desplacament de la familia a viure a la peninsula.

Per altra banda, hi va haver 2 casos d’'infants derivats a la Unitat de Salut
Mental Infantojuvenil (USMIJ), uns altres 2 casos a atencid de psicoleg privat.
Un menor va ser derivat pel seu pediatra a una atencidé més especifica de
neuropsiquiatria i un altre nen es va marxar de l'illa per fer un fractament
oncologic a la peninsula.

En el cas d'adolescents varen ser derivats 3 casos a psicoleg privatiun altre
cas es va derivar a I'USMIJ.

Hi va haver un cas d'un adolescent que es va derivar al SAl per a rebre
informacié, assessorament, primera atencid i acompanyament a les
persones del col lectiu LGTBIQ+.

COORDINACIONS

Esimportant destacar els avantatges de les coordinacions com a eina de treball
dins el marc d'un treball interdisciplinari. En primer lloc, les coordinacions varen
ser amb I'equip dels Serveis Socials per establir coordinacions en els objectius
d’'intervencio per afavorir un seguiment integral.

Es varen implementar coordinacions amb ['orientadora i ['orientador
psicopedagogic dels tres collegis de la zona urbana (Sant Ciriac, Santa Eularia
i Venda d'Arabi) durant el curs escolar 2022/23. Varem tenir una reunio
presencial al frimestre a causa de les necessitats dels casos derivats. També va
ser necessari mantenir reunions puntuals amb |'orientador i la pedagoga de
I'equip d’'orientacié educativa i psicopedagogica (EOEP). Amb el collegi de
Sant Carles, Santa Gertrudis, S'Olivera i Jesus es varen fer coordinacions puntuals
amb I'equip directiu i I'EOQEP.

Quant als instituts de secundaria, Quarté del Rei, Xarc, Sa Blanca Dona i
Macabich, les coordinacions amb el Departament d'Orientacid varen ser
puntuals i a demanda. Totes varen ser via cormreu electronic i telefoniques.

Altres coordinacions puntuals varen ser amb els pediatres de I'IB-salut i amb les
psicologues i la treballadora social de I'USMIJ. Han set coordinacions
telefOniques o per correu electronic d’aquells casos que, després de fer el nostre
treball de valoracié i seguiment, varem derivar conjuntament amb I'orientadora
dels collegis, 'EOEP o a través de les coordinacions amb pediatres, segon va
correspondre.

També es varen redlitzar, coordinacions puntuals amb el Servei de Proteccid
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de Menors del Consell Insular i la corresponent realitzacio d’informe a causa de
la derivacié d'una menor.

Respecte a la Comissid Municipal d'Infancia i Adolescencia, vaig assistir a les
tres reunions realitzades durant el curs escolar 2022/23 (una al tfrimestre) i a les
comresponents dins el curs escolar 2023/24, perque entenem que I'accid
preventiva es froba vinculada a les diferents realitatfs institucionals i per aixo
consideram badsic que aquestes readlitats estiguin presents en les discussions i
preses de decisio que sorgeixen d'aquest punt de trobada.

Per altra banda, cal destacar la presencia i participacid en aquestes reunions
de la cap de I'USMLJ, ja que fa molts anys que no hi assisteixen. Pensam que
aquesta representacié és molt important a causa de I'augment de casos de
joves amb patologies greus i significatives per al desenvolupament de
I'estructura de personalitat.

TEMPORALITAT

El programa s’ha desenvolupat de gener a desembre de 2023, amb els
seguiments per mes seguents:

Mes Nombre de Nombre de Nombre fotal de
seguiments seguiments seguiments
d'infancia d’adolescencia
Gener 24 14 38
Febrer 19 12 31
Marc 24 11 35
Abril 24 11 35
Maig 28 09 37
Juny 29 10 39
Juliol 18 04 22
Setembre 21 06 27
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Octubre 20 06 26
Novembre 26 06 32
Desembre 16 05 21

Als mesos de juliol i desemlbre varen disminuir els seguiments perque hi va haver
casos que varen ser derivats a altres serveis especifics i en els casos
d’adolescents varen coincidir baixes i casos que varen passar a una atencioé
psicologica privada.

VALORACIO

Es considera oporty destacar la importancia de continuar treballant en la
mateixa linia d'intervencid, afavorint el benestar dels infants, dels joves i de les
seues families. La intervencid va estar dirigida cap a un treball de prevencié de
les problematiques individuals i familiars. Hem aconseguit incidir en I'estabilitat
de I'estat emocional dels infants i adolescents, i propiciar una bona relacié amb
el vincle afectiu de referencia. Hem aconseguit acompanyar els petits i els més
joves a trobar el cami de la resolucid de conflictes com un pas més endavant,
que els servird per madurar i fer que tots els membres del grup “familia” millorin
la qualitat de les seues relacions. S'estima que la situacid social actual de
custodies compartidesil'augment de casos amb relacions conflictives i toxiques
dels progenitors va propiciar un desajust emocional del nucli familiar que va
provocar en els menors un important desequilibri emocional.

S'observa que a partir de I'any 2020 hi va haver un canvi molt significatiu del
perfil de les necessitats i manifestacions emocionals dels menors.

També es va observar una disminucio de les derivacions per part de I'equip de
serveis socials.
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PROGRAMA D’INTEGRACIO SOCIOEDUCATIVA AMB INFANCIA |
ADOLESCENCIA EN SITUACIO DE RISC SOCIAL

INTRODUCCIO

El programa d'Integracié Socioeducativa amb Infancia i Adolescencia en Risc
Social sorgeix de la iniciativa i voluntat de I' Ajuntament de Santa Euldria des Riu
i es froba emmarcat dins del Conveni de col{aboracid entre el Consell Insular
d’'Eivissa i aquest Ajuntament per al financament dels Serveis Socials Comunitaris
Basics que es ve signant des de I'any 2002.

El Consell General de Collegis Oficials d'Educadores i Educadors Socials
(CGCEES), format per tots els collegis professionals autonomics i en conveni
amb les associacions professionals autonomiques, a partir del consens
professional defineix I'Educacid Social com un dret de la ciutadania que es
concreta en el reconeixement d'una professid de cardacter pedagogic,
generadora de contextos educatius i accions mediadores i formatives, que sén
ambit de competencia professional de I'educador social, possibilitant:

La incorporacié del subjecte de I'educacio a la diversitat de les xarxes socials,
entesa com el desenvolupament de la sociabilitat i la circulacié social.

La promocidé cultural i social, entesa com a obertura a noves possibilitats de
I'adquisicid de bens culturals, que ampliin les perspectives educatives, laborals,
de lleure i participacio social.

Al catdleg de funcions i competencies dels educadors i educadores socials1
podem trobar moltes de les funcions que duem a terme en el nostre dia a dia
als Serveis Socials Comunitaris de Base. Tot i que les nostres funcions detallades
es regeixen pels marcs legislatius propis de les comunitats autonomes, les
funcions generals de les educadores i els educadors socials als Serveis Socials
son:

Transmissid, desenvolupament i promocid de la cultura.

« Coneixement, andlisi i investigacié dels contextos socials i educatius.

1. 1 ASOCIACION ESTATAL DE EDUCACION SOCIAL — ASEDES (2007).
Documents professionalitzadors. hitps://www.eduso.net/wp-
content/uploads/documentos/143.pdf
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o Generacid de xarxes socials, contextos, processos i recursos educatius
i socials.

« Mediacio social, cultural i educativa.

« Disseny, implementacié i avaluacid de programes i projectes

educatius.

JUSTIFICACIO

El programa d'Integracié Socioeducativa amb Infancia i Adolescencia en Risc
Social es desenvolupat per les Educadores Socials durant el curs escolar i les
seves actuacions continuen al llarg de I'estiu, periode on els menors gaudeixen
de les seves vacances.

Les intervencions sorgeixen dels diferents centres d’educacié infantil i primaria
del municipi, aixi com es fan intervencions i seguiment de nens i nenes que
acudeixen a centres educatius d’alfres municipis perd que resideixen a Santa
Euldria des Riu.

- CEIP Santa Eularia

- CEIP San Ciriac

- CEIP Venda d’Arabi

- CEIP Sant Carles

- CEIP Santa Gertrudis

- CEIP Puig d’en Valls

- CEIP Nostra Senyora de Jesus

- CEIP S’Qlivera

- CEIP Blancadona

- CEIP Balancat

- Morna International College
Pel que fa als adolescents, els centres amb els quals es freballa son:

- |ES Xarc
- |IES Quartd del Rei
- |ES Balafia
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- |ES Sa Blanca Dona
- |ES Isidor Macabich

Tot i aixi, cal destacar que el programa s'aplica en altres contextos que no
s'emmarquen dins el propi sistema educatiu i per tant, fora dels circuits que
impulsa I'educacioé formal. Precisament per la importancia que tenen contextos
com activitats d'oci i temps lliure, altres sortides formatives i/o altres ambients on
infants i adolescents son els protagonistes, consideram que el programa
s'expandeix a daltres dimensions on la nostra feina adquireix una gran
importancia, sobretot en qUestions preventives.

La feina que fem les Educadores Socials en el context dels centfres educatius és
diversa i rep demandes molt heterogenies: facilita la comunicacié entre les
parts; contextualitza els fets entre les parts implicades i ofereix un ventall de
possibilitats per abordar les dificultats. Arran de la diversitat de problematiques
que poden sorgir, es treballa en equip interdisciplinari, i en coordinacié amb
families, equips directius, mestres i mestresses, monitors/es de menjador, personal
d’'administracié i auxiliar, equip de I'EOQEP i departaments de orientacid dels
centres.

El contacte directe amb les families, entre d'altres funcions, ens permet realitzar
valoracions de la situacid i deteccid de necessitats educatives especials
derivades de situacions socials desfavorables (no exclusivament economiques),
i permet la coordinacid amb els centres i amb els equips especialitzats.

A l'inici del curs escolar, es readlitzen gestions orientades a facilitar que tots els
alumnes tenguin les mateixes oportunitats durant la seua infegracié en el marc
escolar i durant la seua permanencia: Informacié per adquisicio de material
escolar, per a menjador, tfransport, escola matinera i escoles infantils.

Una de les caracteristiques del treball de les educadores socials és la necessitat
de freball en xarxa, la qual cosa permet tenir una perspectiva globalitzadora,
optimitzar els recursos i emmarcar la intervencié des del treball comunitari. La
intervencié educativa és global per propia definicid, per la qual cosa els nivells
de coordinacio, respecte a I'ambit escolar, son:

- Inspeccio Educativa

- EOEP

- Departament d'orientacié

- Equips directius

- Mestres d’educacio especial, tutors i altre professorat.
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La poblacié diana sén infants de 3 a 12 anys i adolescents entre els 121 18 anys
i les seues families, moltes vegades en situacié de risc social i/o vulnerabilitat. Call
esmentar que també es redalitzen intervencions amb infants de 0 a 3 anys que
acostumen a ser intervencions conjuntes amb les treballadores socials. En
aquests casos realitzam coordinacions amb I'Equip d'Atencid Primerenca (EAP)
i escoles infantils.

Els centfres educatius esdevenen la primera font de derivacions de casos,
encara que confinuen arribant comunicacions d’altres serveis com Policia Tutor,
Departament de Joventut (punts joves, Escola de Nadal, Escola de Pasqua,
efc.), Escola d'Estiu, dmbit sanitari, Seccié de Proteccio de Menors, etc. | també
de qualsevol ambit en el qual es detectin indicadors on es confirma o hi ha la
sospita que els menors puguin estar vivint situacions de risc o problematica
social.

El programa s'aplica, doncs, durant tota I'etapa obligatoria, que arriba fins als
sefze anys, moment en que als joves se'ls obre un ventall de possibilitats i on,
moltes vegades, les educadores socials acompanyen en aguest procés de
transicid fins que el/la jove compleix la majoria d'edat. En molts casos
I'acompanyament i intervencid socioeducativa confinua meés enlld de la
majoria d’'edat.

Els principals, que no Unics, indicadors d'intervencid sén:

- Absentisme escolar i/o no escolaritzacié.

- Manca d’'habilitats socials, incompliment de normes, falta de limits.
- Conductes extremes (agressivitat, problemes de comportament).

- Maltractament fisic, psiquic i/o abus sexual.

- Abandonament i/o desatencid greu.

- Negligencies parentals.

- Excessiu temps sense la supervisio d'adults.

- Dificultats d'integracié a I'entorn i de socialitzacio.

- Baixa autoestima.

- Consum de toxics en edats primerenques.
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Addiccions a noves tecnologies.

Necessitat de rebre atencid psicologica.

Necessitats educatives especials.

Incivisme.

OBJECTIUS

L'objectiu bdsic que pretén abordar aquest programa és aconseguir,
mitjancant actuacions preventives i integradores, una plena adaptacio dels/les
menors i les seues families a I'estructura social tant a nivell educatiu, com social
i cultural.

Objectius generals

- Detectariintervenir en casos de menors en situacié de vulnerabilitat i
conflicte social.

- Prevenir les situacions de risc social.

- Acompanyar el/la menor i la seua familia en el seu propi procés de
desenvolupament, de millora i/o de canvi.

- Afavorir un bon procés socioeducatiu integrador i normalitzat als
menors.

- Fomentar la integracidé i participacido de menor i la seua familia en la

comunitat.

Obijectius especifics

- Coneixer la realitat social dels menors i les seues families.

- Establir pautes educatives i reeducatives a les families en situacio de
risc social.

- Fomentar la capacitacid de relacio, convivencia i/o comunicacio del
menor i la seua familia.

- Facilitar el desenvolupament del menorila seua familia, per aconseguir

la plena integracié social.
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- Facilitar I'accés a recursos, equipaments i institucions socials del seu
entorn, que li permetin establir relacions amb iguals i satisfer les seues
necessitats basiques.

- Desenvolupar estrategies de mediacio i conciliacié que afavoreixin la
infegracié i millorin la convivencia familiar.

- Afavorir I'autoestima dels menors i el bon desenvolupament de les
seues capacitat i potencialitats.

- Facilitar la integracid dels menors als recursos formatius, I0dics, d'oci i

esportius garantint la igualtat d’oportunitats.

FUNCIONS | AMBITS D'INTERVENCIO DE LES EDUCADORES SOCIALS

Partim de la base que el treball que fan els professionals de Serveis Socials
Comunitaris de Base es divideix en tres grans ambits d'intervencio: treballl
individual i familiar, freball grupal i comunitari i gestic de serveis.

Pel que fa al freball individual i familiar, tenim com a funcions propies, entre
d'altres:

* Deteccidiprevencio de situacions de risc o d'exclusio social.

e Recepcidiandliside les demandes, des del medi obert i mitjancant
entitats, institucions i altres serveis, de persones i families en situacio
de risc i/o dificultat social.

* Elaboracio, seguiment i avaluacié del pla de treball socioeducatiu
individual.

e Informacid, orientacid i assessorament de les prestacions i recursos
socials del territori que poden facilitar I'accid socioeducativa.

e |Implementacid i avaluacié de les accions de suport per reforcar el
component socioeducatiu de la intervencidé en qualsevol edat de
l'usuari, i prioritariament amb les persones que tenen dificultats
especials en el seu procés de socialitzacio.

e Elaboracié dels informes socioeducatius pertinents.
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* Seguiment individual i suport en els processos de desenvolupament
de les capacitats personals i d'insercid social en I'entorn.

* Tramitacid i seguiment de les prestacions individuals, com a suport
en els processos de desenvolupament de les capacitats personals i
d'insercio social en el medi.

e Tramitacid de propostes de derivacid a altres professionals, serveis
municipals o serveis especialitzats, d'acord amb la resta de

membres de I'equip.

* Tasques socioeducatives dins el domicili familiar.

Pel que fa al treball grupal i comunitari, les funcions de les educadores socials,
algunes compartides amb la resta de professionals de I'equip i enfre d'alires, son
les segUents:

* Elaboracid® de projectes de prospeccid, sensibilitzacid i
dinamitzacio.

* Recepciod i andlisi de les demandes d’entitats o de grups veinals.

* Promocio, elaboracié i seguiment dels projectes de prevencio,
promocid social o intervenci®é comunitaria en el seu dambit
d'actuacié geografic o amb collectius de persones afectades
amb les mateixes problematiques socials.

e Participacié en els grups de treball que hi hagi en el seu ambit
d'actuacidé geogradfic i coldaboracid amb altres entitats i sistemes,
per a una millor coordinacio i atencié de la demanda social.

* Informacio, orientacio i assessorament dels recursos i serveis socials.

* Promocio de I'organitzacio i/o animacid de la comunitat per a

aconseguir una millora del nivell social.

Finalment, i en relacié amb les funcions de gestid del servei on treballen les
educadores socials, les funcions més destacades i plenament compartides
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amb la resta de I'equip son:

Formulacié de propostes tecniques necessaries per a la millora de la
qualitat del servei.

Valoracié de la pertinencia i necessitats dels serveis.

Participacid en l'elaboracio, el desenvolupament i I'organitzacio
dels programes generals del servei.

Coordinacié amb la resta de membres de l'equip per a
I'establiment de criteris i prioritats.

Avaluacié amb la resta de membres de I'equip dels resultats de les

accions globals realitzades.

TEMPORALITZACIO D' ACTUACIONS

Durant aquest curs academic 2022-23 les reunions de coordinacio, en fofts els
ambits, han estat completament presencials i han seguit una temporalitzacio

reqular:

REUNIONS D’EQUIP SSCB Setmanal
REUNIONS AMB IES Quinzenal

REUNIONS AMB CEIP Mensuall

EQUIPS D'INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC Bimestral
COMISSIO MUNICIPAL D'INFANCIA | Trimestrall

ADOLESCENCIA
SUBCOMISSIO D'ABORDATGE DE LES Bimestral
VIOLENCIES MASCLISTES

REUNIONS AMB POLICIA TUTOR? Mensuall
REUNIONS DE L'ORGAN DE COORDINACIO Setmanal

INTERNA DEL PLA LOCAL D’INFANCIA3

2 Fins el dia 28 d'abril de 2023, per canvi de Policia Tutor.
3 Des del marg del 2023
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A més d'aquestes actuacions i coordinacions que el nostre deparfament
realitza amb alfres institucions i serveis, i que es duen a terme de forma fixa, hi ha
unes altfres que no es troben temporalitzades ja que es fan segons les
necessitats que sorgeixen de forma didria. Aquestes actuacions i
coordinacions normalment es fan amb:

- Secci6 de Proteccié de Menors del Consell Insular d’Eivissa

- Guardia Civil

- Unitat de Salut Mental Infantojuvenil (USMLJ)

-  Departament d'Esports

- CEPCA

- Unitat de Conductes Addictives (UCA)

- IB-Salut

- Fiscalia de Menors

- Departament de Joventut

- Equip tecnic de mesures judicials (Direccié General de Menors i

Families)

- Servei d'Atencio als Jutjats

- Alfres entitats educatives i de temps lliure

- Associacions (APFEM, APNEEF, AMADIBA, ASPANADIF, etc.)

- Servei de Prevencio i Tractament Psicologic de la Violencia

Filioparental de les llles Balears.

DETECCIO | NOTIFICACIO DEL MALTRACTAMENT INFANTIL (RUMI)

Com hem esmentat anteriorment, la principal font de derivacié als Serveis
Socials Comunitaris Basics son els centres educatius de primaria i secundaria,
espais on les educadores socials exercim gran part de les nostres funcions en
coordinacid amb les figures de tutors, equips d'orientacié educativa i l'equip
directiu.

Quan en un centre s'observen indicadors fisics, de comportament, socials o
cognitius en un alumne o alumna que facin sospitar que pugui tfrobar-se afectat
per una situacio de risc o de maltractament, és important que el professorat i
I'equip directiu conegui el recorregut de deteccid i notificacié per donar suport
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davant d'aquesta situacid. Des de linici de curs, les educadores socials
mantenim coordinacions estretes amb els centfres escolars per afavorir la
fluidesa de les comunicacions i assegurar-nos que els protocols d'actuacio sén
respectats.

Una de les tasques fonamentals de la valoracid des del centre escolar és
dilucidar si un menor té alguna dificultat, en la qual es pot intervenir des del
mateix centre a fravés dels recursos propis del sistema educatiu (programes de
competencia social, escoles de pares, programes dintervencid educativa i
familiar, etc.) o si es tracta d'un infant que es froba en risc i, aleshores, cal
nofificar la situacid a l'organisme competent en materia de proteccio.

El recorregut general davant d'una sospita de maltractament infantil des del
centfre educatiu sol iniciar-se amb la deteccio d'indicadors de risc al menor
(alimentacié, higiene, signes fisics de violencia, cansament, dificultats de
relacié, malestar emocional, absentisme, manca d'implicacié parental, etc.). Si
després de la valoracio inicial del centre el cas és valorat com a lleu o moderat
(inclou risc i sospita), s'ha de notificar als Serveis Socials Comunitaris Basics. Si el
cas és de maltractament greu, urgent i/o d’abus sexual, s’ha de notificar a la
Seccid de Proteccié de Menors del Consell Insular.

En els casos de sospitaien els lleus/moderats, el tutor/a de I'aula ha de traslladar
aquests indicadors observats als progenitors o a les principals figures cuidadores
del menor. Si la problematica no es recondueix en aquest pas, I'equip directiu
derivara el cas a I'Equip d'Orientacio Educativa i Psicopedagogica (EOEP), els
quals s'entrevistaran amb la familia per intentar resoldre aquests indicadors de
risc. Un cop més, sila problematica no es resol, ja sigui perque hi ha una manca
de compromis o interes per part de la familia, per mancances d'habilitats
parentals o qualsevol altre motiu, el centre emetrd un informe de derivacio als
Serveis Socials Comunitaris Basics (SSCB), aixi com la corresponent notificacié
mitjancant el Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI4).

Des d'aquest servei, les educadores socials inicien la valoracio i elaboren un pla
de treball individualitzat amb cada familia on es recullen els indicadors de risc
detectats, els acords establerts amb els diferents membres de |la unitat familiar i
els recursos habilitats per reconduir la situacid de risc.

La manca de coliaboracié per part dels tutors legals o cuidadores del menor
en el pla de feina establert, la no consecucid dels objectius una vegada
esgotats tots els recursos del servei o 'empitjorament de la situacié de risc per al

4 D'acord amb els articles 35 (de dret a la prevencié i la proteccid contra la violencia) i 95 (deure
comunicacid i denuncia) de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i
l'adolescencia de les llles Balears.
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menor, suposard la derivacid a la Seccié de Proteccid de Menors del Consell
Insular (SPM).

En els casos dels centres d'educacio secunddria, el recorregut és el mateix pero
sense la figura de I'EOEP.

‘ ‘ Seccié de
Proteccié de
SSCB Menors
ECEP
A
Tutor/a de
l'aula

Deteccid

A més, hi ha altres fonts freqUents de notificacions de maltractament infantil,
com ara la Policia Local de Santa Euldria des Riu, el personal d'IB-Salut (metges,
metgesses i freballadora social), Guardia Civil i les propies tecniques dels Serveis
Socials.

DESGLOSSAMENT DE DADES

A confinuacié es mostra un desglossament detallat del nombre i
caracteristiques de les notificacions rebudes via RUMI durant el curs academic
2022-2023.

Alllarg del curs s'han nofificat un total de 89 Registres de Maltractament Infantil,
la majoria (51) d’alumnat procedent dels centres de secundaria. S’han notificat
22 registres de nens i nenes de 6 a 12 anys (educacio primaria). A I'etapa de 3
a é anys, s'"ha nofificat 5 registres i 4 més a I'etapa de 0 a 3 anys.

Pagina 64 de 153



DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2023

SANTA EULARIA DES RIU
WWW.SANTAEULARIADESRIU.COM

NOTIFICACIONS RUMI

0-3 anys
9% 3-6 anys
3%

12-17 anys
69%

PROCEDENCIA

Serveis Socials Centres

9% Educacid
Primaria
24%

IB-Salut
6%

Centr
Educacié
Secundaria

58%

Q

SANTA EULARIA
BENESTAR

seRvels W soCALS

Pagina 65 de 153



¥,

AJUNNT DE DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2023 SANTA EULARIA

SANTA EULARIA DES RIU BENESTAR

WWW.SANTAEULARIADESRIU.COM servels W SoCIALS

Pel que fa ala diferenciacio per genere, han estat 36 noftificacions sobre dones,
52 sobre homes i 1 no binari. Del nombre total de RUMI rebuts, 72 han estat
confirmats i 17 han estat marcats com a fals positiv (no s’han confirmat els
indicadors de risc després de la valoracio inicial).

DERIVACIONS CAP A ALTRES SERVEIS

Les educadores socials solem atendre demandes i necessitats molt
heterogenies que impliquen la recerca de recursos, sovint, externs als propis dels
Serveis Socials Comunitaris. Aquestes derivacions es donen, de vegades, per
una demanda explicita de la familia (activitats extraescolars, escoles d'estiu,
etc.) Pero altres vegades aquestes derivacions venen marcades per un conveni
d'intervencié socioeducatiu signat amb les families. En aquests casos, se sol
dirigir la intervencié responent a demandes implicites o de risc que precisen
d'altres serveis per al seu desenvolupament (Unitat de Salut Mental, UCA,
Proteccioé de Menors, etc.)

A continuacié es detalla el nombre de derivacions i la seua tipologia,
diferenciant per rang d'edats i sexe.

Derivacions a la Seccid de Proteccid de
Menors
(Consell Insular d'Eivissa)

19
20
10 9
10 - _—
6 _awm
_—
5 5 | 3 5 | 3
0
0 a 3 anys 3 a6 anys 6 a 12 anys 12a 17 anys

Homes Dones = Total
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Derivacions a Unitats de Salut Mental

5 6 4 12 16 2 2
11 11 1
Jj 0

mHomes mDones Total

Derivacions a activitats d'oci i academiques
(extraescolars)

25

22
19
20
13

10 8
5

0O 0 O 0O 0 O

P — -_——
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Derivacions a Escoles de Nadal, Pasqua i Estiu

11

48
35 30
30
25 8
20

15 7 6 9
1(5) 4 4 ' 3 4 ’
0
Escola de Nadal Escola de Pasqua Escola d'Estiu 2023
2022 2023

Homes Dones Total

A més, s’han realitzat 3 derivacions al Servei d'Orientacid Familiar d'aquest
departament, 13 derivacions cap a recursos sobre discapacitat i/o necessitats
especials de suport educatiu (AMADIBA, APNEEF, APFEM, etc.) i 2 derivacions al
Servei de Prevencio i Tractament Psicologic de la Violencia Filioparental de les
llles Balears

També s'han realitzat 22 derivacions enfocades a I'orientacidé formativa ilaboral
(SOIB, Club de Feina, Fundacio Deixalles, etc.), dues d’aquestes a majors de 18
anys.

D'altra banda, l'esclat del conflicte beéellic a Ucraina el marc del 2022 ha
comportat un important nombre de desplacament de families ucraineses cap
a terreny espanyol, inclos al nostre municipi. El perfil general de les persones
desplacades son dones amb fills menors a carrec seu o poblacid ucrainesa que
ja comptava amb xarxes de suport familiar residint a Santa Euldria des Riu (pares,
germans, etc.). Les intervencions principals per part de les educadores socials
han estat acompanyar les families en els diferents tramits d'escolaritzacié
(etapes d'infantil, primaria i secundaria) i afavorir la integracid social, familiar i
comunitaria (derivacions a escoles d'idiomes, activitats de lleure, coordinacions
entre cenfres educatius espanyols i ucrainesos, derivacions a programes
d'insercié laboral, etc.). També sha informat aquestes families sobre el
procediment per solficitar I'ajut economic per a persones beneficiaries de
I'estatut de proteccid temporal que no tenguin mitjans economics per cokbrir les
necessitats basiques. Amb aquestes linies d'actuacio, les educadores socials
hem ates un total de 14 families.
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PREVENCIO | ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

La problemdtica de la violencia de genere es troba, per desgracia, cada
vegada més present en 'actualitatiles educadores socials hem de ser capaces
de donar resposta a les necessitats que presenten moltes victimes de violencia
de genere i els seus fills menors d'edaft, ja que aquests també sén victimes per
llei. D'aguesta manera, emparam les nostres actuacions dins la disposicid final
desena de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la
infancia i 'adolescencia davant de la violencia, que modifica I'article 1 de
I'anterior Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violencia de géenere, per reconeixer la violencia vicaria,
establint que la violencia de genere també compren la violencia que amb
l'objectiuv de causar perjudici o dany a les dones s'exerceixi sobre els seus
familiars menors d'edat, tal com es proposava a la mesura 198 del Pacte d'estat
contra la violencia de genere.

Durant aquest curs les educadores socials d'aquest servei hem format part de
la subcomissié d'abordatge de casos de violencia masclista, on s’atenen casos
de dones i infants victimes de violencia. L'objectiu és I'abordatge integral amb
families on s'ha detectat aquesta problemadtica i la coordinacid entre els
diferents serveis que les atenen (Oficina de la Dona, Guardia Civil, Policia Locall
i Serveis Socials).

S’ha infervingut conjuntament amb les freballadores socials d'aquest servei
amb un total de 15 dones victimes de violencia de genere amb fills o filles
menors d'edat i amb altres 6 joves adolescents que pateixen algun fipus de
violencia masclista dins la parella.

Es vol destacar que durant els darrers anys s'observa uns habits dins de la
dindmica relacional entre les parelles més joves que tendeix a la normalitzacié
de conductes masclistes i violentes (actituds de control, possessivitat, gelosia,
conductes sexuals de risc, etc.).

Atesos els factors de risc individuals, socials i ambientals que influeixen en la
violencia masclista juvenil, les educadores socials tenim l'obligacié efica i
professional d'actuar per prevenir aquesta problemdtica. Entre aquests
indicadors de risc podem trobar els trastorns conductuals, la delingUéencia, el
consum primerenc d'alcohol, drogues i tabac, el nivell intel lectual baix o els
mals resultats académics. També les relacions properes, encara que no
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necessariament a I'ambit familiar, poden suposar un factor de risc5 (escassa
vigilancia i supervisié dels fills pels pares, les practiques disciplinaries dels pares
severes, relaxades o incoherents, I'existencia d'enllacos afectius deficients
entre pares i fills, 'escassa participaciod dels pares a les activitats dels fills, el
consum de drogues o alcohol per part dels pares, la delinqiencia dels
progenitors, la depressid dels pares o la desocupacid a la familia, la
desocupacio i l'exposicid a violencia familiar).

També s'han derivat dos nens menors d'edat al servei d'atencid psicologica

de I'Oficina de la Dona.

COORDINACIONS AMB POLICIA LOCAL, GUARDIA CIVIL | FISCALIA DE MENORS

Com és habitual, la col{aboracié ila intervencié conjunta amb I'agent tutor (E-
050005) ha estat freqUent. La coordinacidé amb el policia tutor ha estatf
practicament didria de manera telefonica, i s’ha mantingut una reunié mensual
de manera presencial, a més de les reunions quinzenals amb els centres
educatius d’'educacié secundaria, on també acostumen a venir. El traspds
d'informacidé sobre les actuacions policials en horari escolar han fet possible
detectar i mantenir estables el nombre de casos d'absentisme.

Durant aquest curs academic s'han rebut un total de 72 informes procedents de
Policia Local conforme a intervencions amb menors i families. Les principals
problematiques han estat vinculades a consum de toxics de menors al carrer,
incivisme, conflictes dins i fora del domicili i en general i negligencies exercides
cap aun/a menor d'edat.

També ha estat imprescindible una col laboracid directa amb els membres del
cossos i les forces de seguretat de la Guardia Civil, especialment amb els agents
de Santa Eularia des Riu i de I'Equip de Dona-Menor (EMUME) de la Policia
Judicial d’Eivissa, que lluita contra la violencia de genere i I'exercida confra els
menors. En aquest sentit, s'ha realitzat un acompanyament a un menor d'edat
a interposar denuncia per violencia exercida al nucli familiar.

D'altra banda, s’han enviat 11 comunicacions directes a la Fiscalia de Menors, 2
per negligencies greus dins I'ambit familiar, 5 per maltractament, desproteccio

5 Carrasco, R., Pérez, S. (2020). La violencia de genere als joves. Una visid general de la violencia de
genere aplicada als joves a Espanya. Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social.
https://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2019/07 /estudio violencia web_injuve.pdf

Pagina 70 de 153


https://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2019/07/estudio_violencia_web_injuve.pdf

at,

AJUNTAMENT DE DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2023 SANTA EULARIA
SANTA EI:JLARIAVI?ES RIU BENESTAR

greu o abandonament, 3 per absentisme cronic i 1 per desescolaritzacio.

COORDINACIONS AMB ALTRES SERVEIS

A llarg de tot el curs acadéemic s’han mantingut reunions i coordinacions amb
els Policies Tutors, Guardia Civil, Policia Nacional (UFAM), freballadora social de
I'IB-Salut, USMIJ, UCA, freballadora social dels Jutjats d’Eivissa, tecnics de
mesures judicials de Justicia Juvenil, Seccid de Proteccié de Menors, serveis
d’'orientacio laboral, aixi com amb altres Unitafs de Treball Social de I'illa i altres
entitats educatives i de temps lliure | associacions de caire social.

L'educadora social també s'ha incorporat a I'organ de coordinacioé interna per
alarenovacié dellll Pla Municipal d'Infancia i Adolescencia, a més de participar
en la memoria del programa d'UNICEF “Ciutats Amigues de la Infancia”.
Aquesta iniciativa pretén millorar el benestar de la infancia impulsant politiques
locals que garanteixin el desenvolupament ple de nens, nenes i adolescents

DADES SOBRE SITUACIONS DE RISC I/O MALTRACTAMENT INFANTIL

Les intervencions que s’'han dut a terme sorgeixen de les comunicacions fetes
pels centres educatius, sanitaris, per la Policia Referent o mitjancant derivacions
internes del nostre departament. Aquestes han sorgit, de manera general, pels
motius o indicadors seguents:

- Absentisme -Desatencid a les necessitats
educatives

- Assetjament escolar - Desatencid a les necessitats
sanitaries

- Conflictes familiars - Desproteccio

- Escolaritzacio - Necessitats economiques

- Orientaci6 formativa - Conductes derisc

Pagina 71 de 153



¥,

AJUNNT DE DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2023 SANTA EULARIA

SANTA EULARIA DES RIU BENESTAR
WWW,.SANTAE crvErc W A

ULARIADESRIU.COM servels W soClaLs

DADES GENERAL DIFERENCIADES PER
TIPOLOGIA DE DESPROTECCIO
(Instrument BALORA)

Altres

12-17 ANYS
Incapacitat parental de
confrol de la conducta

m Abandd
6-12 ANYS
® Maltractament Psiquic
m AbUs sexual
3-6 ANYS frn
Absentisme
| 3
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0-3ANYS
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| 2
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DESGLOSSAMENT DE DADES

Maltractament fisic

3 3
3
25 2 2 2
2
L5 1 1 1
1
05 0 0 0
0
0 a3 anys 3 aéanys 6 a 12 anys 12a 17 anys
mHomes mDones mTotal
Incapacitat parental per el control de |la
conducta
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:ooo @ BT
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Negligencia
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9
8
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mHomes = Dones = Total
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Maltractament psiquic
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PROGRAMA D'INTERVENCIO AMB MENORS DE MESURES
SOCIOEDUCATIVES

INTRODUCCIO

Aquest programa es basa en I'aprovacid de I'Ordenanca municipal
sobre convivencia ciutadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de
la via publica del municipi de Santa Euldria des Riu.

Des de I'any 2001 existeix un freball d'abordatge i prevencié de les
situacions de risc en I'adolescencia, dut a terme des del departament
municipal de Benestar Social - Serveis Socials Comunitaris Basics, amb la
figura de la persona fecnica titulada en Educacid Social. Actualment,
una de les educadores socials d'aquest departament es dedica en un
30% de la seua jornada laboral a aquest programa.

Aquest programa d’intervencid amb menors infractors pendents de
resolucid a fravés de mesures socioeducatives, neix de la visio de
responsabilitzar els menors dels fets pels quals han estat sancionats,
perque d'aquesta manera puguin assumir la infraccio per ells mateixos i
no pels pares/mares, representants legals i/o tutors.

Des del Departament de Benestar Social - Serveis Socials Comunitaris
Basics es promou i afavoreix el treball en xarxa; entre el menor, la familia i
les institucions, empreses i entitats en collaboracid, que afavoreixen i
coldaboren en la realitzacio de les mesures socioeducatives.

JUSTIFICACIO

Aquestes sancions per les quals elsiles menors, amb els seus representants
legals, poden acollir-se a la realitzacio de treballs socioeducatius son: de
convivencia civtadana o de proteccio i seguretat civtadana.

En relacié a I'aprovacié definitiva de I'Ordenanca sobre convivencia
civtadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de la via puUblica del
municipi de Santa Eularia des Riu per part de I'Ajuntament de Santa
Euldria des Riu. Mitjancant acord del Ple de data 29 d’abril de 2016 es va
aprovar definitivament I'Ordenanca sobre convivencia ciutadana i
reguladora de I'Us, ocupacid i neteja de la via publica del municipi de
Santa Eularia des Riu, el text complet de la qual es publica a I'efecte de
I'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora dels basis del regim
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Local, i 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim
local de les llles Balears.

En relacié al procediment sancionador abreujat en matéria de proteccio
civtadana i en conformitat amb la disposicidé addicional cinquena de la
Llei organica 4/2015 de proteccid i seguretat ciutadana, es pot
determinar la suspensid de la multa imposada al menor per la comissiod
d'infraccions en materia de consum o finenca illicita de drogues
toxiques, estupefaents o substdncies psicotropiques, per a sotmetre’s a
tractament o rehabilitacio, si ho necessita, o activitats de reeducacio.

Un cop rebuda la sancid, es poden acollir al pagament en un 50% de
I'import en un termini de 15 dies, o bé sol'icitar el canvi de I'import per
realitzar mesures socioeducatives i serveis comunitaris, que sén un bé
comu per al municipi i una oportunitat d’intervencié socioeducativa i
familiar.

D’'aquesta manera es trasllada al Departament de Benestar Social -
Serveis Socials Comunitaris Basics (SSCB) de I'Ajuntament a fi que s’emeti
proposta sobre la suspensid de la sancidé imposada amb indicacio
expressa dels seus condicionaments i la seua temporalitat.

DESCRIPCIO

El programa d’intervencidé amb menors de mesures socioeducatives €s un
acord en coordinacié amb la Policia Local, els Serveis Juridics i els SSCB.

Les intervencions de I'educadora social amb els i les menors es planteja
des de la necessitat i I'objectiu que es facin responsables de la infraccid
comesa, motivant-los en la participacié comunitaria com a factor de
canvi per a una millora socioeducativa.

També, aquest acord consisteix en el fet que en el cas de les sancions
que s'imposin als menors d’edat per la comissid d'infraccions en materia
de consum o finenca ildicita de drogues toxiques, estupefaents o
substancies psicotropiques, es podra suspendre la sancié sempre que, a
sol licitud dels infractors i dels seus representants legals, aquells
accedeixin a fer un tfractament o rehabilitacio, si ho necessiten, o mesures
de reeducacidé (aquestes es consideren processos de reinsercié social
mitjancant etapes socioeducatives, amb la intervencio de la familia, la
comunitat i I'assistencia d'especialistes).

En cas que els infractors abandonin el tractament o rehabilitacid, o no
compleixin el acords signats amb anterioritfat de les mesures
socioeducatives, es podra executar la sancié economica.
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- Els acords van enfocats preferiblement a motivar i impulsar els
menors perque continuin amb la seua formacié academica i/o
orientacié laboral en cas que hagin abandonat el centre escolar,
a través d’orientacié laboral i formativa.

- També, depenent de les circumstancies, es proposa la realitzacio
d'una activitat lUdicai esportiva perque pugin dedicar els moments
d'oci i temps lliure a hdabits saludables, allunyats de consum o
tinenca ilicita de drogues, que son un dels principals motius pels
quals els menors son sancionats.

- luna altra de les mesures consisteix a establir acords amb entitats o
empreses del municipi on puguin realitzar serveis en benefici de la
comunitat. Normalment, es tfracta de cercar empreses que tenguin
relacid amb una inquietud o preferéncia del menor per a reforcar
una sortida professional en la qual el menor tengui interes o una
perspectiva de futur.

DESTINATARIS

Menors de 14 a 17 anys d'edat, que hagin comes una infraccié al
municipi de Santa Eularia des Riu.

Des del Departament de Serveis Juridics deriven diligencia de
comunicacio als SSCB a través de la qual les families sol liciten el canvi
d'infraccidé per mesures socioeducatives. A partir d’aquest moment
I'’educadora social de referéncia inicia un procés d'intervencidé a través
del qual es duen a terme les actuacions segUents:

- Escitala familia per a una entrevista personal, en la qual es pretén
tenir un coneixement de la situacid sociofamiliar i s'explica el
procés de mesures.

- S’estableixen els acords en funcid de la situacié del menorila seua
familia, establint una temporalitat de realitzacié. Aquests acords es
duran a terme en un periode maxim de 6 mesos; en cas que sigui
necessari qualsevol possible canvi, aguest serd supervisat,
modificat i acceptat per I'educadora social si la situacid ho
requereix. Aquests acords seran redactats i signats pels
representants legals, pel menor i per I'educadora social de
referencia.
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Aquests acords es comuniquen a Serveis Juridics:

1- Des dels SSCB es redacten els acords previament pactats amb
el menor i la familia, signats pel menor, pares/representants
legals i educadora referent.

2- Des dels SSCB de I'Ajuntament, amb motiu de respondre a la
diligencia emesa per la instructora en relacid al procediment en
I'assumpte esmentat, s'’emet la proposta sobre la suspensid de
la sancid imposada, amb indicacid expressa dels seus acords i
temporalitat.

3- Una vegada redlitzats els acords i arribada la data de revisio,
s'avalua i es valora per I'educadora referent el compliment
d'aquests acords, tancant la intervencié favorable o
desfavorablement i lliurant document de resolucid a Serveis
Juridics.

OBJECTIUS

Objectius generals

Realitzar intervencid socioeducativa, tenint en compte la situacio
individualitzada dels menors i de la seua familia, aprofitant la
infraccié com a eina de canvi i de millora.

Abordar les problematiques dels adolescents que es froben al
carrer i que sén vulnerables de sancid, principalment per consum
i/o tinenca ilicita de drogues o per incidents violents amb el
mobiliari urbanistic.

Proposar aquestes accions com a element per al canvi, establint
un vincle d’'intervencid amb els i les menors i les seues families,
minimitzant les situacions conflictives o de risc.

Obijectius especifics

- Acompanyar el menorila seua familia per a una millora i canvi.

- Supervisar I'evolucid dels menors en el procés de redalitzacio de les
mesures, vinculant amb ells com a figura referent i de suport.

- Ajustar les mesures, de forma individualitzada, segons el perfil i les
necessitats dels/les menors, afavorint un canvi positiu per les seues
vides.
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- Afavorir, a través de les mesures, un procés d’'intervencio dirigit
cap a hdbits saludables, motivacid per al procés educatiu i
collaboracié amb serveis en benefici de la comunitat.

- Fomentar la infegracié dels menors en la comunitat des d'una
perspectiva saludable i socioeducativa.

- Facilitar la comunicacid i les relacions intfrafamiliars.

- Oferir possibilitats per resoldre i abordar les dificultats dels menors.

TOTAL DE MENORS AMB MESURA

En fotal s'"han ates en aquest any 2023 (de gener fins a 31 de juliol) 11
menors d’'edat. Aquestes sancions economiques son de 751€, que és el
maxim de I'import a pagar. També cal destacar que I'Unic motiu de
sancié enguany ha estat per consum de begudes alcohdliques a la via

publica.

Aquestes mesures intervingudes han estat fotes amb resultat FAVORABLE,
és a dir, s’"han resolt completament els acords signats pels menors i els seus
representants legals, afavorint, facilitant i acompanyant els seus fills i filles
a la realitzacié de les mesures esmentades.

Les dades es reflecteixen a la graella segUent:

NOM SEXE MOTIU D'INFRACCIO RESOLUCIO

A.S. M Dona Consum de begudes FAVORABLE
alcohdliques

AT Home Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

A J.T Home Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

E.C.P Dona Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques
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E.C.A Home Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

M.D. B Home Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

N.C.G Dona Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

S.F.G Dona Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

1.D. G Dona Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

S.G.D Dona Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

T.EEM home Consum de begudes FAVORABLE
alcoholiques

EMPRESES ENTITATS COL LABORADORES

EMPRESES | ENTITATS

SECTOR | ACTIVITAT

Departament de Medi Ambient

verdes

Neteja i manteniment de zones

Servei de Linia Verda

Manteniment d’espais publics

Club Nautic Santa Eularia

Manteniment d’'embarcacions

Poliesportiu Santa Euldria

Activitats esportives i instal {acions

Brigada municipal

Manteniment parquing public

Aspanadif

Activitats persones amb
discapacitats

Departament de Litoral

Neteja de platges
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La Pena Deportiva Escola d’estiu i activitats
esportives
Punt Jove Activitats amb monitors
Departament de Cultura Activitats de Nadal i culturals

ANALISI | AVALUACIO DEL PROGRAMA

Aqguest any 2023 les derivacions de menors d'edat han estat 11, els quals
han solficitat el canvi de la sancid per mesures socioeducatives.
Assenyalem que 6 sén dones i 5 homes.

Les sancions s'han dut a terme entre els mesos de gener | marg, i les
mesures s’han resolt al llarg del primer semestre del 2023.

Ha estat un any amb infervencions molt favorables amb els i les menors,
ja que es readlitza I'acompanyament per part de I'educadora social, tant
a nivell individual com familiar.

Els resultats han estat tots FAVORABLES, és a dir, que tots els i les menors
han assolit els objectius i han complit amb els acords establerts de les
mesures socioeducatives proposades.

Volem puntualitzar que I'acompanyament i les persistents intervencions
de I'educadora de carrer per ajudar els menors en I'abandonament del
consum de substancies il licites consideram que es més eficient si es veu
reforcada amb la intervencid per part de la policia, encara que malgrat
les coordinacions amb policia tutor o altres agents de la policia local amb
I'’educadora social de carrer, I'apropament als menors quan es
detectava que estaven consumint al carrer, de vegades, era bastant
dificil.

Per finalitzar, afegim que aquest programa es contempla com a una
oportunitat de canvi per als menors, facilitant que es freballin les relacions
infrafamiliars, i fambé que s’ aprofitin les mesures per a impulsar i promoure
el suport escolar, laboral i d'habits saludables.

Valorem positivament la implementacié d’aquest programa com a via
d’intervencid socioeducativa, familiar i comunitaria.
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MATARUARARE Y ety
PROGRAMA ALTER D'EDUCACIO AMB ALTERNANGA

INTRODUCCIO

El programa ALTER és un programa d’educacié alternativa compartida
(entre I'lES i les empreses collaboradores) de cardcter socioeducatiu. Es
porta a terme al municipi de Santa Euldria des Riu, de forma continuada,
des del curs 2008-2009 fins al moment actual, curs del programa ALTER
2022-2023.

El programa ALTER €s una mesura d’intervencidé, davant al risc d’exclusiod
social i escolar, identificat juntament amb la Direccid General d’'Infancia,
Joventut i Families i serveis socials d’aquest Ajuntament de Santa Eularia
des Riu, amb qui hi ha un conveni de col{aboracid. Actuaiment s'ha
tornat a signar el conveni col {aborador per a 4 anys més, de 2023 a 2027.

DESTINATARIS

El perfil dels usuaris i les usudries del programa sén joves d'entre 141 16
anys que encara es froben en edat escolar obligatoria. La majoria
manifesten dificultats greus d'adaptacio a I'entorn escolar, derivades de
condicions especials de cardcter social, personal i/o familiar, en situacio
de risc d'exclusid escolar i/o social. Per la qual cosa es realitzen, d'una
part, en horari lectiu, activitats laborals en empreses col laboradores, i per
altra banda als centres educatius IES. Els IES on tenim alumnes alter son 5
(IES Xarc, IES Quartd del Rei), que corresponen al municipi de Santa Eularia
des Riu. IES Balafia IES Isidor Macabich, IES Blancadona, IES d’altres
municipis, on estan matriculats els alumnes empadronats al nostre
mMunicipi.

Quant als participants, els criteris han canviat, és a dir, ja no és requisit
que hagin repetit primer, que estiguin a segon, o que hagin repetit ée.

Aixi mateix també poden ser derivats a ALTER joves que estiguin
matriculats a 3r d'ESO. En aquest cas no s'haura de fer via GESTIB, sind que
s'hauran de posar en contacte directament amb la coordinadora del
programa Alter Maria Canaves.

Els criteris son:

- Tenir entre 141 16 anys (inclusivament).
- Ser alumnes NESE (necessitats educatives de suport educatiu).
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- Tenir expedient i seguiment dels SSCB; és habitual que els/les joves
participants tfenguin expedient obert en els serveis socials municipals.

- Tenir protocol d'absentisme escolar obert; destaquen el poc éxit
aconseguit en les seues frajectories educatives i la desmotivacio per no
voler seguir continuant els estudis en el marc d'un centre educatiu formal
i, per tant, la majoria compleixen un perfil absentista.

Es precisament des del Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament
de Santa Euldria des Riu, des d’on es coordina i executa el programa
ALTER, amb el suport dels centres educatius que reben alumnes del
municipi i de les empreses que hi collaboren.

Gracies a la iniciativa de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio,
aixi com a la coordinacié de la Direccid General de Menors, Joventut i
Familia, al municipi de Santa Euldaria des Riu disposam d'aquest recurs,
que resulta molt Util per treballar, a nivell preventiu, la problematica
d’aquests joves que es troben en risc, fora del circuit, vulnerables de risc
d’exclusid escolari/o social.

Perfils dels/les participants

- Desmotivacié academica i al centre educatiu. Retard generalitzat de
I'aprenentatge.

- Desajustaments de conducta, fora i/o dins de I'escola, a causa de la
desmotivacid cap a les tasques academiques.

- Alumnat que té expedient en els Serveis Socials Comunitaris Basics.
- Absentisme injustificat, normalment cronic greu.

- Desajusts de comportament, alteracid de la conducta, de manera
reiterada i continua.

- Rebuig al cenfre educatiu i desmotivacid6 amb el sistema
d'aprenentatge.

- Manifestacid d’interes per una formacié més practica i funcional
vinculada amb el mén professional i laboral. L'objectiu seria un FPB pero
per edat no poden cursar-lo, per aixd es proposen per al programa Alter

- Dificultat de la familia per realitzar el seguiment educatiu

Tot I'alumnat té en comuU un retard generalitzat en la seua formacié
acadéemica, aixi com una gran desmotivacié i rebuig cap al context
educatiu formal. A vegades presenten un fracds escolar generalitzat,
sense que la causa sigui la manca de capacitat intel {fectual. Predomina
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un perfil absentista, en alguns casos amb greus problemes de

comportament disruptiu, alteracions de conducta fora i/o dins de

I'escola, a causa de la desmotivacioé cap a les tasques academiques.

N'hi ha gue manifesten també conductes de risc, com el consum habitual
de drogues i problematica familiar i/o social.

OBJECTIUS

- Detectar i orientar I'alumnat que en edat d'escolaritzacid obligatoria es
trobi fora dels centres educatius en I'horari escolar.

- Bvitar I'abandonament prematur del sistema educatiu

- Reconduir les situacions d’'absentisme i desmotivacid cap a
I'ensenyament reglat existent, avaluar les causes de [|'absentisme i
treballar a través de la participacié del programa. També afavorir la
coordinacié amb les entitats relacionades per a la prevencié i el control
de I'absentisme escolar per unificar criteris d'intervencid.

- Fomentar, sempre que I'alumnat mostri interes, que torni a I'activitat
acadéemica i formativa, conscienciant-los qixi de la necessitat de rebre
una formacié reglada.

- Facilitar en els joves processos de maduracio, equilibri personal, relacions
interpersonals i adquisicid d'habilitats socials, aixi com atendre les seues
necessitats especifiques.

- Potenciar la responsabilitat i implicacid de les families en el compliment
del programa i de I'escolaritzacio dels seus fills.

- Acompanyar en el procés d'insercid sociolaboral.

PARTICIPANTS | CENTRES EDUCATIUS DE PROCEDENCIA

CENTRE NOMBRE DE | NOMBRE DE | OBSERVACIONS
PLACES PLACES
ASIGNADES OCUPADES

IES XARC 2 6
2 1
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IES QUARTO DEL Una placa
REI d’'aquest IES es
van cedir a I'lES
Xarc.
IES BALAFIA ]
La placa
ssa ) e
BLANCADONA
Xarc.
IES ISIDOR 1
MACABICH
La placa es va
SS.CB. : cedir a [I'lES
Xarc.
ALUMNES PARTICIPANTS DURANT EL CURS ESCOLAR
NOM ANY  DE | IES ACTIVITAT EMPRESA OBSERVACI
NAIXEME PRACTICA ONS
NT
L.L.P. 2008 XARC CUINA/ EIBIGUST/ Finalitza el
MOSSA DE | CUADRAS curs amb
CAVALLS ES PUIG exit i es
Proposa
per a FPB
[.T.F. 2007 XARC PERRUQUE | ACADEMIA | Finalitza el
RIA LLONGUER | curs amb
AS exit i es
Proposa
per a FPB
S.M.A. 2007 XARC ESTETICA TOP VEDRA | Finalitza el
NAILS/ curs amb
BESTETICA |exit i es
pProposa
per a FPB
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T.F.R. 2007 XARC ESTETICA TOP VEDRA | Finalitza el
NAILS curs  amb
exit i es
pProposa
per a FPB
E.C.A.C. 2008 XARC CUINA EIVIGUST Finalitza el
curs amb
exit i es
pProposa
per a FPB
A.A.P. 2008 XARC PERRUQUE | ACADEMIA | Finalitza el
RIA LLOGUERA |curs amb
S exit i es
proposa
per a FPB
A.R.P. 2008 BALAFIA PERRUQUE | ACADEMIA | Retorn  al
RIA LLOGUERA | centre
S educatiu
ESO
S.M.P. 2007 BALAFIA MECANICA | TALLER Retorn  al
MECANIC | centre
@) SAN | educatiu
CARLOS FPB
L.N.O. 2007 ISIDORO APRENENT | CLINICA Baixa.
MACABICH | ATGE DE | VETERINAR] (abandon
GUARDA || ADE JESUS |a el
CURA programa
D’'ANIMALS per haver
fet 16 anys)
P.F.G. 2007 QUARTO ESTETICA BESTETICA | Baixa.
DEL REl (abandon
a el
programa
per haver

fet 16 anys)
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Homes | Dones Total

2 8 10
Nombre total d'alumnes que han
participat al llarg del curs

0 0 0
Nombre d’alumnes que continuaran el curs
seguent

2 6 8

Nombre d'alumnes partficipants que han
tornat al centre educatiu

METODOLOGIA

El programa es desenvolupa de forma coordinada amb els diferents
agents implicats: I'empresa on fa la formacio practica, I'lES de referencia
i les sessions i seguiments autoritzats amb I'educador social de referencia.
Aqguests son els nous escenaris on estd I'alumne aprenent i I'educador/a
social és qui centralitza el funcionament i el control de tot el conjunt.

Es porten a terme reunions de seguiment amb I'alumnat, reunions
d’avaluacio per frimestre i final, es visiten les empreses amb I'objectiu
d'anar valorant el procés d'aprenentatge i actitud de I'alumne,
I'’educador social imparteix les sessions / assignatures tfransversals, de dos
hores de durada setmanals, també es realitzen tutories individualitzades,
amb els menors i les families i tutors, cap d'estudis, orientador.

L'avaluacio es realitza de forma continuada i se'n fa un tancament quan
es finalitza el curs escolar. En I'avaluacio es t¢€ en compte sempre el
funcionament dels participant en les tres parts del programa (ambit
d’'empresa, ambit escolar i transversal amb I'educadora social) i ha
d’existir un cert compromis i harmonia en el funcionament dels tres admbits
abans esmentats.
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METODOLOGIA DE TREBALL DES DE LES AREES TRANSVERSALS

Des que va comencar la pandemia, les classes de les assignatures
transversals que anys enrere es readlitzaven en una aula externa de les
dependéncies municipals, van haver d'adaptar-se i I'educadora social
realitza en cada centre aquestes dos hores setmanals d'assignatures
transversals , per la qual cosa el treball és molt més intens i s’ha d'adaptar
al perfil de cada alumne i al nombre d’'alumnes de cada centre (5 IES).
Aixi, a vegades hi ha centres que només tenen un alumne i el freball és
més personalitzat, per aixd cal adaptar continuament les assignatures a
les caracteristiques dels alumnes. A vegades també el motiu és un altre,
com és el cas de I'lES Balafia, que es troba molt allunyat de les
instal facions municipals.

Els moduls impartits han estat, entre d'altres:

- Estrategies de motivacid, autoconeixement i autoestima.

- Habilitats socials

- Resolucio de conflictes.

- Cyberbullying, bullying i maneig responsable de les xarxes socials.
- [dentificacio i gestié de les emocions.

- Prevencid i informacio sobre I'abUs de drogues.

- Elnostre cos en I'adolescencia, com ens veiem i com ens veuen (imatge
corporal i sexualitat).

- Que menges? (Alimentacié saludable i equilibrada).

- Les responsabilitats familiars.

- Ilgualtat. Violencia de genere.

- Interculturalitat. Medi ambient.

- Anem a treballar! (orientacié laboral i sortides professionals).

Per tal d'afavorir valors com la participacio, la cohesid de grup, la
negociacio, el respecte, la convivencia i el consens, hem emprat una
metodologia basada en el treball en grup a través de petites dinadmiques
i “role-playing” (jocs de rol). Aixd també els ha permés treballar en el propi
autoconeixement i el de la resta de companys i companyes.

S'ha de destacar I'acompanyament dels joves per part de I'educadora
social, establint aixi una relacié personal continuada amb I'objectiu de
reforcar les seues capacitats i incidir en les diferents problematiques
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personals, socials i escolars. De la mateixa manera, s'han organitzat
tutories individuals amb els/les joves, aixi com amb la seua familia, on se'ls
orienta i informa del procés del menor, per incidir en la importancia de
mantenir el compromis amb el programa (acudir tant a la empresa com
al centre educatiu com a les classes amb I'educadora social). S’han
portat aixi a terme sessions de motivacio i superacié personal quan les
circumstancies ho han requerit.

També s'ha realitzat una comunicacid estreta amb els diferents agents
del programa. Es a dir, amb les empreses col{aboradores i amb els
centres educatius.

Activitats extraordinaries i/o impartides per entitats externes

Data Activitat

24/01/2023 Jornades de formacid
i sortides professionals
“Futuria”.

16/05/2023 “Un mar de
posibilidades”,
activitats esportives
aqguatiques

AVALUACIO DELS USUARIS | USUARIES | ITINERARI PER AL PROXIM CURS

L.L.P. XARC ) 5 FPB comerc
S.M.A. XARC 8 8 FPB comerc
T.F.R XARC 6 6 FPB perruqueria
I.T.F. XARC 7 8 FPB comerc
E.C.A.C. XARC 8 6 FPB restauracié
A.A.P. XARC 6 4 FPB comerc
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CONCLUSIONS

Aquest curs academic ha estat un curs amb exit, s’han cobert totes les
places infegrament i, fins i tot, les baixes que s’han anat donant al llarg
del curs, s’han cobert fins a finals de curs 10 places de les 8 places que
disposam al programa Alter. L'ampliacio del termini per fer les derivacions
al programa Alter fins a finals de marc, ha suposat una millora i un major
aprofitament de les places del programa, ja que els darrers cursos, els
alumnes es donaven de baixa o retornaven al centre educativ i aquestes
places ja no es podien cobrir per estar fora de termini, per aixd aquest
any s’han aprofitat gracies a aquesta ampliacié de termini.

Una de les propostes que es valoraven I'any passat, era que molts dels
alumnes que eren derivats pels centres eren alumnes amb conductes
disruptives, perd no eren realment perfil per al programa Alter.
L'educadora es va proposar revisar i valorar detalladament I'eleccid dels
alumnes a I'hora de seleccionar els candidats, per aixd pensam que pot
ser un motiu pel qual enguany ha estat un exit. De vegades els centres se
senten desbordats i no saben on encaixar o on col locar aquests alumnes,
pero moltes vegades el recurs apropiat no és el programa Alter.

Aquet curs 7 d'aquests alumnes van aprovar el curs academic, i tan sol
3 s’han donat de baixa abans de finalitzar el curs escolar. Per tant, han
estat actius fot el curs escolar, 7 alumnes de les 8 places (gairebé la
totalitat de les places del programa).

Quant a l'adaptacid dels menors als seus llocs a les respectives empreses,
es valora molt positivament enguany. Han freballat amb motivacio i
infegracié a la feina, i ho han demostrat al llarg del curs. Puntualment hi
ha hagut 2 alumnes amb comportaments disruptius amb una actitud
ineficac i poc collaboradora, tant amb la seua empresa de referéncia,
com amb la educadora social; no assistint ni a les empreses ni a les
activitats de les assignatures transversals que es readlitzen amb
I'’educadora social un cop per setmana. Pero la dindmica general a la
resta de alumnes ha estat molt positiva.

Per altra banda, I'elaboracié de les assignatures transversals amb
I'alumnat en cada centre educativ separadament, ha permes que les
sessions amb I'educadora social es duguessin a terme de manera més
dindmica, participativa, organitzada i, sobretot, més individualitzada; i
aixo és un gran benefici per a la consecucié dels nostres objectius en el
programa i es valoren i freballen especialment les necessitats personals
de cada alumne.
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També cal destacar que, als centres educatius, s’ha vist millorada
I'adaptacid curricular dels alumnes, amb més interes, participacid i
motivacié a I'aula; practicament tot I'alumnat ha mantingut una bona
assistencia als centres educatius, millorant el absentisme dels alumnes.

Totes aquestes variables han fet que aquest curs sigui un curs amb molt
d'exit, principalment segons la valoracid i avaluacio de I'educadorag,
perque des de I'inici del curs s'ha tingut un criteri ben definit de derivacio
per part dels IES i finalment s'"han acceptat alumnes que sabiem que
serien exit escolar al programa Alter. Se’ls ha donat aquesta oportunitat,
com alternativa escolar i com a prova de confian¢ca i de canvi, ja que la
seua desadaptacid dins de I'aula i del centre, suposava més un problema
que una oportunitat per a agquestes alumnes.

AVALUACIO

Enguany ha estat un curs escolar caracteritzat per la continuitat dels
alumnes en el programai un rendiment academic molt positiy,
considerant els perfils dels alumnes.

La modificacié i ampliacié del periode de derivacions al programa Alter
enguany, ha estat un canvi molt positiu, ja que ha permes que els alumnes
que es trobaven en llista d'espera poguessin accedir-hi sense quedar-se
aquestes places sense cobrir. Els darrers anys, a partir de gener, ja no es
podien derivar alumnes i aprofitar les places que quedaven buides,
aqguest any si que s’han pogut derivar els alumnes fins al mes d’abril,
afavorint I'aprofitament de les places fins al final de curs.

També cal destacar que el procés de validacié i autoritzacié de
signatures, per poder comencar al programa Alter, ha estat més rapid
que els darrers anys; per aqguest motiu pensam que els alumnes s'"han
enganxat amb exit des de I'inici de curs.

Enguany s’ha fet una seleccié més exhaustiva del perfil dels alumnes Alter,
per aixo pensem que aquest ha estat un dels motius pels quals s’han
mantingut en actiu tot el curs escolar. Els darrers anys el alumnes
responien a un perfil amb comportaments més disruptius i amb una major
desadaptacid i desmotivacidé al centre educatiu, per la qual cosa
finalment al programa alter va ser un fracds escolar, perque no era el
recurs adient.

Com a punt a destacar, s'ha realitzat una intervencié socioeducativa
amb els menors i amb les families molt satisfactoria i amb resultats a nivell
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academic molt positius. Tots/es han aconseguit aprovar el curs, i
retornaran al sistema educatiu iniciant un FPB al curs 23-24.

També s'han realitzat coordinacions amb altres serveis (resolucié de
mesures judicials, infervencio de SPM, derivacions a
USMIJ, derivacid prevencidé a conductes suicides, derivacions a Eivissa
Cuida, derivacions amb altres centres educatius amb l'objectiv que
realitzin un FPB tots els alumnes que van passar pel programa.)

Per a concloure, I'éxit ha estat la intervencié multidisciplindria amb totes
les arees i un acompanyament individualitzat dels alumnes.

PROPOSTES DE MILLORA

La principal proposta de millora continua sent I'agilitzacié del procés
selectiu i el procés burocratic que autoritza els alumnes a incorporar-se al
programa, sobretot a I'inici del curs academic. Cal destacar que aquest
curs 2022/2023 ha estat més eficac que anys enrere, per les derivacions
dels centres educatius dels seus alumnes. L'educadora de referencia del
programa va soldicitar les derivacions abans de finalitzar el curs
academic juny 2022, per presentar tota la documentacid, i aixi només
comencar el curs teniem encaminada la part burocrdatica i qixi es
facilitava I'inici del curs.

Actualment ja s'estan realitzant les entrevistes i derivacions als alumnes i
families, per agilitzar el procés i la documentacio, abans que comenci el
curs escolar 2023/2024.

Un punt a tenir en compte és que molts alumnes es desmotiven respecte
a les qualificacions i la convalidacié escolar, ja que el programa ALTER a
nivell academic no els consta com si aprovessin el curs escolar en el qual
es troben, i a vegades aixo els desmotiva molt, perque senten que és un
curs perdut i si en algun moment retornen al sistema educatiu normalitzat,
o a finalitzar 'ESO o a fer una FPB (formaciod professional basica), el nivell
academic és el mateix que van deixar quan es van incorporar al
programa, i en realitat els ofereix poques garanties. Aixo a la llarga se sol
traduir en abandonament dels estudis i/o desmotivacio.

Per a paliiar qixd, s'ha de posar especial cura quan se seleccioni
I'alumnat candidat al programa, assegurant-nos que aprofitin tot el
possible la formacié academica formal, amb especial collaboracié amb
els centres educatius.
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SERVEI D'ORIENTACIO FAMILIAR (SOF)

DESCRIPCIO

Aquest servei d'orientacid municipal, que es va crear per donar un suport
educatiu a les families i a la comunitat de ciutadans, té& dues vies
d'atencio:

- Quant a I'atencio individual a les families, aquestes varen rebre aquest
suport mitjancant I'orientacid i I'assessorament a I'educacio familiar, per
tal de prevenir conflictes en les relacions de convivéncia i perque puguin
aprofundir en coneixements, habilitats, estrategies i seguretat en el seu
paper diari d’'educadors dels seus fills i filles. Varem oferir una atencid
oberta sobre gUestions diverses, com son: les relacions dels pares i mares
amb els fills i les filles, la comunicacié familiar, desequilibris emocionals dels
fills/es ocasionats per les dificultats d'enteniment entre els pares separats,
trastorns alimentaris i del son, frastorns del comportament i de
I'aprenentatge, manca de motivacié dels joves pels estudis, actituds i
conductes violentes d'infants i joves tant en el nucli familiar com en el
nucli de referéncia de companys.

La manera de respondre a aquestes questions o dubtes dels pares i mares
va ser a través de la necessdria solficitud de cita per presentar la
demanda. A partir d’aqui es varen redlitzar entrevistes de valoracid per
oferir pautes per millorar la comunicacié i la relacié familiar, tecniques
educatives que ajudin a potenciar el paper dels pares i les mares,
informacid sobre els diferents moments evolutius i el desenvolupament
psicosocial d'infants i adolescents, aixi com tecniques de mediacio de
conflictes entre pares/mares - fills/filles.

-Quant a I'atencié comunitaria, es varen redlitzar escoles de familia i
informacié d'actuacions divulgatives i tallers de diferents modalitafts,
segon les necessitats del municipi.

Tant en I'atencié individual com en la comunitaria varem oferir a les
families una guia de recursos i la possibilitat de consultar, a la biblioteca
municipal, temes i material informatiu previament seleccionat. També es
va incorporar la utilitzacid d'internet com a eina en la cerca de material
informatiu.
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ATENCIO INDIVIDUAL A LES FAMILIES
CASQOS ATESOS

Durant I'any 2023 varen estar ateses 142 families. Varen ser 101 families
amb fills/es d'infancia i 41 families amb fills/es adolescents.

Evolucid del nombre de casos detectats. Totals
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Respecte al'any anterior va disminuir, lleugerament, I'atencié en general,
en 5 casos. Aquesta incidencia es va observar en families amb fills/es
adolescents (de 55 a 41), mentre que en les families amb fills/es petites va
augmentar la quantitat (de 92 a 101).

En general, hi ha un augment de les cites de seguiment a causa de la
complexitat de les demandes rebudes i del creixement de les custodies
compartides, que generen la duplicitat de les cites dels progenitors, que
presenten un distanciament i discordanca amb I'altre progenitor. A més,
en pocs casos aquesta situacid respon a una ordre de allunyament d'un
progenitor amb I'altre.

Es varen mantenir les derivacions dels col egis i dels instituts del nucli urbd
i de la zona des Puig d’en Valls a través de les educadores socials de
Serveis Socials com de I'EOEP o del departament d'orientacid dels
centres de secunddria.

En general, varen disminuir les derivacions dels col legis.

Per altra banda, és important destacar I'augment de les derivacions per
part dels pediatres de I'IB-Salut.

Els collegis no varen derivar casos durant el primer trimestres del curs
escolar. Per qix0, durant aguest temps, hi ha més casos derivats pels
serveis de pediatria i infermera de [I'IB-Salut, que no pels centres
educatius.

Pel que fa a les cites sollicitades, en general, les families varen acudir
dues o tres vegades per rebre |I'assessorament corresponent i, en alguns
casos, es va redlitzar un seguiment més exhaustiu i, en altres, es va
procedir a la consegUent derivacid a altres serveis més especifics.

Per exemple, varem derivar 3 mares amb fills petits a I'Oficina de la Dona
pel suposat maltractament psicologic per part del pare del seus fills.
Mentre els/les menors varen continuar amb I'atencié de la psicologa
comunitaria ja que pel fet de no haver-hi una ordre judicial
d'allunyament, els/les menors no poden ser atesos per la psicologa de la
mencionada oficina. Es varen establir coordinacions amb la psicologa del
servei esmentat per afavorir I'assistencia a les cites. En un d’aquests casos,
la dona va abandonar el tractament.

Aquest any, del total de casos del servei es varen derivar al nostre
programa d'atencid psicologica un total de 71 casos, 49 d'infants i 22
d’'adolescents, ja que es va valorar la necessitat d'aprofundir en I'estat
emocional i el vincle afectiu i de relacid dels menors amb el seus
progenitors, a més de les seqUeles que varen observar després de la
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pandemia i que continuen, com problemes amb el son i I'alimentacio,
aixi com sentiments d’ansietat i en els adolescents indicadors de
depressio.

Cal assenyalar que del fotal de menors atesos, en els casos d'infancia
tant sols hi va haver un 10% més d'allotes, en canvi en els casos
d'adolescents la diferencia va ser més significativa, hi va haver un 40%
més de noies.

PERFIL DE CASOS

El perfil general dels casos ha set: problematiques de temes relacionats
amb el comportament i la relacié pares/mares-fills/es amb la demanda
de pautes que els ajudin a resoldre dubtes dins I'entorn familiar, dificultats
amb temes relacionats amb ['alimentacidé i el son dels més petits,
enrabiades, aixi com la mediacié de conflicte entre els pares/mares i
fills/es adolescents per motius del comportament disruptiu dins I'Institut i
per tant a casa.

També varem observar problemes d’ansietat i depressio i un augment
significatiu dels casos de bullying tant a la infancia com a I'adolescencia.

Continuen augmentant els casos de families amb custodies compartides
(els menors passen una setmana amb cada progenitor). Varen presentar
els seus dubtes i es varen treballar tecniques educatives per potenciar els
seus papers de pares/mares per propiciar una major harmonia en el clima
de convivencia i ajudar als més petits a entendre aquesta situacié que,
en la gran majoria, els provoca un sentiment de desestabilitzacio
emocional.

Aixi, es va treballar amb els progenitors per intentar mediar en la
complexa i toxica relacid que, a més, afecta emocionalment els menors
provocant-los un elevat estres emocional.

Es varen presentar casos, derivats per les caps d'estudis o orientadors/es
dels collegis de primaria, amb demandes de pautes per part dels pares
que els ajudin a resoldre problemes de comportament dels seus fills/es. En
un principi, varem treballar pautes d'acceptacid de normes i limifs, i
finalment els menors varen ser derivats al programa d'atenciod psicologica
perrealitzar el seguiment de la conductailarelacidé amb el vincle afectiu,
manifestant emocions enfrontades ila necessitat de treball sobre la culpa
sentfida per les mares.

En altres casos, la demanda es va centrar en la necessitat de treballar
tecniques de mediacid de conflicte enfre pares/mares i fills/es
adolescents per afavorir una convivencia familiar més sana.
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El perfil de casos més destacat respon a I'assistencia d'una mare que
demana pautes per millorar la relacidé amb els seus fills i solucionar les
diferéncies en la comunicacié familiar.

Es important assenyalar, doncs, que en la majoria dels casos (aprox. 70%)
dels infants, els pares/mares estaven separats i els petits es trobaven
enmig d'un conflicte de dificil solucio. Es va observar una certa dificultat
per fer entendre a un pare que el/la seu/a fill/a necessita atencid, perd
meés important és la seua col1laboracid perque I'atencid es faci possible.
En general, varen ser parelles de dones i homes d’entre 351 45 anys.

Cal ressenyar que I'any 2023 les families ateses varen ser families de
nacionalitats europees, sud-americans i tres families del Marroc. Totes fa
anys que viuen al municipi. Cal ressaltar les derivacions fetes per la
treballadora i educadora social de la zona des Puig d'en Valls de families
paraguaianes. Dins les nacionalitats europees s'inclouen les families
espanyoles, ja siguin de procedencia peninsular o eivissenca.

Del total de casos atesos, el 80 % varen ser del nucli urba (col legis de Sant
Ciriac, Santa Eularia i Venda d’Arabi), I'altre 20% pertany als col1egis de
Sant Carles, S'Olivera, Jesus, Santa Gertrudis, Puig d'en Valls i Blanca
Dona.

Del 80% del nucli urba, el 30% varen se derivacions dels pediatres de I'IB-
Salut, tant en casos d’'infancia com d’'adolescents fins als 15 anys.

Respecte a les families amb fills/es adolescents, va ser molt similar
I'assistencia al servei dels progenitors, tant de la zona urbana com del
poble des Puig d'en Valls.

TEMPORALITAT
El programa s'ha desenvolupat de gener a desembre de 2023.

Desglossament dels casos atesos per mesos

Mes Infancia | Adolescencia | Total de
families
Gener 11 4 15
Febrer 10 7 17
Marc 11 6 17
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Abril % 1 10
Maig 10 7 17
Juny 9 4 13
Juliol 9 4 13
Setembre 10 1 11
Octubre 9 1 10
Novembre 7 3 10
Desembre 6 3 9

*Cal destacar que al mes de desembre varen sol licitar cita 5 families que
No es varen presentar.

ATENCIO COMUNITARIA

Escola de families

Hem desenvolupat I'estructura d’'escoles de families amb I'objectiu de
donar informacid als pares i les mares per millorar la comunicacid i la
relacio familiar i aprofundir I'objectiu d'un treball de prevencid.

Novament aguest any 2023 es van convoca totes les families del municipi
al cicle de conferéncies “L'aventura d'educar en familia”. Aquesta va ser
la XIV edicié amb les ponencies segUents:

El divendres 3 de febrer va acudir el psicoleg Alberto Soler, especialista
en psicologia clinica i de la salut. Es coautor dels llibres “Hijos y padres
felices, como disfrutar de la crianza™ i “Tengo miedo”, entre d'alfres. La
seua ponencia va ser: “El miedo en la infancia: comprenderlo para
ayudarles”.

Va tenir molt bona acollida i hi varen acudir 247 persones.
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Per a la segona convocatoria la ponent contactada (lsa Dique), per
motius de salut, va anul{ar la seua ponenciai, finalment, es va contractar
una altra ponent.

El divendres 17 de febrer, la psicologa Raquel Herrezuelo, psicologa amb
un master en Psicologia General Sanitaria amb experiencia en
campanyes de prevencid en violencia de genere i promocié de la
igualtat d’'oportunitats entre dones i homes, va parlar de “Prevenir la
violencia masclista a I'adolescencia: pautes i orientacions per a families.
Hi varen acudir 100 persones.

Els dos dies varen comptar amb monitors de temps lliure per als infants.

Des del servei s'estima oportUu continuar amb aquesta proposta per al
proxim any ja que la valoracié és molt positiva i promou, també, un major
coneixement del servei.

Estimam que es va ben assolir I'objectiv plantejat, que és donar
informacid per millorar la comunicacid i la relacid familiar.

Des d'aquesta atenci®é comunitaria, també es va planificar, amb la
previa reflexidé i posterior consens de la Comissid Municipal d'Infancia i
Adolescencia, la realitzacié d'unes xerrades/tallers, dirigides a les families,
sobre I'Us i addiccions de les noves tecnologies en els menors, a causa de
I'observacié d'indicadors de preocupacid, tant pel treball de les
educadores socials o de la psicologa en diversos casos de seguiment.

Aixi doncs, des de I'estructura de I'escola de familia, es va realitzar amb
CEPCA el ll cicle de trobades amb families amb menors dels cursos 1r, 2n,
3ri 4t de primaria.

Es va treballar les conseqiéncies en els menors de I'Us i I'abUs de les noves
tecnologies des del punt de vista que sén bones eines sempre que se'n
faci un bon Us i no s'arribi a perfils d'addiccions. Es va conscienciar les
families, especialment, de la importancia de les normes i els limits, davant
I'Us de les noves tecnologies.

L'objectiu primordial es va centrar en un treball de prevencid. Varen
participar 4 dels 8 collegis del municipi amb una assistencia regular de
les families. Varen assistir en total 102 families.

En aquesta ocasid es va oferir el servei de monitors de temps lliure per
atendre els infants.

Varen comencar al collegi Venda d'Arabi i varen acudir 17 families. Al
centre S'Olivera varen acudir 49 families. 6 families a Sant Ciriac i 30
families acudiren al collegi Santa Eularia.
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Il Cicle de trobades amb families d'infantil dels centres del municipi de
Santa Eularia des Riu

“El que els teus fills necessiten per créixer de forma segura i desenvolupar
eines per viure”

Objectius:
- Sensibilitzar els pares sobre la importancia de promoure I'autonomia
dels seus fills i filles.
- Conscienciar les families de la importancia d'establir normes i limits.
- Informar sobre les conseqgléencies de I'Us i abuUs de pantalles
especialment en les edats compreses en el cicle d’'infantil.

Destinataris: families amb menors del cicle de infantil y 1r i 2n cicle de
primaria.
Activitat:

“Reunions amb families”

- Cicle d'infantil y 1r de primaria. Tema: Necessitats afectives i
tecnologiques en la infancia.

- Cursos de 2n, 3r i 4t de primaria. Tema: Necessitats de control i
establiment de limits en les noves tecnologies.

Escoles:

v' Ceip Sant Ciriac

CEIP Santa Euldlia

CEIP Venda d'Arabi

Ceip Sant Carles

Ceip Santa Gertrudis

CEIP Nostra Senyora de Jesus
Ceip Puig d'en Valls

Ceip S'Olivera

AN NI NN Y RN

*Les sessions es redlitzaran en els centres educatius i es recomana
I'assistencia del professorat.

*Es realitzaran 2 xerrades en cada centre escolar a las 17 h. Es important
que cada centre apunti les families interessades. Amb aquest llistaft,
també, es permetra contractar els monitors necessaris.
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*Hi haurd monitors de temps lliure per atendre els infants.
Dates proposades:

Segon tfrimestre curs 2022/2023.

Dies i horaris concrets a convenir amb cada centre.

Implementacio:

Disseny i desenvolupament de sessions - CEPCA.

Publicitat i planificacié - Ajuntament de Santa Euldria des Riu.

VALORACIO

Podem confirmar que el Servei d'Orientacié Familiar al llarg de I'any 2023
ha tengut molt bona acollida i hi han assistit families de tot el municipi.

Si bé valoram molt positivament el seu creixement i la diversificaciod de les
possibilitats d’actuacio i apropament a les families, cal destacar que va
sorgir la necessitat de fer una reflexioé sobre la baixada del total de casos
atesos. L'any 2019 varen ser 201 les families ateses, I'any 2021 varen ser
145, i I'any 2022 varen ser 147 families. Aquest any 2023 varen acudir al
servei 142 families. Pensam que a partir de I'any 2020 hi va haver un canvi
molt significatiu del perfil de les necessitats i varem observar que els casos
eren menys pero de major complexitat. Aixo va propiciar un augment
considerable de les cites de seguiment.

L'any 2021 va ser un any d'adaptacié a la nova realitat i sembla que els
posteriors anys es va estabilitzar la demanda d’atencid per part de les
families.

Aixi tot, estimam que el Servei presenta una consolidacio i estabilitat
destacada i es un servei reconegut per les families del municipi.
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INTERVENCIO COMUNITARIA AMB INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

Amb voluntat de fer una feina de prevencio des de I'ambit Comunitari,
es desenvolupen actuacions de divulgacio, sensibilitzacid, capacitacid i
educacio dirigides a tota la poblacid del municipi amb |'objectiu de
potenciar els factors preventius, fomentant les actituds i habits saludables.

Es una labor que es dirigeix a tota la poblacié i es desenvolupa
principalment en el marc escolar, de les families i de I'oci.

Des del mes de setembre de 2023, el Departament de Benestar Social
esta duent a terme actuacions de caracter preventiu dirigides a diferents
collectius.

Es duen a terme actuacions puntuals de sensibilitzacid amb motiu de
dates assenyalades en el calendari com el 25N Dia Internacional de
I"Eliminacié de la Violencia contra les Dones o el 8M Dia Internacional de
la Dona, etc.

Es posen en marxa projectes més amplis d’intervencio, dirigides a les
families d’escolars del municipi, aixicom ajoves en|'ambit de I'ocii temps
lliure.

A més, es comenca a elaborar una guia de recursos socials de
I'’Ajuntament a través de la qual qualsevol persona tendrd a la seua
disposicio un llistat d'aquelles entitats i institucions que estan treballant en
el municipi en I'ambit social.

A continuacio, es detallen les actuacions que s’han dut a terme durant
aqguest any 2023 en materia de prevencié comunitdria.

BUSTIA DE SUGGERIMENTS COL -LEGIS DE PRIMARIA

Justificacid:

Durant la Comissid Municipal d’'Infancia i Adolescencia de I'Ajuntament
de Santa Eularia des Riu, duta a terme el dia 9 de juny de 2023, es va
tractar, entre d'altres temes, el bullying o assetjament escolar. Es comenta
que cada vegada hi ha més casos de violencia entre iguals i més
agressivitat entre els/les joves i adults. Des dels centres escolars s'aborda
aguesta problemadtica a través de diferents accions. No obstant qixo,
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existeixen casos d’'abuUs escolar “silenciosos”, ja que solen ser alumnes als
quals els costa demanar ajuda.

Per tor qix0, es va proposar crear una bustia als centres educatius on
I'alumnat de 5¢ i 6e de primdria pugui deixar per escrit les seues
preocupacions, de forma anonima.

La bustia de suggeriments facilita a I'alumnat poder comunicar qualsevol
inquietud, sentiment o experiencia que ha sofert. A més, ofereix un nou
canal de comunicacio, directe i eficag, que pot ajudar a prevenir
situacions d'assetjament escolar, discriminacidé de genere o qualsevol
actitud improcedent.

Objectius:

- Recopilar suggeriments plantejats per I'alumnat.

- Usar la bustia com a via de comunicacidé quan altres vies no
funcionen.

- Permetre a qualsevol alumne comunicar algun problema que
pugui sofrir, oferint-li escolta i suport.

- Donar a coneixer problemes de convivencia que podrien evitar
problemes o situacions d'assetjament escolar.

Activitat:

Els professionals responsables de la bustia, designats per la direccié del
centre, elaboraran un pla de treball i seguiment de les buUsties i obriran
periodicament les busties per a treballar sobre el contingut d'aquests. Una
vegada revisada la informacio, aquesta sera traslladada a I'equip
directiu, que actuard en el marc de la normativa vigent. Els responsables
de la bustia comunicaran de manera immediata al director del centre
aquelles situacions que consideri de necessaria intervencid urgent.

Per a participar, I'alumnat haura d’identificar-se amb el seu nom complet
i el seu curs (necessitam localitzar-lo). La informacidé que ens facin arribar
sera fractada amb la maxima confidencialitat.

En collaboracié amb els alumnes iles alumnes es decidird el lloc on posar
aqguestes busties ja que es considera que han de ser col{ocats en llocs on
sentin que poden preservar la seua confidencialitat.

Es pot proposar que els propis alumnes siguin els creadors de les busties.
Per exemple, utilitzant caixes de carté adornades amb missatges positius
i de convivéencia i acompanyats d'una explicacid breu amb les
instruccions d'Us de les busties. D'aquesta manera, s'afavoreix la reflexid |
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la creativitat i els alumnes es familiaritzen amb el recurs ja que ells han
estat els creadors d'aquests.

Es contacta amb els directors dels diferents centres escolars de primdaria
del municipi i se'ls envia la informacid referent a les busties de
suggeriments.

Les directores del CEIP Santa Gertrudis i el CEIP Venda d’Arabi es mostren
inferessades a posar en marxa les busties de suggeriments als seus
respectius centres escolars.

ESCOLA DE FAMILIA
Justificacio:

Durant la celebracié de la Comissid Municipal d'Infancia i Adolescencia
de I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu celebrada amb data 9 de juny
de 2023, després de valorar com es podrien realitzar més activitats amb
les families del municipi i analitzar les necessitats detectades, es proposa
per part de I'equip de participaciod crear dins de I'Escola de Familia un
treball de prevencid, amb la creacidé d'un projecte per a treballar
estrategies amb la finalitat de prevenir situacions de risc dins del marc
familiar.

La familia i I'escola sén dos pilars socialitzadors molt importants en el
desenvolupament de nens i nenes. Tots els membres pertanyents a les
families dels alumnes tenen el dret i el deure de participar en I'educacio
dels seus fills i filles.

La llei recull una serie de deures quant a la participacié educativa, aixi
com una serie d'organs on poder participar de manera activa. A més, la
literatura pedagogica ens fa veure que aquesta participacio familiar ens
condueix fins a uns valors que aconseguiran desembocar en una escola
democratica, on tots els membres es respectin, escoltin, intervinguin i
sobretot es responsabilitzin de proporcionar una educacidé de qualitat als
seus fills.

Objectius generals:

- Promoure la participacié conscient i activa dels membres del grup
en el procés educatiu dels seus fills i filles.

- Prevenir situacions de risc dins del marc familiar, potenciar accions
que afavoreixin I'adequat desenvolupament de la infancia i
adolescencia, aixi com la promocid en els ambits educatiu, familiar
i comunitari.
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Obijectius especifics:

- Oferir a les families la informacid i els coneixements bdsics sobre
diferents temes d'interes, amb I'objectiu de proporcionar-los una
major capacitacio per ala practica educativa, amb el conseguent
benefici, tant per al desenvolupament personal i social dels seus fills
i filles com per a la dinamica familiar.

- Facilitar els diferents recursos educatius i formatius per a promoure
en els seus fills i filles actituds, valors, habilitats personals i socials
sanes que li permetin afrontar les seues diferents realitats.

- Promoure l'intercanvi d'experiencies entre els progenitors de les
families assistents.

- Fomentar la comunicacid assertiva i afavorir la relacid intfrafamiliar.

- Reforcarl’accés arecursos per a les families.

- Facilitar als destinataris la  participacid en el seu propi
desenvolupament familiar.

- Mostrar als destinataris les eines necessdries per a aprendre a
bregar amb les diferents situacions i contextos en els quals es puguin
trobar els seus fills i filles.

Programacio i activitats:

Dins de I'area d'actuacio en I'Us de les noves tecnologies, es proposen
tallers i xerrades amb experts en la materia que facilitin a pares i mares
eines per al bon Us de les noves tecnologies per part dels seus fills i filles.

Els objectius que es pretenen a través d'aquestes accions son:

- Dotar d'eines i habilitats digitals a les families perque els menors
puguin beneficiar-se dels avantatges de la tecnologia.

- Conscienciar dels riscos i potencials perills d'un Us abusiu o
inapropiat de les pantalles.

Conferéncies a carrec de Catherine L'Ecuyer

Es programen dues conferéncies dirigides a families d'alumnes dels
coldegis d'educacié primdaria del municipi. Les conferencies es dugueren
a terme el 24 i 25 de 2023 al Teatre Espanya de Santa Euldria i al Centre
Cultural de JesuUs respectivament.

Es pretén d’aquesta manera arribar al maxim nombre de families.

La conferencia duta a terme al Centre Cultural de Jesus pretén acollir a
les families del CEIP S'Olivera, CEIP Puig d'en Valls i CEIP JesUs. La
conferencia celebrada al Teatre Espanya de Santa Euldria pretén acollir
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les families del CEIP Santa Eularia, CEIP San Ciriac, CEIP Arabi, CEIP Santa
Gertrudis i CEIP Sant Carles.

Les conferencies seran impartides per Catherine L'Ecuyer, investigadorai
autora de diversos llibres i articles sobre el tema de I'educacio, entre d’ells
“Educar en la realitat” (15a ed.), sobre I'Us de les noves tecnologies en la
infancia i en I'adolescencia, “Educar en la sorpresa” (35a ed.), publicat
en vuit idiomes i en 60 paisos i “Converses amb la meva mestra” (2a ed.),
un llibre recentment publicat per I'editorial Espasa que tracta de I'origen
dels diferents corrents educatius. El seu blog t€ més de dos milions de
visites i és articulista per a diversos mitjans com El Pais, La Vanguardia, El
Mundo o el Huffington Post. Coldlabora actualment amb el grup de
recerca Ment-Cervell de la Universitat de Navarra i és directora del
Postgrau en Educacié Classica i Humanitats de la Fundacié CLE.

La conferencia porta per fitol “Educar en I'atencid” i planteja diverses
preguntes:

v Quins son els efectes de I'Us de la tecnologia en les edats
primerenques?¢

Com podem millorar I'atencid dels nostres fills i alumnes?

Quins sén els mites respecte al cervell en I'ambit educatiue

Quins son els efectes de la multitasca tecnologica?

Quins son els principals mites en I'ambit de les noves tecnologies?
Quines son les recomanacions de les associacions pedidtriques
respecte al'Us de les tecnologies?

CORRS

Amb la finalitat que acudeixin el maxim nombre de families es fara difusid
de I'activitat a través de diferents canals. També es contracta el servei de
monitors de temps lliure que cuidaran dels fills i filles de les families
assistents a I'esdeveniment.

Formacio per a families digitals

En la mateixa linia de freball, es proposa la realitzacid d'un itinerari
formatiu per a families d’alumnes de 5¢ i 6& de primaria que porta per
titol: “*Reptes digitals en la infancia. Aprendre per a poder guiar: pantalles,
xarxes, privacitat, riscos...”, impartida per la periodista experta en
continguts digitals i formadora especialitzada en alfabetitzacid digital
Maria Jesus Gonzdlez Flor. A més, és directora i fundadora de Criteriomil,
un projecte d’'educacioé digital.

Des de I'any 2023 és cosecretdria general del comite executiu de la
Media and Information Literacy Alliance d’UNESCO, i va ser triada per més
de 750 organitzacions internacionals que la composen. També és
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assessora  d’'Alfamedia, I'associacid per a la promocid i el

desenvolupament de I'alfabetitzacié medidtica.

La formacidé es durd a terme durant 8 sessions de 2 hores a impartir en
quatre mesos consecutius:

* Dues sessions de 2,5 hores al gener. Que hi ha darrere de les pantalles
dels menorse

e Dues sessions de 2,5 hores al febrer. Temps d'Us. Teoria i practica per a
sobreviure als conflictes.

e Dues sessions de 2,5 hores al marg. Gestionar les pantalles més enlla del
mobil: PC, consoles, videojocs, Twitch, Discord...) Seguretat digital,
ciberbullying, conductes delictives i consequUencies legals.

e Dues sessions de 2,5 hores a l'abril. Mon digital i salut mental. Coneix els
riscos i com evitar-los i gestionar-los.

Tallers per a families de 0-3 anys a I'escoleta Menuts

En una altra linia es vol treballar amb les families dels nens i nenes més
petits, d’'edats compreses entre els 0 i els 3 anys.

Es pretén posar en marxa un cicle de tallers dirigits a les families i que
s'imparteix a I'escoleta Menuts, situada a la poblacié de Santa Gertrudis
de Fruitera, al municipi de Santa Euldaria des Riu i pertanyent a la xarxa
d’escoles infantils publiques de les llles Balears. L'objectiu que es busca
amb I'Escola de Familia és crear un espai on mares i pares puguin
compartir les seues inquietuds i desenvolupar, acompanyats sempre de
professionals, una crianca positiva a través de I'aprenentatge de pautes
educatives i habilitats de comunicacié que afavoreixin un entorn segur
per al desenvolupament dels seus fills i filles.

Amb la finalitat de definir el contingut dels tallers, es presenta a les families
un quUestionari d’inferessos amb diferents propostes que ens faciliten
informacié a prop de les inquietuds i els coneixements previs de les families
respecte a diversos aspectes relacionats amb la crianca dels seus fills i
filles. També es pretén mesurar el grau de disponibilitat de les families per
a assistir als tallers, ja que es porten a terme en horari no lectiu.

Una vegada andalitzats els resultats dels qUestionaris, en collaboracié
amb la direccié del centre educatiu, es decideix posar en marxa la
realitzacio de tres tallers que freballen diversos aspectes relacionats amb
el desenvolupament infantil:
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- L'afecte ila comunicacid en la primera infancia.
- Com gestionar les enrabiades infantils.

- El joc en la primera infancia.

ACTIVITATS SOCIOEDUCATIVES ALS PUNTS JOVES
Justificacid

En el marc del Pla de drogues i altres addiccions comportamentals de
Santa Euldria des Riu, es presenten una serie d'actuacions en funcid de
diferents linies estrategiques d'accid. Entre aquestes linies d'actuacio es
proposa readlitzar accions de prevencid en I'ambit del temps lliure.

Després d'un treball d'observacié i consulta amb diferents joves que
assisteixen als punts joves, aixi com amb les monitores responsables
d'aquests espais, es detecten diferents necessitats en relacid a les
habilitats socials i hdbits dels joves. Es proposen una serie d'activitats
educatives destinades a facilitar als joves I'adquisicid d'habits saludables
i habilitats socials, aixi com la interioritzacié de valors com ara el respecte
i la tolerancia, amb l'objectiu que les duguin a terme en el seu dia a dia.

Per a qixo, es proposen accions formatives de cardcter [Udic que seran
abordades mitjancant diferents linies d'actuacio.

Es pretenen treballar els seguents temes:

- Educacié emocional.

- Addiccid a les noves tecnologies i riscos de les xarxes socials.

- Consum de substancies additives (tabac, vapers, alcohol,
cannabis).

- Autoestima.

- Relacions afectivosexuals.

- lgualtat de genere.

- Diversitat sexual i identitat de genere.

Objectius generals:

- Desenvolupar activitats que facilitin als joves l'adquisicid de
diferents competéncies socials.
- Prevenir diferents conductes de risc.

Obijectius especifics:

- Prevenir sobre el consum de diferents substancies de risc entre els
joves.
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- Informar sobre els riscos de les xarxes socials i I'Us abusiu de les
pantalles.

- Comprendre la importancia de l'autoestima en cadascun/a de
nosaltres i en les persones amb les quals convivim, aixi com la
necessitat d'una valoracié positiva d'un/a mateix/a a través del
reconeixement realista de les propies capacitats i limitacions.

- Andlitzar i valorar criticament les desigualtats de genere i fomentar
la igualtat real entre homes i dones.

- Promoure un desenvolupament saludable de la propia sexualitat i
unes relacions afectivosexuals basades en el respecte i la igualtat.

- Promoure valors de respecte cap a la diversitat d'orientacid sexual
i identitat de genere.

Marc teoric que ho justifica:

Llei 10/2022, de 23 de desembre, del temps lliure educativ per a la
infancia i la joventut de les llles Balears.

Activitats que es proposen:

Per a la realitzacid del projecte es comptara amb diferents professionals
experts en els diferents temes a abordar que treballin en collaboracié
amb l'educadora social responsable del projecte.

Es coordinaran les activitats amb el Departament de Joventut ja que es
portaran a terme en els punts joves pertanyents a aquest departament.

Es proposen diferents tipus d'activitats i tallers que tinguin caracter
participatiu i actiu per part dels joves ja que d'aquesta manera es facilita
la comprensid i assimilacio de conceptes.

Activitat de prevencid de consum de cannabis i altres substdncies:

Després de fer un treball d'observacié als diferents punts joves del
municipi, qixi com de diverses converses amb les monitores que
exerceixen la seua funcid en aquests espais, s'ha detectat un Us abusiu
de diferents substancies additives en joves a molt primerenca edat (13, 14
anys). Les monitores asseguren que els joves en general han normalitzat
el consum de cdannabis aixi com |'Us de vapers. En moltes ocasions, els
menors arriben al punt jove amb signes evidents de consum i verbalitzen
consumir aquestes substancies. A més, es té sospita que alguns d'ells es
dediquen a la venda de vapers entre els seus iguals.
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Una altra demanda que es fa en relacid a aquesta qUestid és el
desconeixement de les monitores respecte a l'abordatge d'aquestes
situacions de consum entre els més joves. Les propies monitores admeten
no saber com procedir quan veuen un menor amb simptomes d'haver
consumit més enlla de la seua expulsid de les instal lacions.

Els agradaria tenir eines que els facilitin la intervencid amb la finalitat de
prevenir aquestes conductes addictives per part dels joves.

Davant la gravetat d'aquesta situacio, es proposa una intervencio
socioeducativa en collaboraci® amb el Departament de Joventut,
responsable dels punts joves.

Es realitza una proposta d'intfervencid al CEPCA (Centre d'Estudi i
Prevencié de Conductes Additives), proposant la realitzacié de tallers
formatius dirigits a les monitores dels diferents punts joves, que els
proporcionin eines Utils per a I'abordatge de situacions de consum en els
joves que assisteixen a aquests espais.

Dades de participacio:

Els tallers de formacidé es duen a terme en tres sessions durant els mesos
de novembre i desembre de 2023. En total s'imparteixen 9 hores de
formacid i hi acudeixen 5 monitores que exerceixen la seua funcid als
punts joves de Santa Euldria, Jesus i es Puig d'en Valls. Les formacions es
duen a terme al Punt Jove de JesUs i son impartides per Belén Alvite,
pedagoga i directora del CEPCA. A més d'informacid sobre el consum de
drogues en joves, les seues consequencies i prevencio, s'aborden altres
temes relacionats amb el cervell adolescent i les seues conductes socials
i relacionals. Tots els temes tractats aborden de manera global el
desenvolupament adolescent i analitzen les seues conductes, hdbits i
comportaments amb la finalitat de facilitar a les treballadores dels punts
joves eines que faciliten l'abordatge de diferents situacions de risc
relacionades amb els adolescents que acudeixen als punts joves.

GUIA DE RECURSOS SOCIALS DE L’ AJUNTAMENT DE SANTA EULARIA DES RIU

La Guia de Recursos Socials de I'Ajuntament de Santa Euldria del Riu
pretén ser una eina a través de la qual qualsevol persona tendrd a la seua
disposicio un llistat d'aquelles entitats i institucions que estan treballant en
el municipi en I'ambit social.

D’'aquesta manera, es pretén posar en coneixement de la ciutadania les
diferents entitats del municipi, dividides en tematiques i destinataris, per a
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poder tenir una visid general dels recursos d'una manera més facil i
proxima.

Aquesta guia pretén ser un insfrument que confribueixi a I'accés
normalitzat als diferents recursos socials, aixi com a la integracié social i a
la millora de la qualitat de vida dels habitants del municipi.

Cada recurs compta amb una fitxa independent en la qual es
proporciona informacid bdsica, amb dades de contacte i enllag a la
seua pagina web, a més del seu ambit d'intervencid, destinataris,
objectius i serveis que presta.

Aquesta guia constitueix un full en blanc sobre la qual plasmar les dades
de les entitats perque la ciutadania pugui contactar amb elles, coneixer-
les de prop i participar de les seues activitats.

S'adjunta un arxiu amb una plantilla en format Word amb la finalitat que
els responsables dels diferents recursos completin els diferents camps
referents a les dades de I'entitat.

Estam rebent des de les diferents entitats, tant de cardcter public com
privat, les plantilles amb la informacié referent a cada recurs.

Una vegada disposem de tota la informacid es procedird a l'elaboracio i
maquetacid de la guia de recursos socials de I'Ajuntament de Santa
Euldria des Riu.

Pagina 111 de 153



&
2
AJUNTAMENT DE DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2023 SANTA EULARIA

MATARUARARE Y ety
PREVENCIO | ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

PACTE D’ESTAT CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

Espanya és un pais de referencia en la conquista de la igualtat entre
homes i dones i en la posada en marxa de mesures per a la erradicacio
de la violencia de genere. L'any 2004 s'aprova per unanimitat la Llei
organica 1/2004, de mesures de proteccio infegral confra la violencia de
genere, una llei pionera a Europa.

Aquesta llei crea un sistema integral basat en tres pilars: la prevencio, la
proteccid i la recuperacid de la victima, i la persecucid del delicte. A
través d'aquest Pacte es garanteix la millora i el perfeccionament del
sistema per a la erradicacié de la violencia cap a les dones, i és un
compromis de tots els partits politics i institucions plasmat en mesures i
objectius concrets, mesurables i avaluables.

Per al desenvolupament del Pacte, el Govern, a fravés de la Delegacio
del Govern competent, impulsa les mesures en coordinacid amb la resta
de ministeris i organismes autonoms dependents, aixi com amb les
comunitats autonomes i entitats locals representades a la Federacid
Espanyola de Municipis i Provincies.

Les mesures concretades en aquest Pacte d’Estat incideixen en els dmbits
de sensibilitzacid i prevencié; millora de la resposta institucional;
perfeccionament de I'assistencia, ajuda i proteccid a les victimes;
assistencia i proteccid dels menors; impuls a la formacié dels distints
agents; seguiment estadistic; recomanacions a les administracions
publiques i altres institucions; visualitzacio i atencid a altres formes de
violencia cap a les dones; compromis economic i seguiment del Pacte.

El Ministeri d’lgualtat, a través de la Secretaria d’'Estat d’'Igualtat i confra
la Violencia de Geénere, per a poder donar compliment a les mesures del
Pacte d’Estat reservades a les entitats locals, fransfereix els fons que s’han
de destinar a financar actuacions de despesa corrent en el marc del
disposat en I'article 2 del RD 1023/2020, de 17 de novembre.

A I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu, per al desenvolupament del
Pacte d’'Estat, se li transfereix els imports segUents:

- 18.152,70€ per a actuacions amb periode d'execucié comprés
entre I'1 de juliol de 2022 i el 30 de juny de 2023.
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- 19.810,78€ per a actuacions amb periode d'execucid comprés
entre I'1 de juliol de 2023 i el 30 de juny de 2024.

Les actuacions que I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu ha realitzat
durant I'any 2023 dins el marc del Pacte d’Estat contra la Violencia de
Genere son les seguents:

Tallers als centres educatius d’igualtat de génere

Durant el segon trimestre del curs 22/23 es van oferir tallers sobre la
tematica dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) en el
Programa d'Agenda Escolar 2030 als centres educatius del municipi.
Donant resposta a I'ODS 5: IGUALTAT DE GENERE, es van realitzar dos
tallers: “"Coeducacié a fravés de I'art” i, "Educacid emocional amb
perspectiva de genere” (https://estrategia2030.es/objetivo-5-igualdad-de-genero/).

El total d’'infants que es van beneficiar d'aquesta iniciativa va ser de 211.
Aquesta actuacié dona resposta a la mesura 24 de I'Eix 1 del Pacte
d’Estat.

Col ocacié d’'un “Espai Propi” d'informacio i atencié per a dones victimes
d’agressions i, per a agressions LGTBI-fobiques durant la programacié de
festes de Santa Eularia

"Espai Propi” €s un estand informatiu contra les agressions masclistes i
LGTBI-fobiques que es posa durant les festes de Santa Euldria al febrer
2023. L'estand, que és un servei que ofereix la Creu Roja, es desenvolupa
com una ferramenta informativa, de prevencid i sensibilitzacid sobre
diferents manifestacions de violencies masclistes i LGTBI-fobiques, amb
una atencid especial a les violencies sexuals per I'alta incidencia que
tenen en els contextos publics d’oci.

El total de persones que es van beneficiar d'aquesta iniciativa va ser de
98. Aquesta actuacio dona resposta a les mesures 24 i 30 de I'Eix 1 del
Pacte d’Estat.

Campanya de sensibilitzacié per motiu del 8 de Marg: Dia Internacional
de la Dona 2023.

Entre els dies 7 i 10 de marc del 2023 es varen realitzar diversos actes per
a reivindicar el Dia Internacional de la Dona.
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Amb motiu del 8M Dia Internacional de la Dona, des del Departament de
Benestar Social es proposa una activitat que sorgeix amb la finalitat de
celebrar la lluita de les dones per la igualtat i reivindicar una igualtat real
i efectiva en tots els ambits de la vida. Es vol donar a aquesta data
reivindicativa un cardcter festiu i per aixo es proposa la realitzacié d'una
masterclass de dansa al carrer, dirigida a ftotes aquelles dones que
vulguin unir-se a la celebracid.

Objectius generals:

- Educar en igualtat com a instrument per a prevenir tot tipus de
violencia cap a les dones, potenciant actituds de respecte cap al
femeni.

- Reflexionar sobre la desigualtat entre sexes en els diferents ambits
(social, laboral, econdmic) i com aquesta desigualtat fomenta la
violencia de genere.

- Conscienciar la poblaci®é amb la finalitat d'evitar estereotips
sexistes.

- Senisibilitzar la poblacié sobre la igualtat de genere.

Obijectius especifics:

- Donar un caracter festiu a la celebracid del Dia Internacional de
les Dones.
- Visibilitzar i promoure la igualtat de genere a través de la dansa.

Marc teodric que ho justifica:

Pla Nacional de Sensibilitzacid i Prevencid de la Violencia de Geénere
Llei orgdnica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de donesii
homes.

Activitat:

Es vol donar a aquesta data reivindicativa un cardcter festiu i per a aixo
es proposa la realitzacié d'una masterclass de dansa a tfravés del metode
‘cos viu', que busca el desenvolupament personal i la salut femenina,
impartit per la terapeuta corporal i coach afectivosexual Eva Vazquez
Alberca. Estd previst que es dugui a terme al carrer i esta dirigida a totes
aqguelles dones que vulguin unir-se a la celebracid.
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Per a acompanyar la classe de dansa es planteja la creacio d'un mural
arfistic sobre llenc, realitzat per diverses dones artistes que es faran carrec
d'anar pintant en directe. L'obra tendra la dona com a protagonista i es
planeja que sigui exposada a les installacions de Benestar Social de
I'Ajuntament. Es proposa que alumnes de I'Escola d'Arts d'Eivissa siguin les
creadores del mural, ja que a través de la intervencid artistica es pretén
promocionar les joves artistes de lilla aixi com fer un homenatge a les
dones a fravés de l'art.

A més, s'obsequiard a totes les participants a l'esdeveniment una
samarreta de color morat i I'emblema de ['Ajuntament per a 8M
estampat.

Amb la finalitat que acudeixi el maxim nombre de dones a la celebracio,
es convidard les alumnes de les escoles de dansa de Santa Eulparia a
participar en la masterclass.

Activitats municipals:

Es van programar activitats per donar visibilitat al’emprenedoria de

la dona amb una conferencia de la coaching Marta Parella i una

taula rodona al Centre Cultural de Jesus.

- Projecci6é de curtmetratges, cineforum i projeccié de la pelficula
“Ellas hablan” al Teatre Espanya.

- Exposicions a la Sala d’'Exposicions Sant Jaume 72.

- Laredlitzacié d'una infografia sobre la corresponsabilitat a I'Escola
de Formacié.

- Programacié especial als punts joves del municipi.

- Durant la lectura de la declaracid institucional a la placa

d'Espanya es varen mostrar pancartes realitzades pel jovent dels

punts joves recollint paraules ligades a les dones. Aquests cartells

van estar exposats a les facanes d'una quinzena de comercos

collaboradors del municipi.

El total de persones que es va beneficiar d'aquestes activitats va ser de
329. Aquesta actuacié dona resposta a la mesura 24 de I'Eix 1 del Pacte
d’Estat.

Tallers d’lgualtat de génere a les Escoles d’Estiu

Les Escoles d'Estiu sobn una mesura de conciliacié familiar fonamental al
municipi, ja que sén moltes les families que desenvolupen la seua activitat
de forma més intensa durant els mesos de temporada turistica.
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Les escoles d’estiu sdn un espai on també s’ha de treballar amb els infants
la igualtat i el respecte, per la qual cosa durant els mesos de juliol i agost
de 2023 es varen realitzar tallers amb |'objectiu de sensibilitzar sobre els
rols de genere, els estereotips, la corresponsabilitat, etc.

Els tallers es varen realitzar amb els infants de tots els grups de totes les
Escoles d'Estiu del municipi de Santa Euldria des Riu, amb un total de 45
hores d'imparticio en total. El total d'infants que es van beneficiar
d’aquests tallers ha estat de 650. Aquesta actuacié dona resposta a la
mesura 24 de I'Eix 1 del Pacte d’Estat.

Campanya “Respecte i punt”

Campanya municipal d'informacid dels recursos per a les dones victimes
de violencia masclista. Es tracta d'una guia agil, de rdapida lectura i
senzilla comprensid, per a poder arribar a totes les persones del municipi
que es frobin en una situacié de violencia masclista o coneguin alguna
dona que pugui hecessitar aquests recursos.

El fotal de persones a les quals s’"ha pogut arribar amb la campanya sén
unes 1.500. Aquesta actuacié dona resposta a la mesura 75 de I'Eix 2, a
la mesura 165 de I'Eix 31 a la mesura 231 de I'Eix 5 del Pacte d’Estat.

Allotjament alternativ d’urgencia

El Departament de Serveis Socials, dins les intervencions i actuacions
d'urgencia amb dones victimes de violencia masclista, ha realitzat el
pagament d'una habitacid d'hostal per garantir el dret habitacional en
els casos que les dones victimes i els seus fills no puguin accedir als pisos
de proteccid de I'Oficina de la Dona per diverses raons: total de places
disponibles ocupades, expulsid per incompliments de normes de
convivencia derivada d'una problematica de salut mental, dones sense
denuncia formal, efc.

El total de dones/families beneficidries d'aquesta actuacid ha estat de 2.
Aquesta actuacié dona resposta a la mesura 167 de I'Eix 3 del Pacte
d'Estat.

25 de novembre: Dia Internacional per a I'Eliminacié de la Violéncia contra la
Dona

Des del Departament de Benestar Social es va portar a terme
especificament un taller de prevencio i conscienciacio.
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Justificacid

Amb motiu del 25N Dia Internacional de I'Eliminacié de la Violencia
contra les Dones, des del Departament de Benestar Social es dissenya
una activitat que sorgeix amb la finalitat de prevenir i conscienciar la
poblacid sobre els riscos i conseqUencies de la violencia de genere. Es
pretenen treballar habilitats socials, llenguatge sexista, rols de generes i
altres continguts, emprant una metodologia de cardacter participatiu,
dinamic i actiu que facilitila comprensid de conceptes per part del public
en general.

Es pretén arribar a diferents col lectius de persones, ja que la violencia de
genere és un problema que afecta a tothom.

Entenem que la prevencid és I'Unica manera de detenir la violencia
contra les dones fins i tot abans que aquesta ocorri.

Objectius generals

e Educar en igualtat com a instrument per a prevenir tot tipus de
violeéncia cap a les dones, potenciant actituds de respecte cap al
femeni.

e Reflexionar sobre la desigualtat entre sexes en els diferents ambits
(social, laboral, econdmic) i com aquesta desigualtat fomenta la
violencia de genere.

e Mostrar els factors de risc que porten a una relacid de
maltractament.

e Reflexionar sobre les noves formes de violencia cap a les dones a
través d'internet i les xarxes socials.

e Reconeixer la violencia de genere com una greu problemadtica
social que ens afecta a tothom i desenvolupar actituds de lluita
activa cap a aquesta.

e Conscienciar la poblacidé amb la finalitat d’'evitar estereotips
sexistes.

Obijectius especifics:

e Identificar tots els tipus de violencia que s'exerceixen contra les
dones.

e Desenvolupar capacitat critica davant els costums, creences i
practiques socials arrelades que normalitzen la violéncia contra les
dones.
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e Detectar el llenguatge sexista i la discriminacidé que sofreixen les
dones per part dels mitjans de comunicacio, lliores de text, musica,
art, etc., i desenvolupar capacitat d'andlisi i reflexio.

e Detectarla violencia simbolica que s'exerceix socialment contra les
dones i desenvolupar actitud de rebuig enfront d’ella.

Marc teodric que ho justifica:

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de profteccio
integral confra la violencia de genere.

Aquesta llei i el Reial decret 1030/2006, 15 de setembre, inclouen
I'elaboracid d'un Pla nacional de sensibilitzacid i prevencid de la violencia
de genere.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones.

Activitat:

Es posa en marxa el taller de teatre social “micromasclismes” impartit per
la companyia de teatre Teatremol amb seu a l'illa de Mallorca. El taller
esta dirigit a joves adolescents i esta prevista la seua realitzacié per al dia
22 de novembre ales 17 h en l'espai del Punt Jove de Santa Euldria des
Riu.

El taller de micromasclisme es basa en una peca de teatre de 10 minuts
on es tracten temes de micromasclisme dins d'una parella. Es planteja de
manera senzilla per als alumnes, i dins de la peca hi ha elements molt
evidents i altres molt més subtils, que en moltes ocasions els costa
percebre a simple vista a I'alumnat i que sd6n aquests micromasclismes
que ens acompanyen en el dia a dia.

Altres 50 minuts de taller es basen en un col loqui on els alumnes expressen
que és el que han vist i reflexionen sobre tots els temes que apareixen, aixi
com també se'ls proposa parlar d'aquests temes, situacions o
comportaments que a primera vista no han observat. Els 60 minuts restants
inclouen exercicis amb els joves destinats a la comprensid del taller.

L'objectiu d'aquest taller és donar a coneixer que son els
micromasclismes, plantejar que és I'amor, que és I'amor romdntic, que
implica una relacié sana, etc., i molts altres femes on ells estan en una
sifuacio enla qual per edat s’estan iniciant i poden tenir més dubtes. Entre
els alumnes i els actors es busca trobar respostes i preguntes noves davant
el fema de les relacions, 'amor i el tema principal del micromasclisme.
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Per a la difusid de I'activitat entre el pUblic adolescent, en coordinacid
amb els departaments de Participacié Ciutadana i Joventut es decideix
realitzar cartells especifics de I'activitat apart d'incloure-la en el cartell
general del programa de commemoracid del 25N que organitza
I'Ajuntament. L'objectiu és que arribi al maxim nombre de joves; per a qixo
es contacta amb els diferents instituts del municipi amb la finalitat de
publicar els cartells de I'activitat als espais destinats a aixd. A més, es
realitzen aquests cartells en format digital, amb la finalitat de publicar-los
a les xarxes socials dels diferents departaments ja que es consideren
canals d'informacio utilitzats pels joves. També s'informa les monitores dels
diferents punts joves de l'activitat amb la finalitat que ho comuniquin als
joves que assisteixen amb assiduitat a aquests espais; també es busca
que les monitores animin els joves a participar en el taller.

Dades de participacio:

Al taller Micromasclismes de teatre social impartit per la companyia
Teatremol el 22 de novembre al Punt Jove de Santa Eularia des Riu, van
assistir un total de 18 joves, dels quals é eren noies i 12 nois amb edats
compreses entre els 14 i els 17 anys. Va ser una dindmica de cardcter
participativ que va fomentar la participacid dels joves assistents, aixi com
la reflexid sobre els micromasclismes i de quina manera aguests influeixen
en la violencia contra les dones.

Activitats municipals:

Entre els dies 22 i 30 de novembre del 2023 es van readlitzar diverses
activitats municipals amb I'objectiu de commemorar el Dia Internacional
per a I'Eliminacié de la violencia contra les Dones.

- Es van programar, al Centre Cultural de Jesus, tallers de
sensibilitzacid destinats a adolescents, per abordar aquesta
problematica, dirigits per I'activista i directora de documentals
sobre I'explotacid sexual Mabel Lozano.

- Als punts joves del municipi, I'educadora social Yasmina Delgado,
molt present a xarxes socials, va impartir tallers especifics de
“Sensibilitzacié cap al respecte”.

- Contacontes a la biblioteca municipal.

- Curtmetratges al Teatre Espanya.

La programacié també va incloure sessions de teatre, contacontes a la
biblioteca municipal i curtmetratges al Teatre Espana.
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El total de persones que es van beneficiar d'aquestes activitats va ser de
640 persones.

Aqguestes actuacions donen resposta a la mesura 24 de I'Eix 1 del Pacte
d’Estat.

SUBCOMISSIO D’ ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

Els Serveis Socials Comunitaris Basics formen part de la Mesa Municipal
d’lgualtat, Coordinacio i Prevencid confra les Violencies Masclistes de
I’ Ajuntament de Santa Euldria des Riu, constituida I'any 2022 com un
organ de freball interdisciplinari i instrument de coordinacié a favor
d'adoptar mesures d'abordatge i prevencid contra les violencies
masclistes en I'ambit local.

Tecniques de referencia del Departament de Serveis Socials participen a
les comissions de freball sorgides d’aquesta Mesa Municipal: una Comissid
d’Intervencié amb I'objectiu de millorar la coordinacio entre els diferents
agents que intervenen directament en casos de violencia masclista. | una
Comissié de Prevencid amb I'objectiu de coordinar les actuacions en
materia de prevencio i les accions de sensibilitzacid en relacid amb la
igualtat i les violencies masclistes en diferents ambits del municipi.

Des del Departament de Serveis Socials Comunitaris Basics s'organitza i
coordina la Subcomissié d’Abordatge de les Violencies Masclistes per a
I'abordatge de casos de violencia confra les dones del municipi a través
de reunions tecniques interdisciplinars.

Aquest Equip Tecnic esta format per freballadores socials i educadores
socials del Departament de Serveis Socials, treballadora social de
I'Oficina de la Dona del Consell Insular d’Eivissa, Policia Local del
programa Viogen de Santa Euldria des Riu i Equip EMUME de la Guardia
Civil. La convocatoria, realitzacié d'actes i dinamitzacié de les reunions
les dur a terme una treballadora social assignada d'aquest departament
municipal.

L'any 2023 s’han realitzat un total de 5 reunions de I'Equip Tecnic on s’han
abordat un total de 29 casos de dones que han patit violencia per part
de la seua parella o exparella al municipi de Santa Euldria des Riu.

Els casos que s'aborden en aquesta subcomissio tenen diferent valoracio
policial del nivell de risc de violencia de genere (segons la Instruccio
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7/2016, de la Secretaria d’Estat de Seguretat). Aquests nivells son: extrem,
alt, mitja, baix, no apreciat i inactiu.

El seguiment de les dones el realitza la Guardia Civil i, en alguns casos de
risc baix irisc no apreciat, la Policia Local. Aixo és gracies al conveni firmat
entfre el Ministeri d’'Interior i I' Ajuntament perque la Policia Local pugui
realitzar la proteccid de la victima una vegada valorat el seu nivell de risc
per les FCSE (donant resposta a la mesura 157 del Pacte d'Estat contra la
violencia de genere).

CAMPANYA RESPECTE | PUNT

Tali com assenyala el Pacte d'Estat contra la Violencia de Genere en els
seus eixos d'actuacid, les mesures s’han de centrar entre d'altres en: la
ruptura del silenci mitjancant el foment de les accions de sensibilitzacio
de la societat i de la prevencié de la violencia de genere; en la millora
institucional a les victimes a través de la coordinacio i el tfreball en xarxa;
en la revisid dels plans d’atencié a les victimes garantint un tractament
personalitzat, potenciant i adequant els recursos existents, i facilitant
I'accés a aquests a totes les dones; la intensificacid de I'assistencia i
proteccidé dels menors; i la visuadlitzacid i atencidé d'altres formes de
violéncia conftra les dones, prestant especial atencid ala violencia sexual,
a la tracta de dones i nenes amb fins d’explotacid sexual, a la mutilacid
genital femenina i als matrimonis forgats.

La campanya “Respecte i punt”, i amb els eixos del Pacte d'Estat com a
referent, dona resposta a I'actuacio 1.B.3. del Pla municipal d’igualtat
d’oportunitats: “Creacid i difusid d'un directori de recursos per a victimes”
i al'actuacié 1.A.5. “Campanyes de sensibilitzacié sobre la importancia
de denunciar les agressions”, amb I'objectiu de millorar la informacié ales
dones i a tota la poblacié davant casos de violencia masclista.

La informacio que conté el directori de recursos ha estat recollida a través
de la feina que s’ha portat a terme des de la Comissid d’Infervencid de
la Mesa Municipal d'lgualtat, Coordinacié i Prevencid contra les
Violéncies Masclistes, donant resposta, a més, a I'acord plenari de
I’ Ajuntament de Santa Euldria des Riu de 24 de febrer de 2022.

“Respecte i punt” és una campanya de I'Ajuntament de Santa Euldria
des Riu a tfravés de la qual s'ofereix informacié de forma permanent sobre
els recursos disponibles, tant municipals com d’altres administracions, per
a les dones victimes de violencia masclista. A més d'un directori de
recursos, hi ha apartats amb contingut explicatiu dels diferents tipus de
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violencies per ajudar en la seua identificacio, tant per les propies dones
com per a la ciutadania.

Es tfracta d'una guia agil i de rapida lectura, per poder arribar a totes les
persones del municipi que es frobin en una situacié de violencia masclista
O que coneguin alguna dona que pugui necessitar d'aquests recursos i/o
informacidé. Es froba a la pdagina web de la corporacid local
www.santaeularia.com i, per facilitar el seu accés, la difusio es fa a tfravés
d'un codi QR.

S'ha creat un logo identificador propi de la campanya que s'ufilitzard en
totes les actuacions que donin resposta als objectius marcats.

La finalitat de la campanya “Respecte i punt” és sensibilitzar la poblacid
del municipi de Santa Euldria des Riu sobre les violencies contra les dones
i informar dels recursos existents de proteccio i d'atencid social destinats
a dones victimes i els seus fills i filles.

El contingut es troba en els dos idiomes oficials de les llles Balears i en
angles, per qixi arribar al maxim de poblacid.

Per afavorir la proteccioé de les dones, a dalt de la pagina principal es
tfroba el boté “SORTIR RAPID" que redirigeix directament a la pagina
principal del cercador de Google.

El contingut es revisat periodicament per una freballadora social
assignada del Departament de Serveis Socials Comunitaris Basics per si €s
necessaria I'actualitzacio de la informacio.

Perque la informacié de la campanya arribi al maxim de poblacid es
realitzaran diverses fases de difusio.

L'any 2023:

Utilitzacid del material de la campanya (fulletons i roll-up) a les taules
d'atencié a les agressions sexuals posades als actes multitudinaris del
municipi.

Distribucié de fulletons informatius de la campanya als serveis que
intervenen amb dones victimes de violencia masclista.

Revisio i adaptacio del confingut de la campanya amb les modificacions
segons la LO 4/2023, de 27 d’abril, per la modificacid de la LO 10/1995,
de 23 de novembre, del Codi penal, en els delictes contra la llibertat

sexual, la Llei d'enjudiciament criminal i la Llei organica 5/2000, de 12 de
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gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

MESES DE PARTICIPACIO

Mesa Municipal d’'lgualtat, Coordinacié i Prevencié de les Violencies
Masclistes de I'Ajuntament de Santa Eularia des Riu

Els Serveis Socials Comunitaris Basics formen part de la Mesa Municipal
d'lgualtat, Coordinacié i Prevencidé contra les Violencies Masclistes de
I’Ajuntament de Santa Euldria des Riu, constituida I'any 2022 com un
organ de freball interdisciplinari i insfrument de coordinacié a favor
d'adoptar mesures d'abordatge i prevencid contra les violencies
masclistes en I'ambit local.

Tecniques de referencia del Departament de Serveis Socials participen en
les comissions de freball sorgides d’aquesta Mesa Municipal: una Comissid
d’Intervencié amb I'objectiu de millorar la coordinacio entre els diferents
agents que intervenen directament en casos de violencia masclista. |,
una Comissid de Prevencié amb I'objectiu de coordinar les actuacions en
materia de prevencio i les accions de sensibilitzacié en relacid amb la
igualtat i les violencies masclistes en diferents ambits del municipi.

La Subcomissio d'Abordatge de casos de violencia de genere que
organitza i coordina els Serveis Socials forma part d’'aquesta Mesa
Municipal.

Mesa per a I'Atencié a Victimes d’Explotacié Sexual i Trafic de Dones de
I'llla d’Eivissa

Mesa constituida el 22 de setembre de 2020 amb representacio d’entitats
i organismes vinculats directament o indirectament amb les dones
victimes, com a vehicle de seguiment dels objectius a aconseguir i per
marcar les linies d'accié més adients a les necessitats que presenta
aquest colilectiu. Presideix la Mesa la consellera executiva del
Departament de Benestar Social i Recursos Humans del Consell Insular
d’Eivissa.

El 10 d’'octubre de 2023 es va celebrar la segona reunié de la Mesa Insular,
on es va acordar la creacié d'una comissid tecnica per a poder donar
resposta als objectius marcats.

La primera reunié de la Mesa Tecnica Insular contra la Tracta i I'Explotacio
Sexual es va celebrar el 20 de desembre de 2023, on es va establir la
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composicio de la Mesa, es van revisar i planificar els objectius establerts i
es va redlitzar la designacié de tasques. Es va acordar fer grups de treballl
per donar resposta als objectius marcats a la Mesa Insular, on hi hagi
representacié de cada ambit d'intervencié. El Departament de Serveis
Socials de I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu forma part del grup de
treball que donard resposta a I'objectiu “Plantejar formacions als
professionals per tenir un millor coneixement de com tractar les victimes”,
amb la designacié de la treballadora social Irene Descalzo que, a mes,
serd la cap del grup treball.

Comissio Interdisciplinaria de Violencia de Genere del Consell Insular
d’Eivissa

El 13 de desembre de 2023 es va celebrar la Comissid Interdisciplinaria de
Violencia de Genere del Consell Insular. En aquesta Comissid es van
presentar les dades de I'Oficina de la Dona, recollides del 25/11/22 all
25/11/23. Entre d’altres, van presentar el nombre de dones ateses i els seus
fills i filles: 687; els protocols de derivacid rebuts: 283; casos del Centre
d'Acollida: 77; problematiques dels infants atesos; agressions sexuals: 43;
agressions sexuals grupal: 4; submissié quimica: 12. A més, es va donar el
nombre de persones que es van beneficiar de les activitats organitzades
pel 25N: Dia Internacional per I'Eliminacid de la violencia contra les dones,
que va ser de 880 a tots els municipis.

Mesa de Coordinacio Insular de Prevencid de Violencies Masclistes

Mesa constituida el 15 de setembre del 2022 amb representacié d’entitats
i organismes que freballen directament o indirectament la prevencio de
les violencies cap a les dones a I'llla d’Eivissa.

Aquesta Mesa Insular es crea amb I'objectiu de coneixer la feina que
estan desenvolupant els agents implicats i concretar noves accions
evitant la duplicitat.

L'Ajuntament de Santa Euldria des Riu forma part d'aquesta Mesa
Municipal amb la designacié d'una treballadora socials del Serveis Socials
Comunitaris Basics com a representant.
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Intentam que una part important d’informacid i de tframitacié de temes
de la Direccié General d'Afers Socials es puguin fer a les nostres oficines,
per tal de facilitar I'accés als recursos amb el criteri de proximitat al
ciutada.

Avui en dia el servei estd consolidat com a punt de referéncia perque els
veins del nostre municipi s'apropin a fer les gestions i solficituds
corresponents, ja que una de les nostres auxiliars administratives s’ha anat
formant i coordinant amb la Delegacid de la Direccié General d'Afers
Socials (Centre Base) del Govern Baleari amb I'lMSERSO (Madrid), fins que
ha aconseguit competencia i autonomia en la framitacid i gestio de
prestacions del tipus de:

Pensions d’invalidesa i de jubilacié no contributives.
Revisions d’aquestes pensions no contributives.
Sollicituds de reconeixement de discapacitat.
Programa targeta basica del Govern.

Sollicituds de revisions de discapacitats.

Tramit de documentacio relativa a la dependéncia.

Viatges de majors IMSERSO.

Viatges a balnearis.
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TREBALLS EN BENEFICI DE LA COMUNITAT

JUSTIFICACIO

Conveni entre el Ministeri de I'Interior, a través de la Secretaria General
d’Institucions Penitenciaries, i I'Ajuntfament de Santa Euldria des Riu per al
compliment de condemnes de treball en benefici de la comunitat.

CASQOS ATESOS

Un fotal de 9 homes

ACTIVITAT

S'han realitzat un total de 330 jornades de treball en la comunitat, de 2
hores cada una, i les tasques desenvolupades han set, principalment,
relacionades amb el manteniment d'instal lacions.

Totes les persones incloses en el programa aquest any 2023 han estat
integrades i supervisades pel Departament Municipal d’'Obres i
Manteniment. La responsabilitat del programa es du des de I'Area de
Serveis Personals.
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ACOLLIDA | INTEGRACIO DE LES PERSONES IMMIGRADES

Regularment es reuneix una comissio interna encarregada d'immigracio.
Les seves funcions son: revisar, avaluar i dictaminar una resolucioé
municipal per a les sol licituds d’'informes per arrelament social, informes
d'arrelament a menors, informes d'adequacidé d'habitatge per a
reagrupacio familiar i d'altres.

Aquesta comissid esta formada per la regidora d’'Assumptes Socials, la
coordinadora de Serveis Personals, la coordinadora dels Serveis Socials, el
responsable del Padrd Municipal i un representant de la Policia Local.

Les dades d'atencio d'aquest any 2023 son les segUents:

Informes d’arrelament social

TOTAL

FAVORABLES

NO FAVORABLES

DONES

HOMES

81

/1

10

33

48

Informes d’adequacié d’habitatge per reagrupacio familiar

TOTAL

FAVORABLES

NO FAVORABLES

DONES

HOMES

17

14

3

9

8
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Els paisos d’origen dels solficitants d’'informes d’arrelament sén els
seguents:

PAISOS D'ORIGEN
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Els paisos d'origen dels sollicitants d'informes d’'adequacié d'habitatge
son els segUents:

PAISOS D'ORIGEN
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Les principals feines que desenvolupen els sollicitants d’'aquest informes
sén les segUents:

OCUPACIONS LABORALS
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PROMOCIO DE L'ASSOCIACIONISME

SUBVENCIONS

Justificacid

La Llei orgdnica 1/2001, de 22 de marg, reguladora de dret d’associacio,
esmenta que els poders publics, en I'ambit de les seues competencies,
han de fomentar la constitucid i el desenvolupament de les associacions
que readlitzin activitats d'interes general. Es fa mencid també de
I'establiment de mecanismes d’assistencia i subvencions per part de les
administracions publiques perque es puguin portar a terme les activitats
d'aquestes associacions.

La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, en |I'article
4 estableix els principis rectors dels serveis socials, entre els quals estan la
responsabilitat pUblica i la participacio civica.

L'article 65 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el
Reglaoment de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, defineix i descriu el procediment per a la resolucid de
concessio de subvencid o conveni.

Vistes les bases reguladores de la concessid d'aquestes ajudes que estan
contingudes en les Bases d'execucid del pressupost i els pressupostos
municipals de I'any 2023, aprovats iniciaiment en el Ple de la corporacio
en sessio ordinaria celebrada en dafa 24 de novembre de 2022 i
publicada en el Butlleti Oficial de les llles Balears n. 168, de 27/12/2022, en
els quals es destina una aplicacié amb un import maxim de 45.000 euros
amb carrec a la partida 2311-48006, a la concessid mitjancant subvencid
en regim de concurrencia competitiva.

Descripcid

Les bases de la convocatoria d’ajudes en materia d’accid social per a
associacions i/o entitats privades sociosanitdries sense anim de lucre
corresponents a I'any 2023 han estat publicades al BOIB nUm. 113 de 15
d'agost de 2023.
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L'objecte d'aquesta convocatoria publica municipal és la regulaciod de
la concessid de subvencions en materia de benestar social per a I'any
2023, orientada a entitats socials i sociosanitaries, les quals desenvolupen
actuacions dirigides a la poblacié de Santa Eularia des Riu, per impulsar i
recolzar I'associacionisme, la parficipacid i el voluntariat.

A aquesta convocatoria s’han presentat un total d’11 sol licituds.

Una vegada revisada la documentacié i comprovat que compleixen
amb els requisits establerts per als beneficiaris segons les Bases, que es
descriuen en el punt primer (beneficiaris) i en la base setena (regim de les
ajudes), 9 solicituds s’admeten al procés de valoracio.

Segons s'estableix en les Bases reguladores, una vegada reunida la
comissid avaluadora, i d'acord amb els criteris de valoracié establerts,
s'informa:

Associacio Subvencio
Asociacion de Altas Capacidades y
Talentos (ACTEF) 8.066,04¢
Asoc. Fibromialgias, Fatiga (::FC?HICO 3.396 03¢
y Enfermedades Reumatoldgicas.
Asociacion Pitiusa de Ayuda a
Afectados de Cdncer (APAAC) 8.066,04¢
Asociacion Asperger de Ibiza y 6.367.92€
Formentera
ADIMA 2.971,70€
CREIX 3.820,75€
Eivissa Inclusiva 2.971,70€
Proyecto Juntos 5.518,87¢€
Proyecto Hombre 3.820,75€

CONVENIS

A més a meés, seguint en la linia de collaboracié d'altres anys, ates
I'interes especial dels projectes i la tasca que porten a terme diferents
associacions sociosanitaries, s'han signat convenis de col laboracié amb:
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ASSOCIACIO PROJECTE COSsT
ASPANADIF - Asociacion | Centre ocupacional
de Padres de Ninos y per a persones amb
Adolescentes discapacitat, ubicat 15.341€
Discapacitades de Ibiza y (Ejlljlrgrlijglgfsl (Rjitejlsggo
Formentera finca Can Lidtzer, en
el qual esrealitzen
diferents projectes i
activitats.
AFAEF - Asociacion de Atencio dels afectats
Familiares de Enfermos per aquesta malaltia i
de Alzheimer de lbizay els seus fomil.iors,.omb 15.341€
Formentera la millor qualitat i :
eficacia possible.
APNEEF - Associacio de Cobrir el buit existent
Persones amb Necessitats | enl'atencid
Especials d'Eivissa i ferapeutica al'ila per | 31.740€
Formentera O!S mfgn’rs 'Joves omb
diversitat funcionali/o
necessitats especials.
AEMIF - ASSOC,iGCié Atendre i ajudar totes
d'Esclerosi MUltiple les persones
d’Eivissa i Formentera. afectades d'esclerosi 26.450€
Centre de Rehabilitacid multiple i d'altres
Neurologica. patologies o
afectacions
neurodegeneratives.
Atendre iajudar totes
APFEM - Associacio de les persones de les 20.000€
Persones i Familiars de Qféﬁéﬁfoggfgg?geisege
Malalts Mentals seus familiars.
. . Un Mar de
CLUB NAUTICO de lbiza Posibilidades. 8.000€
Programa d’activitats
en un entorn mari per
millorar la qualitat de
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vida de les persones
amb necessitats
especials.

, Insercio social ilaboral
FUNDACIO DEIXALLES - 19.573€
At % ol col lectiu d de les persones del

encioa CO, eclivae municipi de Santa
persones enrisc o en .. .

" . Usic - Eularia des Riu en
Si u.oqo d exclusiod socia SitUaCi6 de risc o
d'Eivissa i Formentera. , ., )

d’exclusio social.

. Implantar programes c
FUNDACION IGNACIO d'atencié especifica i 76.176
WALLIS (RESIDENCIA .,

promocio de
REINA SOFIA) - Depenent | |, .
N _ T I'autonomia personal
de |la Diocesi d'Eivissa i .
) a les persones maijors.
Formentera, gestiona la
Residencia de Majors
Reina Sofia.
o -Cenftre de dia:
AMADIBA - Asociacion de 59.248€
Implantar programes
Madres de Personas . )
) ) assistencials,

Discapacitades . e

sociosanitaris i d'oci
destinats a millorar la
qualitat de vida de
les persones amb
discapacitat

intel lectual.
-Activitats d’estiu:
Gestionar una Escola
d'Estiu dirigida a
persones amb
discapacitat

intel fectual

Suport ales

PLATAFORMA . 15.000€

associacions que
SOCIOSANITARIA - .
- aglutina
Agrupacion de
Asociaciones
Sociosanitarias
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EXCLUSIO SOCIAL

La Mesa Contra I'Exclusié Social esta formada per Caritas Diocesana,
Creu Roja, Consell d'Eivissa, Ajuntament de Vila, Ajuntament de Santa
Euldria des Riu, Ajuntament de Sant Josep, Ajuntament de Sant Antoni i
Ajuntament de Sant Joan.

A la Mesa s'acorden les actuacions per atendre la problemadtica de
I'exclusiod social a tota I'llla. Actualment, per continuar amb els recursos
existents: Menjador Social i Centfre de Dia de Caritas Diocesana, i amb el
Centre d'Acolida Municipal de [I"Ajuntament de Vila de forma
mancomunada. | es promou la construccid d'un centre d'atencié de
baixa exigencia a nivell insular.

La participacioé de I' Ajuntament a la Mesa d’Exclusid Social és en les seues
dos vessants:

- La Mesa Politica: amb la participacié de la regidora d’Assumptes Socials
a les reunions convocades a la Seu del Bisbat d’Eivissa.

- La Mesa Tecnica: amb la participacié de la coordinadora de Serveis
Socials i/o de la coordinadora de les Arees Personals a les reunions
convocades a les oficines de Caritas.

Entre totes les institucions participants a la Mesa s’ha consensuat i acordat
una aportacié economica anual, seguint el criteri del nombre d’habitants
del municipi, per poder cobrir la despesa dels recursos abans esmentats,
mentre no s'obri el centre integral. Aquesta aportacidé per al’'any 2023 es
concreta en un conveni de col{aboracié entre I'Ajuntament de Santa
Euldria des Riu i Caritas Diocesana d'Eivissa i Formentera de 110.048,51€.

Caritas Parroquial: amb motiu d'un increment en el nombre de persones
ateses per aquesta entitat, i en algun cas, per situacions d’especial
conflictivitat viscudes al servei de menjador, dutxa i bugaderia que
gestiona al poble de Santa Euldria des Riu, aquest any 2023 hi ha hagut
una collaboracié especifica per part de I'Ajuntament per a un servei de
vigilancia professional durant I'horari d’atencié. Aixo ha set un total de
36.003,36%.
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PLA MUNICIPAL AMB LES PERSONES MAJORS

Infroduccio

Per donar resposta a un dels compromisos politics de la legislatura, per
primera vegada s'elabora un pla municipal amb les persones majors per
la participacio activa d’'envelliment actiu i saludable.

Justificacio

e Els canvis demografics de les darreres decades, amb augment de
I'esperanca de vida a més de 80 anys, descens de la natalitat i la
jubilacié de la generacidé baby boom.

e Les persones majors son un actiu social per al desenvolupament de
la societat.

e Les noves generacions de persones majors tenen noves necessitats

i capacitats.

Necessitat de reprendre les relacions familiars i intergeneracionals.

Suport i promocio de I'associacionisme.

Intensificar les actuacions per a un envelliment actiu i saludable.

Etc.

Objectius generals

= Mantenir el SAD i la teleassistencia municipal com a prestacions
consolidades per a la promocid personal i la prevencid de
I'alllament.

= Promocionar el paper actiu de les persones majors: activitats per a
la salut fisica, mental i social.

= Activitats i tallers per a la qualitat de vida i independéncia: que la
persona pugui continuar amb els estudis, fer voluntariat, reprendre
antigues aficions, etc.

Objectius especifics

= Fomentar I'autonomia i la qualitat de vida.
= Prevenir les situacions de dependéencia.
= Promoure la participacié activa a través del voluntariat social.
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= Lluitar contra I'alllament i la solitud.

= Implicar els professionals en el tfreball transversal, intergeneracional
i en xarxa.

= Alfres.

LA MESA DELS MAJORS

El 15 de novembre de 2023 es porta a terme la primera reunié d'aquesta
comissid municipal, presidida per I'alcaldessa, en la qual participen
regidors/es i tecniques municipals i representants de les entitats de
persones majors del municipi.

En aquesta primera reunid es fa la presentacio del Pla.

h A
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o AJUDES, BONIFICACIONS
o BON TRACTE
o AJUDA DOMICILI
o TELEASISTENCIA
o DEPENDENCIA
o PREVENCIO AILLAMENT |
SOLETAT
o CENTRES DE DIA
* RESIDENCIES
o TERMALISME
o IMSERSO

...-.- ‘..
e°
® *” "RECOMANACIONS
e PREVENIR ELS EFECTES DE LA CALOR
e PREVENIR ELS EFECTES DEL FRED

* PREVENIR RISC DE CAIGUDES
e PREVENCIO | SEGURETAT

ELS DRETS
o CONSELLS DE CONSUM
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CURSOS PER A MAJORS ACTIUS | SALUDABLES

Portats a terme per la psicologa Ana Serapio Costa, els cursos han estat
dirigits a les persones majors del municipi de Santa Euldria des Riu que
desitgen promoure la seua autonomia i prevenir algun procés inicial de
deteriorament cognitiu.

Des del 18 abril fins al 30 maig de 2023 es va dur a terme aquesta formacié
de 7 setmanes a I'esplai de majors de Santa Euldaria des Riu. Entre 15i 18
participants de mitjana cada dimarts han fomentat els seus nivells
funcionals i les propies capacitats, tant sensorials com cognitives i
motores, a fravés de diverses activitats i sortides pel municipi (moli de Can
Planetes, desembocadura delriu). Aixi mateix, han creat un vincle precios
entre tofts ells, fet transversal i quasi més important que el propi curs.

As Puig den Valls es varen fer les 4 sessions durant el mes de maig de 2023
amb un maxim de 15 participants. La formacid aqui va ser variada. Varem
treballar I'estimulacid cognitiva, el son durant I'envelliment i la rialla com
a habit saludable.

Al poble de Jesus el grup va ser molt nombrds. 18 persones cada dimecres
del mes de juny es reuniren per aprendre com seguir estant actiu en totes
les diferents arees. Varen preferir fer més activitats i sessions d’'estimulacio
cognitiva i un darrer dia on anarem a I'arxiu historic de Can Botino per
fomentar I'area social i cultural, aixi com la fisica perqué andrem
caminant des del passeig de Vara de Rei fins allli.
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ASSOCIACIONISME | VOLUNTARIAT

L'any 2023 s’ha firmat un conveni de col{aboracio entre I'Ajuntament i
cada un dels clubs de les cinc parroquies del municipi.

Club Subvencid
es Puig den Valls 6.500 €
Jesus 6.500 €
Sant Carles 6.500 €
Santa Gertrudis 6.500 €
Santa Euldria des Riu | 11.000 €
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PARTICIPACIO | COL LABORACIO TECNICA AMB ALTRES ENTITATS |

<R

AUANE R R NN

<

ORGANISMES

Consell de Serveis Socials insular.

Estudii diagnostic per a I'elaboracié del Pla insular de voluntariat.
Reunions de coordinacié insular dels Serveis Socials Comunitaris
Basics.

Red CAI (Ciudades Amigas de la Infancia) d’UNICEF.

Pla municipal d’infancia.

Pla municipal d’igualtat.

CEM (Consell Escolar Municipal).

Ayuda Oficial al Desarrollo de la FEMP.

Observatorio de Personas Mayores del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

Mesa d'Exclusio Social.

Pacto de Estado Conftra la Violencia de Género.

Mesa Municipal d’lgualtat, Coordinacidé i Prevencid de les
Violencies Masclistes de I' Ajuntament de Santa Eularia des Riu.
Mesa de Coordinacié Insular de Prevencid de Violencies
Masclistes.

Comissio Interdisciplinaria de Violencia de Génere del Consell
Insular d'Eivissa.

Mesa per a I'Atencid a Victimes d'Explotacid Sexual i Trafic de
Dones de I'llla d'Eivissa.

Comissio Interdisciplinaria Insular en Materia de Menors.

Comissio Interinstitucional d'Avaluacié i Seguiment del Protocol
Marc Interdisciplinari d'Actuacions en Casos de Maltractament
Infantil (RUMI) del Govern Balear.

Participacié en una investigacid sobre la implementacié de
politiques publiques dirigides a promoure la igualtat de génere en
I'ambit local, portada a terme per la Universitat de La Coruna i la
Universitat Carlos Il de Madrid, emmarcada en el Pla Estatal [+D+ |
financat pel Ministeri de Ciencia i Innovacié.

QUestionari elaborat pel Consejo General de Trabajo Social sobre
la gestid de I'ingrés minim vital.
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Futuria + Jove ayudara a los jovenes
de Santa Eularia a elegir su profesion

P Lacita tendra lugar la semana que viene en el centro cultural de Jestis

Redaccion | SANTA EULARIA

El Ayuntamiento de Santa Eularia
organiza la semana que viene una
nueva edicién de Futtiria + Jove,
evento creado por el Consistorio
en 2014 destinado a ayudar a los
y las jovenes de 4° de Secundaria
(ESO) y 2° de Bachillerato en su
eleccidn de estudios y salidas pro-
fesionales. Segtin destacaron des-
de el Consistorio, entre el 24 y el
26 de enero, por el centro cultural
de Jestis pasardn cerca de medio
millar de alumnos de los institu-
tos Xarc, Quarté del Rei, Isidor
Macabich y Colegio Mestral con
¢l objetivo de recibir asesoramien-
to sobre los estudios disponibles
dentro y fuera de la isla, pero
también de formas para conocer-
se y analizar mejor las propias ca-
pacidades de manera que la clec-
cion de sus itinerarios formativos

Imagen de archivo de la feria.

y futura profesion se realice més
acorde con sus intereses y capaci-
dades y sin generar tanta ansie-
dad o estrés ante la incertidumbre
por la eleccién.

Proyecta tu futuro

Bajo el lema Proyecta tu futuro,
Futiiria + Jove tiene el objetivo
de acompanar a los y las jovenes
en el proceso de construccion de

su proyecto de vida y profesional
a través de un conjunto de activi-
dades, complementando la labor
de los centros educativos en
orientacién académica y profe-
sional. En este sentido, cabe des-
tacar que la pasada semana se
realizé un taller con el profesora-
do que acompariara en las sesio-
nes a los jovenes para darles a co-
nocer Futiiria y como poder ayu-

dar a los y las estudiantes
durante su proceso de eleccién.
Durante Futiria + Jove cada
grupo realizara dos talleres y un
charla, adaptadas a los dos nive-
les educativos incluidos durante
estas jomadas El programa de 4°
ESO estd orientado a los tres ejes

que forman parte del proceso de

Primera conferencia
de‘Laaventurade
educaren familia;
que abordaré los
miedos en lainfancia

Redaccion | SANTA ELILARIA

toma de
miento, exploracién de la oferta
formativa y el mundo del traba-
jo), incidiendo especialmente en
el primero ya que es un punto en
el que los alumnos suelen tener
mis dudas. Por otro Jado, el pro-
grama dirigido al alumnado de
2° de Bachillerato, ademds de tra-
bajar los tres ejes de forma gene-
ral, incidird también en el proce-
so de autoconocimiento, En este
caso se hard incidiendo en la
identificacién de los aspectos que
pueden influir en la definicién
del objetivo profesional y cémo
elaborarlo, asi como la situacién
del mercado laboral. Entre los
objetivos figura el descubrir a los
alumnos profesiones mis alld de
las tradicionales y romper con las

ideas preconcebidas.

Los miedos generan situacio-
nes de angustia que en el caso
de los ninos y ninas pueden
ser dificiles de identificar o
pueden ser minimizados por
considerarlos reacciones exce-
sivas y ‘normales’ entre los y
las menores. Para saber cémo
ayudar a los pequenos y pe-
queiias a identificar estas emo-
ciones negativas y cdmo ges-
tionarlas, el ciclo de conferen-
cias educativas La Aventura de
Educar en Familia que organiza
el Ayuntamiento de Santa
Eularia traerd el 3 de febrero al
Palacio de Congresos al psico-
terapeuta, divulgador de psi-
cologia en distintos medios y
escritor Alberto Soler, Se trata
de la primera de las dos confe-
rencias itas que el Servei

UGT y CCOO reconducen su relacion

P Los sindicatos acercan posturas de cara al
convenio de hosteleria P La patronal CAEB
afirma que la paz sindical es buena para Balears

Ruiz Collado | MADRID

milar al de la sanidad privada,

por haber apostado por un incre-
Los sindicatos UGT y CCOO de  mento salarial durante dos afios
Balears reconducen su relacién  seguidos.
ante la crisis generada por el cru- Planas anadi6 que «es positivo
ce de acusaciones con la firma del  y bueno para la economia de Ba-
preacuerdo del convenio de hos-  lears y el tejido productivo de las
telerfa entre UGT, patronal hote-  kslas que ambos sindicatos hagan
lera y Govern, la paz y trabajen de forma con-
En el transcurso de la lena de ]unta para mejorar los aspectos
Fitur, las presi por con la actividad la-

el Govern y patronal para evitar
una situacién que no conduce a
ninguna parte han provocado un
cambio a nivel sindical.

La presidenta de CAEB, Car-
men Planas, indicaba ayer en el
estand de Balears: «Tanto UGT
como CCOO deben ponerse de
acuerdo y limar asperezas, El
convenio de hosteleria es muy si-

José Luis Garcia e Secretario general CCOO

«No vamos
aromper la
unidad sindical»

JT.BIPALMA

El secretario general de Comi-
siones Obreras en Balears tele-
foned ayer por la manana al lIi-
der balear de la UGT y queda-
ron para seguir hablando,

«La prioridad son los traba-
jadores y, desde luego, no rom-
peremos nosotros la unidad
sindicalw, dijo a este diario José
Luis Garcia desde Fitur. «Se
abrird la mesa de negociacién,
vamos a hacer todos un esfuer-
20. La propuesta de subida sa-

boral en Mallorca, Menorca, Ei-
vissa y Formenteras.

El presidente de Restauracion-
Mallorca CAEB, Alfonso Robledo,
tomo ayer la decisién personal de
ir al estand de CCOO en Fitur con
el fin de mantener un encuentro
con sus dirigentes sindicales.

«Me han recibido y hemos ha-
blado de este tema, porque urge

larial no es mala pero hay que
":?u\r negociando todo lo de-

v, indicd el sindicalista que
entiende que en estos momen-
tos es importante fijar un mar-
co de relacién estable.

José Luis Garefa no quiso
entrar en detalles sobre los
contactos que tuvo ocasion de
mantener con el conseller Ne-
gueruela, ayer en Madnd. La
primera reaccién de CCOO
después de que se anunciara
el convenio fue critica y poco
plicida con el Govern. La se-
cretaria general de la federa-
cién de Servicios del CCOO,
Silvia Montejano, opiné que
el Govern y UGT habfan «ac-
tuado con nocturnidad y ale-
vosfar

Alfonso Robledo,

ySiivia

llegar a una solucién consensua-
da entre todas las partes. Hay
mucho en juego y por disputas
entre sindicatos no se puede po-
ner en peligro el inicio de la tem-
porada turistica. El secretario ge-
neral de CCOO, Unai Sordo, y la
secretaria general de la Federa-
cibn de Servicios en Balears, Sil-

via Montejano, han sido puestos
al corriente de ellox.

La mesa de negociacién del
convenio se formalizard en las
préximas dos semanas y la firma
de la prérroga del convenio serd
inmediata, tras incluirse las peti-
ciones de Restauracién CAEB y
Abone.

Lorenzo Navarro e Secretario general UGT

«Negociaremos,
se firmo un
preacuerdo»

JTB. | PALMA

«No es momento de declaracio-
nes, vamos a seguir negociando
de manera discretar, dijo ayer el
secretario general de UGT, Loren-
zo Navarro,

«Lo que se firmé fue un prea-
cuerdo, no el convenio, y ahora se-

i PRI S

:empeur poem hay acuerdos que
son importantes y que tienen el
apoyo de los dos sindicatos», afa-
dié para destacar que en toda ne-
gociacion se dan esas situaciones.

Lo primero serd la prorroga del
convenio actual, como sucede en
toda negociacién colectiva, recor-
dé Navarro que se refirié a la im-
portancia de mantener abiertos los
canales.

El secretario general de UGT in-
sistié en que los cauces estin
abiertos aunque habrd que esperar
a la prdxima semana para retomar

clacion.

El anterior convenio de Hoste-
leria fue utilizado como bandera

r el Govern y por el conseller
mguemeln.

Desde el Ejecutivo, se insistid
mucho en la dfra global del incre-
mento, un 17 %, aunque la pande-
mia y el verano anémalo de 202)
hizo que se rebajaran las aspira-
ciones ante el proximo.

d'Orientacié  Familiar  del
Ayuntamiento  de  Santa
Eularia ofrecerd este afio den-
tro del cido. La cita es a partir
de las 19.30 horas y, como en
afos anteriores, habrd monito-
res de tiempo libre para que
los padres puedan asistir a la
charla mientras sus hijos estin
atendidos por profesionales.

Emociones
E! miedo en la infancia; compren-
derlo para ayudarles es el titulo
de la conferencia que impartird
Soler. El psicoterapeuta ofrece-
ri algunas guias para poder
detectar las situaciones o las
emociones que generan el mie-
do en el nifo o la nifa y que a
wveces no son perceptibles facil-
menhe oo pueden ser explica-
gor los menores. A partir
se ofrecen algunos con-
se)os sobre cémo apmnder a
ayudar a los pequenios a ges-
tionar y disipar esas sensacio-
nes negativas. El propio Soler
explica al respecto: «El miedo
€ una emocion universal que
todos sentimos, pero las fami-
lias, suelen tener dudas sobre
como gestionar esa emocion
cuando se presenta en sus cria-
turas, Desde el nacimiento
hasta la edad adulta existen al-
gunos miedos evolutivos por
los que pasan la mayoria de las
personas y cumplen una fun-
cidn en su desarrollo. Pero en
ocasiones estos miedos pueden
crecer hasta suponer un pro-
blema uno mismo o
la famiba, jc6mo diferenciar
unos miedos de otros?, jcomo
ayudarles en cada caso?».

La Aventura de Educar en Fa-
milia se completard con una se-
gunda conferencia, también
gratuita, que tendrd lugar el
dia 17 de febrero en el mismo
escenario del Palacio de Con-
gresos y también a partir de las
19:30 horas.
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Santa Eularia des Riu al dia #&5:&io

El martes finaliza el plazo para pedir cita
con el descuento del 50% para inscribir a los
perros en el censo obligatorio de ADN

La inscripcion de los canes es obligatoria y puede realizarse en cualquier momento, si bien el precio
reducido de 18,75 euros soélo se aplicara a quienes hayan solicitado hacerla antes del 31 de enero

El martes, 31 de enero, finaliza el
plazo para pedir cita para benefi-
clarse del 50% de descuentoenla
inscripeidn de perros en el censo
municipal de ADN canino, una
medida de

en e apartado de Bienestar Ani-
mal>ADN Canino de la web
wwwsantaeulariadesriicomoen
el teléfono 648 94 4149, Cabe re-
cordar que las multas por las de-
s alcanzan los 300 eu-

Elcoste de la prueba es de 37 eu-
08, pero i se pide cita en estos
cuatro dias, el coste se reduce a
18,75 eurcs y pasa a ser gratuita
enel caso del segundo perro o si-
guiente. A partir del mes de febre-
ro se iniciaran las campanas de
control de que se haya hecho la
inscripcion y las primeras tomas
de muestras de las deposiciones
para cotejarias con el registropara
tratar de sancionar la no impieza
de heces, el abandono de cama-
das y parra facilitar la devokicion
asus duehos de los anmales ex-
traviados,

Lacitapreviase puede solicitar

ros y que ¢l Consistorio debe in-
vertir todos los ahos mas de
200,000 en limpiarlas de las vias
¥ espacios publicos.

Algo méas de un millar de pe-
rros, entre los algo més de medio
millar registrados y las citas pre-
vias solicitadas (con mas de un
ejemplar por cita en muchos ca-
508), engrosen hasta ahora el sis-
tema del censo genético de ADN
canino municipal de SantaEularia
des Riu, de inscripoidn obligatonia
apartir del mes de febrero, cuan-
do comenzaran las campanas
sancionadoras, Como se ha dicho,
los propletarios tienen hasta el 31

Una toma de muestras para el registro de perros en el

de enero para sdicitar |a toma de
muestras y aprovecharse del pe-
riodo bonif

EI ADN caninc de Santa Eularia
des Riues una medida para com-

minar los propietarios de cama-
das abandonadas, fadlitar la de-
volucion a sus duefios de los ani-
males robados e identificar a los.
animales que ataquen al ganado
en zonas rurales. La toma de
muestras es completamente in-
dolora para los animales.
Paraidentificar alosinfractores
Unicamente s Necesano que un
técnico cualificado recoja una
muestra de saliva, excrementos o
cualquicrresto organico que con-
tenga ADN para que después sea
procesads y cotejada con el cen-
somunicpal Estameddaestdim-

batir las actitudes incivicas de la
5 b ok

to enmas de me-
dio centenar de municipios espa-
fioles, entre los que destacan ca-

r % nore-
coge losexcrementos de sus mas-
cotas, ademas de garantizar ol
bienestar animal al poder deter-

pitales de provincia como Mélaga
© Zarageza, ademas de un gran
numero de localidades de la Co-
munidad Valenciana,

‘La Aventura de Educar en Familia’

se inicia el viernes con una conferencia
sobre como ayudar a los y las menores
a gestionar sus miedos

El psicdlogo y conferenciante Alberto Soler ofreceré esta charla gratuita
el 3 de febrero, a partir de las 19:30, en el Palacio de Congresos

Los miedos, tan reales a pesar de
ser muchas veces infundados e
irracionales, generan situaciones
de angustia que en el caso de los
nifos y ninas pueden ser dificiles
de dentificar © pueden ser mini-
mizados por considerarios reac-
ciones excesivas y ‘normales’ en-
tre los y las menores. Para saber
como ayuder alos pequenos y pe-
queiasaidentificar estasemocio-
e egativas y como gestionar-
[ ciclo de conferenciaseduca-
tivas LaAventurade EducarenFa-
milia’ traerd el 3 de febrero al Pa-
lacio de Cong s al psi -

=

peuta, divulgador de psicologiaen
distintos medios y escritor Alber-
to Soler. Se trata de la primera de
las dos conferencias gratuitas que
@l Servei d'Orientacic Familiar del
Ayuntamiento de Santa Eulana
des Riu ofreceré este afio dentro

inicia el viemes 3 de febrero

del ciclo. La cita s a partir de las
19:30 horas y como en afios ante-
riores, habrd monitores de tiempo
libre para que los padres puedan
asistir a la charla mientras sus hi-

jos estan atendicos por profesio-
nales.

‘El miedo en la infancia: com-
prenderlo para ayudaries’ es el ti-
tulo de la conferencia que impar-
tiré el ponente.

El propio Soleraxplica al respec-
to; "el miedo es una emocion uni-
versal que todos sentimos, pere
las familias, suelen tener dudas so-
bre como gestionar esa emocion
cuando ¢ preseata on sus criatu-
ras. Desde el nacimiento hasta la
edad adulta existen algunos mie-
dos evolutivos por los que pasan
la mayorfa de las sersonas y cum-
plen una funcionen su desarrollo.
Pero en ocasiones estos miedos
pueden crecer hasta suponer un
problema para uno mismo ¢ para

Los diferentes auditorios del mu-
nicipio de Santa Eularia des Riu
acogeran del 17 al 19 de febrerc el
Il Festival de I'Humor, que en esta
©0casion reunira a seis humoristas,
tanto locales como de relevancia
nacional, con El Sevilla. Las entra-
das paralos espectaculos tendran
precios de entre 5 y 12 euros (se-
aun el dia y sl se realiza pre com-
pra o se adquiere en taquilla antes
del montaje) v ya estan disponi-
blesatravés del apartado ‘compra
de entradas’ de wyw.santaeularia-

En esta ocasion el cabeza de
cartel sera Miguel Angel Rodriguez

'El Sevilla',cantant= de Majinos Es-
cozios y auténtico ‘showman’,

la familia, & unos
miedos de otros?, dcdmo ayudar-
les en cada caso?’,

cuyo Adeulo tendrd lugar en
el Palacio de Congresos el domin-
gol19alas 20:00 enun espectacu-

El Sevilla, Félix el Gato,
Xavier Deltell y

algunos de los mejores
humoristas locales,

del 17 al 19 de febrero en
el Il Festival de 'Humor

lo para mayores de 14 afios. Pero
el Festival de M’Humor dara inicio
dos dias antes de lavisita de El Se-
villa. El viernes 17, a partir de las
21:00 en el Centro Cultural de es
Puig d'en Valls, nueva sesion de
‘Humor con denominacion de ori-
gen' con los humoristas locales
José Boto y Laura Moreno, asi
como el mallorguin Jaime Gili,

Elsabado el Festival de 'Humor
tendré sesion doble con dos comi-
cos de renombre nacional y con
una larga trayectoria a sus espal-
das avalada por la respuesta y el
carifo del publico. Enel Centre Cul-
tural de Jesus, a las 20:30 horas,
actuara Félixel Gato conun espec-
taculo para todos los plblicos. A
lamisma hora, peroenel Teatro Es-
pafia, se podra disfrutar de Xavier
Deltedt

Dprassraodarf
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MANU GON

EI conocido psicoterapeuta,

escritor, comunicador y co-

laborador en distintos me-
dios de comunicacion Alberto So-
ler seré el protagonista de una
nueva sesion de las conferencias
La aventura de educar en familia,

izado por el Ay i
de Santa Eularia, este viernes a
las 19.30 horas en el Palacio de
Con; s de Ibiza, en Santa
Eularia. Bajo el nombre El priedo
en la infancia, comprenderlo para
ayudarles, en su charla abordara
los miedos que sufren los nifos y
nifas y como los adultos pueden
identificarlos y afrontarlos para
ayudarles a superarlos, aportan-
do una serie de consejos como los
que aparecen en su tltimo libro,
el cuento ilustrado para nifos a
partir de 4 anos Tengo un nudo
en la barriga, 0 en su exitoso vi-

Alberto Soler: «E| miedo
es Una emaocion clave
para la supervivencia»

Soler inaugura este viernes el ciclo de conferencias
‘La aventura de educar en familia’ del Ayuntamiento de Santa Eularia

que crian lo que provoca que ten-
gamos una de las tasas de natali-
dad mds bajas del mundo.

~{Y por qué cree que eso suce-
de?

—Fundamentalmente por el poco
apoyo social y politico a las fami-
lias. Si apenas tenemos recursos
para sostenernos a nosotros mis-
mos, ;como vamos a sacar ade-
lante una familia? Los problemas
de conciliacidn, de acceso a la vi-
vienda, estabilidad laboral, sala
rios dignos, el coste de la vida...
estos son los motivos que hacen
que sea dificil educar.

—Entonces, {qué les diria a esas
parejas que tienen miedo a tener
hijos?

—El miedo no es malo siempre
que no nos paralice y nos ayude
a lograr nuestros objetivos. Pocas
decisiones en la vida son tan rele-

deoblog Pildoras de Psicologia. vantes e irreversibles como el he-

cho de tracr una persona a este
~El eje de su conferencia tratara mundo. Ese miedo, en su dosis
sobre el miedo. Pero, iqué es pa- adecuada, es el que moviliza a
rausted el miedo? buscar informacién y recursos

—El miedo es una emocién uni-
versal, que tenemos todas las
personas y que compartimos con
numerosas especies. Es una emo-
cion clave para la supervivencia,
ya que se encarga de alertarnos
de los peligros y movilizar los re-
cursos necesarios para hacerle
frente.

—&Y en el caso de los nifios?

—En su caso lo experimentan co-
mo parte natural del desarrollo.
Es lo que se conoce como los mie-
dos evolutivos y que suelen desa-
parecer por si solos, Eso si, si no
lo hacen, es entonces recomenda-
ble buscar ayuda profesional,

—ilos adultos nos tomamos sus
miedos tan en serio como mere-
ce?

—~Es cierto que existe cierta ten-
dencia a minimizar ciertas viven-
cias en los mds pequenos y que
cuando hablamos de ansiedad o
estrés lo infravaloramos porque

sas de la ansiedad en los nifios?
—Los problemas en el contexto

clamos mds con personas adul-
tas.

para dar lo mejor de nosotros,

~Usted escribi6 ‘“Tengo un nudo
en la barriga’, para nifios de cua-
tro afos y ya tiene amplia expe-
riencia editorial. éQué nos pue-
den transmitir los libros ahora
que parece que cada vez lee me-
nos gente?

—Nosotros escribimos tanto di-
vulgacion dirigida a educadores
como cuentos infantiles y nues-
tro objetivo, en ambos casos, es
hacer llegar de una forma clara
y comprensible informacién que
nos ayude a entender mejor la
infancia y en ocasiones identifi-
car como problematicas situa-
ciones que forman parte de la
normalidad. Y también a la in-
versa, pasar por alto indicado-
res que nos hacen ver que hay
algo que no funciona como de-
beria. Los libros son un medio

Pisorsre

para poder
con calma, profundidad y cerca-
nia.

consideramos que son vivencias presio familiar o escolar son las princi-
adultas y que n]o tienen lugar en sia n : :::ume‘s pales fuentes de ansiedad [:*n los  —&Y que los padres estén divor- esautor del
la infancia. Pero, 1. bl mids  pequenios.  Fundamental-  clados? éComo les afecta? Pildoras de Psicologla. (Cémo
te, nada mas lejos de la realidad. ?eq"m las '"?as mente, situaciones de maltato, —Es una fuente muy importantz  ayudan las nuevas tecnologias a
ias afectivas, discusi de ansiedad y mal para to- el

iqué que de activi de los padres, enf dades pro-  dos los implicados, y muy espe-  —Sen un gran complemento a
hacer los padres para es, los deb pias o de seres queridos, sobre-  cialmente para los menores, tanto - medios tradicionales porque per-
los? ; _ olapresién porla carga de tareas acadél:mr.\s, pro-  por los cambios que 1mpl|ca en  miten acceder a un publico mds
—En el caso del miedo es el mas blemas con los companeros o fal-  rutinas o lugares de residencia amplio y con un estilo comunica-

- % excelencia hacen que > < RS 5o p

sencillo, ya que la mayoria de ve- ta de tiempo libre y horas de como por el ambiente que en oca-  tivo diferente. Eso si, requiere un
ces son los propios nifios quienes  Véamosen nifias y "!m descanso. siones se genera. Lamentable- esfuerzo especial para poder con-
se encargarin de infi nos P! que mente en muchas ocasiones los  jugar dos pilares fundamentales
cuando nos dicen aquello de  mAs con personas adultas»  —Hace poco en su cuenta de Ins-  hijos acaban siendo el arma arro-  como son la sencillez y la riguro-
«mami, tengo miedo de...» Sin tagram hablaba de que los nifios  jadiza entre los progenitores en  sidad,
embargo, hay veces en las que no también podian tener estrés. Eso  conflicto, lo cual suma mucho
se observa de forma tan obvia y  ~¢ks clerto que la ha suena mas malestar del estrictamente  —~Algo que les ha lievado a tener
es cuando esos miedos entre  —Por supuesto, y de hecho lo tie-  necesario. millones de seguidores...
que aprender a leer sefales exter-  nuestros pequefios? nen. El problema es que nos —5i, comenzamos en 2015 con el
nas que también aparecen con la  —Sin ninguna duda. Todos los  cuesta mucho identificarla. Pero  —Usted ya estuvo en Ibiza en videoblog desde S
ansiedad y el estrés como la pér-  datos muestran un incremento en  la presion a la que sometemos a  septiembre y hablé de que ave-  nuestros videos han sido vistos
dida de apetito, irritabilidad, can-  la demanda de atenci6n psicolé-  los mds pequenos, las largas jor-  ces a los nifios hay que decirles millones de veces en todo el
sancio, bajada en el rendimiento  gica infantil por problemas rela- nadas académicas, el exceso de  un no rotundo. ¢Es tan dificil edu-  mundo. Eso da verdadero vérti-
escolar, quejas iticas como el cionados con la ansiedad, el es-  actividades extraescolares, los car como go pero también son muy moti-
dolor de tripa o de cabeza o el re-  trés y los miedos, deberes o la presion por la exce-  —Es dificil educar en un contex-  vantes todos los mensajes de
chazo repentino a ciertas activi- lencia, hacen que veamos en ni-  to social en el que se da la espal-  agradecimiento que diariamente
dades o lugares, —Cudles son las principales cau-  fias y ninos problemas que aso-  da a la infancia y a las familias  nos legan.
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Mikel Erentxun y El Sevilla encabezan unas fiestas de Santa Eularia con 60 actuaciones

14 Viernes, 3 DE FEBRERO DE 2023 Periddico de lbiza y Formentera

musicales, Fira des Gerret, Fira Artesanal y decenas de actividades infantiles

liegan este ano con una programa-

cién donde la musica tiene mas pro-

tagonismo que nunca con casl 60 ac-
tuaciones musicales, si blen no faitaran el
teatro, las actividades infantiles, as activida-
des més tradicionales y citas de todo tipo
para que la variedad permita a todo el mun-
do disfrutar de lo que mas le gusta. Mikel
Erentxun, ex cantante de Duncan Dhuy con
ura exitosa carrera en solitarlo, serd uno de
los cabeza de cartel junto con el humorista
Miguel Angel Rodriguez El Sevilla' y su paso
por el Festival de 'Humor. Y, cdmo na citas
tradicionales como al Fira des Gerret, 2 Ar-
tesanal o la Aventura de Educar en Familia.

La programacion de Ias flestas organiza-
da por el Ayuntamiento de Santa Eularia
des Riu vuelve a apostar por impulsar a los
grupos locales y los negocios de la pobla-
©on al organizar entre el vierneslO y el do-
mingo 12 algo mas de medio centenar de
micro conclertos repartidos por diferentes
locales de restauracion de todo el pueblo,
incluido es Puig den Fita/Siesta (sabado 11, 2
las 1400 horas. actuacion de Heritage en el
Bar Silverio de I3 calie Narciscs)

No faltara un conclerto especial. Esta ac-
wacion cormera a cargo de Mitxel Erentxun,
que estard teloneado por Vudu Delta y con-
tara con Canallas del Guateke para mante-
ner la diversion hasta el final de fiesta.
Erentxun fue e ‘frontman’ de Duncan Dhu,
una de las bandas imprescindibles del pa-
norama musical espafiol de los afos

I as fiestas en honor de Santa Eularia

ochenta y noventa, con clasicos como 'Cien
Gaviotas, 'Una calle de Paris' 0 'Esos Qjos
Negros. Inicld su carrera en solltario en
1992 v, desde entonces, ha lanzado una de-
cena de discos, el ditimo de ellos en 2021 ti-
1ulado ‘Amigos de Guardia'y que recibid un
Premio Ondas aquel afio. Ademds ha traba-
@ado con grandes nombres del panorama
nactonal como compositor y preductor mu-
sical.

Viernes 3 de febrero

1830 h XIV Ciclo de Conferencias La
Aventura de Ecucar en Familia. 'El miedo
en la infancia: comprenderio para ayudar-
les’ con Alberto Soler (psicologo con ex-
periencia en psicoterapia y asesoramierr
to a padres y madres). Palacio de Congre-
S0S.

Entrada gratuta. Aforo limitado.

Sabado 4 de febrero

12 h Concierto intercambio de bandas
de musica. Banda Juvenil de la Escuela de
Musica de Santa Eularia y Banda Munici-
pal de Formentera. Plaza Espafia

Del 4 al 19 de febrero

Torneo de Tenis Fiestas Patronales San-
ta Eularia des Riu. Categorias alevin, cade
te y absoluto. Organiza el Club de Tenis
Santa Eularia

Domingo 5 febrero

1 h Tenis de mesa. Liga division de ho-
nor femenina. Covicsa CTT Santa Eutaria -
Girbau Vic TT.

1330 h Balonmano. Partido 18 Nacional
Fermenna, SCR Pefa Deportiva - Secar de
la Real (Mallorca).

Martes 7 de febrero

20 h Tertulla del Club de Lectura de
Santa Eulara sobre el libro 'El principite’
de Antoine de Saint-Exupéry. Biblioteca
Municipal

Viernes 10 de febrero

CONCIERTOS

12 h Sean Moonshine & David Keiper en
Meke Cafe,

14 h Roxela Jazz Trio en Pepe Nero,

14 h Imane Jade's Trio en Le 27

16 h Soul Doctor en CBbC Marina Santa
Euldria.

17 h Guajiro Blues en Restaurante XTU.

17 h Heritage en El Deseo,

19 h Jordi Mayans & Marlo Hosch en
Colmado, Tukdam Project en Taj Mahal

19 h Sean Moonshine & David Keiper
en Cateferia Magic.

19 h Yeshe Ryser & Friends en Capricho.

20 h Discover en Tape Arte.

20 h Maya Alexander Trio en El Rincon
de Pepe.

20 h Imane Jade’s Trio en Jambo,

20 h Soul Doctor en Industrial

20 h The Peluts en Meson El Algarrobo.

21 h Acoustic Grooves en Galicatessen

21 h Guajiro Blues en EI Naranjo

21 h Heritage en Bar Titanic.

22 h Sean Moonshine & David Keiper
en Bar Restaurante Juanito.

23 hsland Thrills en Mug Cocktall Bar.

23 h Discover en +Ke2

2030 h Espectaculo de Danza Gipsy y
Danza Duende 'Panta Rei (todo fluye) con
la colaboracién de otras bailarinas de lals-
la. Entradas: online 5€ + gastos de gestion
(wwwisantaeulariadesriu.com), taquilla 7€.
Teatro Espana.

Los miedos en lainfancia y cémo ayudar alos nifios y nifias a gestionarlos,
hoy en la primera conferencia de ‘La Aventura de Educar en Familia’

El psicélogo y conferenciante Alberto Soler ofrecerd esta charla gratuita a partir de las 1930,
en el Palacio de Congresos y con servicio de monitores para los mas pequenos

ser muchas veces infundados e

I_os miedos, tan reales a pesar de
iracionales, generan situaciones

Ya se pueden realizar las inscripciones
para participar el 21 de febrero en la
Rua de

I que repartira casi

8.000 euros en premios

cipar en I3 Rua de Camaval de Santa Eularia des
Riu que este ano tendra lugar, a partir de las
1700 horas, e proximo 21 de febrero, Martes de Car-

Ya se pueden realizar 18s Inscripclones para part-

de angustia que en &l caso de los ni-
faos v ninas pueden ser dificlles de
identificar o pueden ser minimizados
par considerarlos reacciones excesi-
vas y ‘normales’ entre los  las meno-
res. Para saber cOma ayudar a los pe-
quefos y paquenas a Identificar estas
emociones Negativas y como gestio-
narlas, el ciclo de conferencias educa-
tivas 'La Aventura de Educar en Fami-
lia" trae esta tarde al Palacio de Con-
Qresos al psicoterapeuta, divulgador
de psicologia en distintos medios y
escritor Alberto Soler, Se trata de 13
primera de las dos conferencias gra-
tutas que el Servei dOrientadd Fami-
llar del Ayuntamiento de Santa
Eutaria des Riu ofrecerd este aflo den-
tro del ciclo. La cita es 3 partr de las
1930 horas y como en anos anterio-
res, habra monitores de tiempo libre
pera que los padres puedan asistir
13 charla mientras sus hijos estan
atendidos por profesionaies.

‘El mieda en 1 infancla: compren-
derlo para ayudarles es ¢ titulo de la
conferencia gue impartird Soler. EI psi-

coterapeuta (que ha coleborado, en
tre otros medios, €on 1a Cadena SER,
El Pais Semanal ¢ la television auto-
nomica valenclana) ofrecera algunas
guias para poder detectar las situacio-
nes 0 las emociones que generan &l
miedo en el nifo © 13 nina y que a ve-
&5 NO Son perceptibles facliments o
no pueden ser explicadas por los me-
nores. A partir de ahi, se ofrecen algu:
oS CONsefos sobre cOMo aprender 3
ayudar a los pequenos a gesticnar y

disipar esas sensaciones negativas.

Alperto Soler es licenciado en pst
colegia y Master en Psicologia Clinica
y de la Salud. Desde 2015 tiene el vi-
deoblog 'Pildoras de Psicologia’ y re-
parte su actvidad entre 13 atencion 3
sus pacientes con las charlas sobre
educacion y crianza, Ademas del ibro
antes mendonado, también es autor
de "Hijos y padres felices, Como dis-
frutar ka crianza’ y ‘Nifos sin etique-
tas

naval. Como es habitual. comparsas escolares, de
adultos y participantes Individuales © en grupos de
menos de 5 perscnas recorreran kas principales calles
de la poblacién de Santa Eularia llenando de color y
musica atronadora el recorrido.

Las personas o grupos interesados en participar en
Ia Rua tienen de plazo para Inscribirse en Ias oficinas
de Cultura de la calle Sant Jaume, nimero 72, hasta el
lunes 20 de febrero. En la edicion del pasado ano par-
ticiparon alrededor de 650 personas, distribuidas en
comparsas adultos (7 agrupaciones y unas 340 per-
sonas), comparsas escolares (cuatro inscritas, con
295 miembros) y una quincena de Inscritos en las ca-
tegorias de grupos o Individuales adultos e Infantiles

El recorrido vueive a sallr este afo desde el aparca:
miento situado junto al Palacio de Congresos. Desde
alll, los participantas Iniciaran el recornido a las 17.00
dirigiéndose hacia la calle César Puget Riquer (inicio
de la carretera de es Canar), sigulendo por un breve
framo de la calle José Guasch Vich hasta enlazar con
Ia calle Sant Jaume, Ia cual recorreran hasta llegar a
g:‘amera y la Plaza de Espana, donde finalizara el

le.

La marcha contara este afo con cuatro categorias
y cinco premios especiales que, en fotal, repartian ca-
51 8000 euros en premios

(D pressroaer
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Charla de Alberto Soler en Santa
Eularia. El conocido psicoterapeuta, escritor, comu-

nicador y en distintos

dios de comuni-

cacion Alberto Soler fue ayer el protagonista de una
le | ‘La

de edu-

car en familia’, organizado por el Ayuntamiento de San-
ta Eularia. Bajo el nombre ‘El miedo en la infancia, com-
prenderlo para ayudarles’, en su charla abord6 los mie-
dos que sufren los nifios y nifias y como los adultos

pueden y para

asu-

perarlos, aportando una serie de consejos como los
que aparecen en su ultimo libro, el cuento ilustrado pa-
ra nifios a partir de cuatro afios ‘Tengo un nudo en la
barriga’, o en su exitoso videoblog ‘Pildoras de Psicolo-
gia’. Fotos:DANIEL ESPINOSA

Fiesta en Corona para recordar
el papel de la almendra

Redacclén |1IBIZA

El Consell d’Eivissa organiza ma-
hana en el Pla de Corona, dentro
del de fiestas I

de 286 almendros que en 2018 lle-
varon a cabo Toni Boned Boned y
Miquel Costa Bonet, con la finan-
clacibn de Ibiza Preservation

de Srantz Agnés, d.is(inh(s activida-
des para dinamizar el cultivo del
almendro en esta zona en colabo-
racién con la Asociacién de Veci-
nos de Corona.

Entre ellas destaca una gran
fiesta de la almendra, prevista pa-
ra este domingo en la carpa de la
localidad y que incluird, entre
otras cosas, una exposicién de

| vinculados a este fru-

Fund y el de Ja ma-
xima institucién insular, y las re-
cientes con otros 400 y 3.000 nue-
vos almendros que el afo pasado
plant6 Sophie Daunais y Christian
af Jochnick.

Por otro lado, también habra
una demostracién de reposteria
por parte de la chef Marga Orell y
un taller de elaboracién de queso
vegano a partir de almendras fer-

as por parte de la chef al-

to que durante décadas fue uno
de los principales cultivos genera-
dores de riqueza en la isla.
Ademas, a las 10.00 horas ha-
brd una caminata «respetuosa»
por el Pla de Corona que saldrd
desde el aparcamiento y que in-
cluira una visita a las plantaciones

quimista Erika Tangani y la pre-
sentacién de la primera cosecha
de almendras de las citadas nue-
vas plantaciones para que sean ro-
tas por los mas pequenos de la fa-
milia con herramientas tradiciona-
les. Finalmente, el broche final lo
pondra una gran torrada popular.

¥ ; - 4 :
La floracion de los almendros de es Pla de Corona. Foto ARGUINE ESCANDI

fos:

El grupo Nassau colabora por quinto
ano consecutivo con APAAC

Redacclon |I1BIZA

Como ya es tradicién desde ha-
ce cinco anos el grupo NASSAU
ha hecho entrega de la cantidad
recaudada durante la tempora-
da de verano a la Ascciacién de
ayuda a afectados de cincer de
Ibiza y Formentera (APAAC)
para que puedan llevar a cabo
diversas actividades en la playa,
junto a los establecimientos
Nassau Beach Club y Tanit
Beach Club para mejorar la acti-
vidad fisica y mental de los pa-
cientes afectados por la enfer-
medad.

Ademis, la cantidad que no
se destinar a estas actividades
ird directamente para la aten-
cién psico-oncolbgica y la aten-
cién social de los afectaos que lo

RILL & ORGANIC MARK

oot

Un momento de la colaboracion.

mas articuladas o sillas de rue-
das, asf como a talleres de on-
coestética.

necesitan, asi como a la compra
y posterior préstamo gratuito de
material ortoprotésico, como ca-

Nueva cita con El Sevilla
el 19 de febrero en Santa Eularia

Redaccion |SANTA EULARIA

El popular humorista, cantante y
showman Miguel Angel Rodriguez,
El Sevilla, contard con una nueva
funci6n dentro de la segunda edi-
cién del Festival del Humor, que
organiza el Ayuntamiento de San-
ta Eularia después de que las en-
tradas para su especticulo en el
Palau de Congresos de Ibiza se
agotaran rpidamente.

Asi, los seguidores del lider de
la conocida banda Mojinos Esco-
cios tendrén una nueva oportuni-
dad el mismo domingo 19 de fe-
brero pero a las 18.00 horas. Los ti-
ques para esta nueva funcién se
pueden comprar a través de la pd-
gina web del consistorio al precio
de 10 eurcs, ms gastos de gestién.

El I

Ple. Foto: FIRMA MAYUSCULAS

bre La vida es Rocanrol y en él re-
pasard temas tan divertidos como
{qué piensa su madre de sus pe-
los, de su ropa y de sus tatuajes?,
ic6mo educa a sus hijos un tipo
que tiene un grupo que se llaman
los Mojinos Escozfos? o ;qué hace
una Rock Star cuando le toca ser

id idad de

P que rep
en Ibiza El Sevilla lleva por nom-

p de su
vecinos?
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Ramon Mayol apela ala «esencia»
de Eivissa en ‘Ofertes a l'interior’

» El escritor publica un libro de relatos que se pueden escuchar en su propia voz a través de un ‘podcast’

REDACCION. Enissa

W ‘Ofertesalinteriorialtres relats’
es el titulo del nuevo libro que el
escritory editor Ramon Mayol pu-
blicard préximamente en Edicions
Alllades. Se trata de una antologia
denarrativa breve y los ejemplares
tienen la particularidad de que se
pueden escuchar. Al final de cada
unode losrelatos que forman el li-
bro, se ha incorporado un c6digo
QR, a través de la Plataforma de
descargas LeOigo, que enlaza al
podecast, donde el propio autor lee
elcuento. Setrata de la primera vez
que la editorial ofrece este tipo de
formato.

Conun prélogo de la profesora
yescritora Teresa Navarro Pastory
con coloridas pinturas de la artis-
ta [bicenca Marga Guasch, el pre-
ciode cadaejemplarsera de 18 eu-
ros. Contodo, hasta el diadelapre-
sentacion, ellibrose puede adqui-
rira 13,95 euros, en preventa, con

ded: fa del autor med; la

El w:r;tory editor Ramon Mayol.

lestacan por la presencia de as-
dest I d
pectos caracteristicos de laisla: su
paisaje, su historia, la: t

2

cardcter costumbrista y otros son
mas criticos, pero todos tratan
e ac: delaso-

En

y las tradiciones de su gente.
f Eivissa es|

Plataforma literaria unoweilles.cal.

‘Ofertes a 'interior i altres re-
lats” recopila trece relatos que
comparten la misma esencia ibi-
cenca. «Siguiendo con sucompro-
misodeladifusionde laculturade
Eivissa, Mayol presenta textos que

taw, explican desde la editorial en
una nota.

«Los relatos estin narrados de
una manera sencilla, con un len-
guaje coloquial que agiliza la lec-
turayacercalaobraatodosloslec-
tores. Algunosde los textos son de

¢
ciedad ibicenca:la dificultad para
encontrar un hegar en su isla, la
importancia de las costumbres
comomotor delzsociedad, el con-
flicto generacional y el imparable
cambio social, entre otros, afir-
man.

Contodo, laauténtica protago-
nista de este libroes Eivissa. Yesto

OFERTESH:
A L'INTERIQ

>
| ALERES RELATS 5
s

%

se refleja en la importancia que el
autorotorgaalas descripcionesde
la naturaleza, la historia, la fauna
y la gastronomia que dan forma a
esta esencia ibicenca, S

€l

que hace Mayol del medio rural
como aquello imposible de sepa-
rar de la tradicion y, por lo tanto,
del talante de laisla. El autor pone
en valor el legado intergeneracio-
nal de las costumbres y las tradi-

I
La presentacion en
Eivissa tendra lugar

el 28 de febrero y el 4
de mayo se presentard
en Formentera

ciones, que se muestran enlazados
con los recuerdos familiares y en
las emociones y los sentimientos
de los ibicencos, sin dejar de lado
el cambio social, que se muestra
siempre enriquecedor cuando es
respetuaso con el paisaje, lafauna
vy la flora tipicos de las Pititisess,
continia la nota.

El libro, el cuarto de Mayol
como autor, estard disponible en
tres formatos: edicién impresa
(donde, ademis, se incluyen los
codigos QR que enlazan a los po-
dcast); formato digital (Epub,
Mobiy Pdf )y mediante la Platafor-
made descargas LeOigo, si se pre-
fiere solo escucharlo.

Las presentaciones de ‘Ofertas
en el interior y otros relatos” que
estdn cerradas hasta hoy son:

Sabado, 25 de febrero de 2023
en Palma a las 19 horas. Llibreria
Finis Africae, a cargo del fildlogoy
critico literario Carles Cabrera.

Martes, 26 defebrerode 2023 en
S |as 20horas. Teatro
cargo del escritor Josep
Joan | Mari, Pep Xomeu.

Jueves, 4 mayo de 2023 en For-
mentera, a las 19.30 horas. Biblio-
teca Maria Villangémez, a cargo
del periodista David Setbetes.

La prevencion de la
violencia machista,
en ‘La aventura de
educar en familia’

P Lasegunda conferencia

del ciclo serd el 17 de febrero,
acargo dela psicol
Raquel Herrezuelo

REDACCION. Ervissa
o Alrededor de 300

les del Ayuntamiento de Santa
Eularia es de entrada libre y gra-
tuita hasta completar aforo y se
contard con monitores infantile
para que los padres puedan asis-
tir tranquilamente a la conferen-
ca.

clon en edades tempranas

asistieronalaconferencia del psi-
cdlogo Alberto Soler el pasado
viernes en el Palacio de Congre-
50s con la que se ba ‘La

“Prevenir laviolencia machista en
laadolescencia; pautasy orienta-
ciones para las familias' es el titu-
lo delap a que impartird

aventura de educar en familia’ La
proxima cita de esta XIV edicion
serd el viernes 17, a las 19.30 ho

ras, con el tema de la violencia de

Herrezuelo, quien forma parte de
la Fundacion IRES, cuyo objetivo
es el de ofrecer atencién integral

Comprenderio Para ayudaries

[ de Aberto Soler, el

rrollado d p de
prevencion de la violencia de gé-
nero, entre otros proyectos.
Herrezuelo ebordard uno de
los puntos clavede intervencion

para

tar compor deabuso,
Esta segunda conferencia
complementa alaque ya se pudo
disfrutar el pasado viernes con el
psicologo Alberto Soler.‘'El miedo
enlainfanci fopa

man parte de un
crecimiento nor-
mal. Igualmente,
también  ofrecié
guias para diferen-
ciar los miedos de
la ansiedad y del
estrés, una seg-
mentacién  vital
para poder actuar,
si bien acompanar
al menor, mostrar-
le comprension y
no desdenar su
malestar son las
guias bisicas que
ofrecid el psiclo-
8o
‘Laaventura de
educar en familia”
s forma parte de las
actividadesdeapo-
yoqueofrece el Servicio de Orien-
tacion Familiar (SOF) del Consis-
torlo. Bl SOF ofrece formacion y
recursos para entidades y la co-
munidad en general, pero tam-

alas familias en situaciones difi-
clles medi 1 delos

géneroenlaadolescencia impar-
tida por la psicéloga Raquel He-
rrezuelo. La charla organizada
por el Servel d'Orientacio Fami-
liar (SOF) de los Servicios Socia-

P
dmbitos psicolbgico y educativo.
Esta especialista también ha for-
mado parte del equipo de Cruz
Roja en Balears, donde ha desa-

eficaces para acabar con laviolen-
cla de género, puesto que la ac-
tuacién a edades tempranas, y en
un periodo de conformacion dela
personalidad como es la adoles-
cencia, es fundamental para evi-

¥ par
ayudarles’ fue el titulo de la con-
ferencia en que se dieron pautas
para reconocer los miedos nor-
males y que presentan los meno-
res en las diferentes etapas de su
desarrollo de aquellos que no for-

bién, y esy 1 para per
sonas y niicleos familiares, ofre-
clendo pautas paramejorar la co-
municacién, para resolver con-
flictos y ofrecer los recursos insti-
tucionales disponibles e Indica-
dos en cada caso.
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Patricia Ramirez Conferenciante y divulgadora
0 debemos utilizar la comunicacion antigua

«No deb tilizar 1 tiguay
si aquella basada en el respeto y la empatia

q petoy patia»
Hoy una conferencia en el ciclo ‘La Aventura de Educar en Familia’ en el Palau de Congressos

SONIA RIBAS ) J 3
atricia Ramirez (Zaragoza, “YaY
P ni i i
‘Patri Psicéloga’, inaugu- ) r
rari este viernes en Santa s
Eularia una nueva edicion de
‘La Aventura de Educar en Fa- T |
milia’, el ciclo organizado por el ’
Ayuntamiento. La experta, que -
cuenta con mis de 1,000,000 se-
guidores en las redes sociales,
abordard en su charla la comu-
nicacion entre padres e hijos.
—Usted es escritora, conferen-
clante y divulgadora. No sera
facll compaginar todas estas I
activi |
—Vas compaginando a medida
que vas diciendo que no a otras
cosas que hacias antes. Con to- —
do no se puede, asf que hay que
ir eligiendo aquello que te llena
y yo me he quedado por ahora
con divulgar, con las redes, es-
eribir y con dar charlas y confe- o
rencias.
=En Ibiza su charla se titula
‘Cémo tener una buena comu-
nicacién para entendernos con e
los hijos”.
—La comunicacién y el entendi- =
miento con ellos es la clave de -
todo porque es lo que nos per- L 00 Foto: BELEN DE MIGLEL
mite solucionar los conflictos o
saber si estin sufriendo o si tie por buen camino. favorece mucho la comunica-  desde ahi, nos perdemos un
nen algin problema. También “ cién porque, en el momento en  montén de informacion v cosas
nos permite ayudarles y cono- ~El uso de los moviles o de las  que bi cambias el chip y yano  que nos podian contar, cuando
cerlos mejor o incluso celebrar  «Creo que ahora hay redes sociales por parte de los  s6lo les preguntas por los estu-  son Importantisimas en ese mo-
cosas juntos. Por tanto, los pa- mucha més confianza jovenes alterard esa relacién  dios, surgen otros temas de con-  mento las emociones de tus hi-
dres debemos hacer mds que un entre padres e hijos. versacldn que enriquecen mu-  jos, que ya habri tiempo des-
esfuerzo. Es como un aprendi-  CON l0S padres» —Las redes y la tecnologia bien  cho fa relacion y los padres de-  pués para hablarles del respeto.
zaje para poder comunicarnos utilizadas son de gran ayuda bemos hacer por crear estas
con ellos de una manera respe- para todos. Mal empleadas, por  situaciones, —¢Qué pautas o mensajes va a
tuosa, empdtica y honesta, pu- supuesto, nos aislan, Hace anos, lanzar a los padres en la charla
diendo llegar al corazén de tiempo para nada, Cuando es  ando no existian las redes y  ~Cuando imparte este tipo de  del viernes?
nuestros hijos. c cambiar la 6lo teni; una televisio charlas, (qué inquietudes sue- —Hablaré de la empatia; del sa-
cion, los padres ni sc han entre-  con un canal, todos nas sentdba-  len transmitirle los padres? ber esperar el momento; de es-
—<{Todos los padres son capa- nado ni se han formado para  mos juntos a ver una pelicula y  —Normalmente son cuestiones  cuchar con atencién en vez de
ces de lograr esta buena comu- r-der hacerlo y es algo a lo que part ese en lacionadas con la adolescencia  terminar sus frases v de no inte-
nicacion o es algo utépico? hay que dedicar tiempo porque  familia. Ahora, todo el mundo  porque su hijo se afsla o porque  rrumpir. Afortunadamente, la
—Todos pueden lograrlo, aun-  es muy importante, Bene una “tablet’ y los nifos se  no quiere P nada con o i6n va por mejor ca-
que hay que invertir un tiempo aislan para ver lo que ellos eli-  los padres, pero la pregunta es mino porque hay mucho interés
porque, como padres, venimos  =¢Cree que esta comunicacion  gen, dejando de vivir ese mo-  si uno mismo comparte cosas  puesto que los padres estin in-
de una educacion que mayorita-  entre padres e hijos ha empeo- mento familiar, Debemaos usar  con sus hijos, si les haces parti-  teresados en saber camo mejo-
riamente ha sido mds tradicio-  rado en los Gltimos afios? s redes en la medida en que  cipes de tus momentos tristes o rar las relaciones con sus hijos y
nal y jerarquica, muy condicio- ~—No lo creo. No ha empeora-  nes ayudan, pero también mar-  dificultades y Jes pides conscjo.  poder estar mas presentes en
nada por el castigo o el ‘aqui  do, sino que estamos en un mo-  @r en casa unos criterios y nor-  También hay que mirar como se  sus vidas y que hava ese interds,
mando yo'. Debemos cambiar  mento de cambio en el que la  mas para evitar que nos sepa-  actiia cuando los hijos han in- s un primer paso. No es ficil
completamente el chip y comu-  educacion del siglo XX no fun-  en, que haya un momento en  tentado hablar contigo. Si lo  cambiar porgue venimos de una
nicarnos con nuestros hijos pasa  ciona porque las cosas son dis-  tamilia y, para ello, los padres  han hecho y ripidamente has  educacion distinta y el habito
por seguir una pauta diferente  tintas y existe un cambio de va-  debemos animarnos a sacar jue-  comentado que lo que estabas  nos lleva a repetir aquello que
do 1o que tuvimos on casay olle  lores. Estamos on un momonts  gos do mesa y domds. Yo tangs  escuchando ora una barbaridad
implica escucharles, dardes la  de transicion en el que no de- cuatro hijos de entre 19 y 23y has hecho un juicio de valor, guste. Sin quererlo, y debido a
razén cuando la tienen, validar-  bemos utilizar la comunicacién  ahos y si decimos en casa que  no les apetece seguir compar-  este ritmo de vida, repetimos
los y no juzgarles o interrumpir-  antigua y s aquella basada en  vamos a jugar a las cartas, se  tiendo nada. A veces, les pre-  pautas que no nos gustan, pero
los. También, mds que aconse- el respeto y la empatia y esta-  spuntan los cuatro. Es impor-  guntamos cémo estdn y nos res-  con un poco de atenclén somos
jarles, pedirles permiso y con- mos intentando  aprenderlo. tante que los padres también  ponden que mal; nos dan una  capaces de cambiar modelos pa-
sultarles sl les Interesa nuestra  Creo que ahora hay mucha mis  hagamos por realizar activida-  mala contestacion v, en vez de  ra tener una educacién mds pro-
opinién. Hay muchas cosas que  confianza con los padres, pero  des que les involucren, que se lo  interesarnos por lo que ha podi-  funda y respetuosa que va a dar
cambiar, aunque este mundo va  todavia debemos hacer mucho  pasen bien v que les apetezca  do pasar, de inmediato les deci-  a nuestros hijos mds autoestima
tan ripido que la gente no tiene  mds, aunque creo que vamos  pasar tiempo con nosotros, Ello  mos que no nos hablen asi y, y confianza
') P G |

7
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Cercade 140 familias de Santa Eularia
percibiran las ayudas municipales al alquiler

P Se han recibido 228 peticiones pero se han tenido que rechazar unas 90 debido
mayoritariamente a que no se habia aportado toda la documentacion requerida

EPress | SANTA FULARIA

Cerca de 140 familias de
Santa Eularia recibirin
en los préximos dias las
ayudas municipales al al-
quiler dotadas en total
con 250.000 euros.

Segin informo el
Ayuntamiento de Santa
Eularia en un comunica-
do, el objetive funda-
mental de estas ayudas
es hacer «mis llevaderos
el pago de las rentas de
las viviendas habituales,
Se trata de aportaciones
que realiza el Consistorio
que en este afo han le-
gado a suponer casi
2.100 euros por persona
en algunos casos. Estas
ayudas se ven comple-
mentadas con aquellas
prestaciones extraordina-
rias que el departamento
de Servicios Sociales asu-
me durante todo el afo
para las familias en si-
tuacién de vulnerabili-
dad

Las ayudas al alquiler
para el ejercicio 2023 se
convocaron en el mes de
julio y tras el periodo de
documentacion y el de
presentacion de alegacio-
nes se han resuelto ahora
de forma deflnitiva con
un total de 136 peticiones
conformadas acorde a las
bases y que empezardn a
recibir en los proximos
dias la aportacién muni-
cipal

La horquilla de las
subvenciones va desde

Vila celebran el
acuerdo para
rehabilitar
viviendas
E.Press

El PSOE de Vila celebra la
firma del acuerdo para
rehabilitar viviendas en
diferentes zonas de Ibiza.
Segun informaron, se tra-
ta de un proyecto elabora-
do por el gobierno socia-
lista de 2022 y que «ahora
comienza a dar sus fru-
toso. Por ello, han ascgu-
rado estar ~muy satisfo-
chose por un proyecto que
beneficiard a ciudadanos
de estos barrios. El pro-
vecto fue disefado para
mejorar la calidad de vida
en las viviendas y lograr
la descarbonizacion de la
calefaccién  y  refrigera-
ddn.

casi los 1.300 euros (por
debajo de esta cifra sélo
existe un caso en el que
el pago es de 328 euros) y
Jos cerca de 2,100 euros,
En total, se han recibi-
do 228 peticiones pero se

han tenido que rechazar
unas 90 debido mayorita-
riamente a que no se ha-
bia aportado toda la do-
cumentacion requerida o
se excedia el nivel de in-
gresos fijado. Asimismo,

este afo se amplio el |i-
mite méximo inicial de
las ayudas a conceder,
pasando de 1.200 a 1.400
euros, segin detallaron
desde ¢l Ayuntamiento
de Santa Eularia

aenpuertos
{ ena oo

{Te imaginas como serfa..?
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cudles quiere realizar, qué cues-
tiones relacionadas con el muni-
cipioles preocupanyponerlasen
comuin~, destacan desde el Ayun-
tamiento enunanota, Asi, inicia-
tivas desarrolladas en un club
pueden ser interesantes para los
otrosy pueden debatiry poneren
comiinlasdificultades en suapli-
cacion o posibles mejoras que se
pueden desarrollar.
Actividades y talleres
Una de las partes fundamentales
dela Mesa es la de que los repre-
sentantes de los mayores plan-
teentambién actividades, talleres
uotras iniciativas que creen inte-
resantes para dinamizar asusso-
cios y atraer nuevas inscripcio-
nes.

Tras estos compases iniciales,
ya se han propuesto diferentes
iniciativas. Asf, se haacordado la
realizacion de rutas saludables,

REDACCION. sita £ux At A " unaal mes, que transcurririn por
®El Ayuntamiento de Santa S anta Eul arla d a Voz entornos de valor patrimonial o
Eularia ha puesto en marcha la paisajistico como el entorno del
Mesa de los Mayares, una inicia- Rio en Santa Eularia, sArgentera
tiva que pretender mejorarla co- en Sant Carles, el Pou de Gatzara
laboracin enre los clubes de @] los mayores para que en Santa Gertudis, el Cami des
este colectivo de las cinco Parro- Pedrisset en es Puig d'en Valls o
quias y el Ayuntamiento. Se trata ses Feixes en Jesiis. También se
deunapropuestaen laquelosre- e ese sus 0 estas tratard de hacer unos cineforum
tos de peliculas rodadas en San-
riencias, que pueden serada ¢ taFulariayse pueda hacer unco-
Tadasporontosciubesademésde P EI Ayuntamiento pone en marcha la Mesa de los Mayores, que CUENtacon (Gt powertor af igual que so
poder poner en comiin susnece- - fepresentantes de los cinco clubes de la tercera edad del municipio pedirdala Guardia Civil que pue-
sidadesy proponeractuaciones a da realizar charlas en las que
or el Consistori de Servicios So-  enlaqueabordarlasnecesidades  de ser un elemento unidireccio- J i
La Mesa de los Mayores esti cialesy Participacion Ciudadana y propuestas que puedan ir sur- nal en que solo el i ridad para
del de Santa giendo. presente sinoquela L
los cinco clubes existentes en el Eularia des Riu. La intenci6n es Esteinstrumentode participa-  idea es que cada club pueda ex-  tan con ideas de realizar diferen-
municipio y representantes del mantener una reunion mensual  cionyescu i poner qué activi realizao  testi
. oo . . las cantidades entregadas exce-
Casi 140 familias de Santa Eularia e
ses de las ayudas contemplan el
. » o prorrateo de la partidade 250.000
reciben estos dias las ayudas al alquiler ;e
rios.
— " queeldepartamentodeServicios Limite de 1.400 euros
P Los importes Sociales asume durante todo el Las ayudasse fijaban en las bases
concedidos oscilan entre ano para las familias en situacion enelequivalentea dos mensuali-
los 1300 ylos 2,100 euros, ~ de vulnerabilidad. dades del beneficiario con un li-
n iark Las ayudas al alquiler para el mite de 1.400 euros, También este
segiin losbeneficiarios ejercicio 2023 se convocaron en es el limite del recibo mensual
— julio pasado y tras el periodo de que se podré aportar para optar a
REDACCION, Evissi documentacion y el de presenta- la ayuda. En la anterior convoca-
M Casi 140 familias de Santa ciéndealegacionesse hanresuel- toria la cifra mdxima del alquiler
Eularia empezardn a re to ahora de forma definitiva con erade 1.200 euros pero se decidio
breve las ayudas muni un total de 136 petici i elevarla en 200 euros para que se
alquiler correspondientesalejer-  madas acorde a las bases y que adaptara mejor a la actual reali-
cicio 2023 cuyo objetivo funda-  empezardn a recibir en los proxi- daddelos precios de lasviviendas
| 1 i ici dadas lasalzas de los precios que
pagodelasrentasde lasviviendas  En total, se han destinado a esta se registran.
habituales», destaca el Ayunta- ~ convocatoria 250.000 euros y la Ellimite de la ayuda genérica
‘mientoenun comunicado.Setra-  horquilla de las subvenciones va se inc en 200 euros,
tade que realiza el 1 hastaalcanzarlos 1.600, enlos ca-
Consistorio que en este afo han  bajo de esta cifra s6lo existe un sos de que los solicitantes fuesen
llegado a suponer casi 2.100 por  caso en el que el pago és de 328 aportado todal ficiente de '
persona en algunos casos. Estas  euros)yloscercadde2.100euros.  requerida o se excedia el nivelde  entre otros supuestos. 65 puesto que estos colectivos
ayudasdetipoconvencional,para  En fotal, s han recibido 228  ingresos fijado, si bien se han  Este aio se amplio el limite presentan habitualmente unos
las que se han destinado 250.000  peticiones perosehantenidoque  dado otros supuestos como ser méximo inicial de las ayudas a  niveles de rentamés reducidosy,
euros, se ven rechazar i i de una vivienda en  conceder, que pasaba de 1.200a  portanto, tienen més dificultades
con las ayudas extraordinarias tariamente a que no se habia otromunicipiooportiempoinsu-  1.400 euros, un 16%. Fi
https://kioscoprensaiberica.pressreader.com/diario-de-ibiza-be/20231228 171
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REDACCION. sita £ux At

®El Ayuntamiento de Santa
Eularia ha puesto en marcha la
Mesa de los Mayores, una inicia-
tiva que pretender mejorarla co-
laboracién entre los clubes de
este colectivo de las cinco Parro-
quiasy el Ayuntamiento. Se trata
deunapropuestaen laque losre-
presentantes de los mayores del

periencias, que pueden seradap-

tadas por otros clubes, ademds de

poder poner en comiin sus nece-

sidadesy proponeractuacionesa
or el Consistori

Santa Eularia da voz
alos mayores para que
expresen sus propuestas

» El Ayuntamiento pone en marcha la Mesa de los Mayores, que cuenta con
representantes de los cinco clubes de la tercera edad del municipio

de Servicios So-

La Mesa de los Mayores estd

cialesy Participacion Ciudadana
del de Santa

los cinco clubes existentes en el
municipio y representantes del

Eularia des Riu. La intencién es
‘mantener una reunién mensual

enlaqueabordarlas necesidades
y propuestas que puedan ir sur-
giendo.

Esteinstrumento de participa-

cudiles quiere realizar, qué cues-
tiones relacionadas con el muni-
cipioles preocupanyponerlasen
comuin~, destacan desde el Ayun-
tamiento enunanota, Asi, inicia-
tivas desarrolladas en un club
pueden ser interesantes para los
otrosy pueden debatiry poneren
comuin lasdificultades en suapli-
cacion o posibles mejoras que se
pueden desarrollar.

Actividades y talleres

Unade las partes fundamentales
dela Mesa es la de que los repre-
sentantes de los mayores plan-
teentambién actividades, talleres
uotras iniciativas que creen inte-
resantes para dinamizar asusso-
cios y atraer nuevas inscripcio-
nes.

Tras estos compases iniciales,
ya se han propuesto diferentes
iniciativas. Asf, se haacordado la
realizacion de rutas saludables,
unaal mes, que transcurrirdn por
entornos de valor patrimonial o
paisajistico como el entorno del
Rio en Santa Eularia, sArgentera
en Sant Carles, el Pou de Gatzara
en Santa Gertudis, el Cami des
Pedrisset en es Puig d'en Valls o
ses Feixes en Jesiis. También se
tratard de hacer unos cineférum
enlos que se proyecten fragmen-
tos de peliculas rodadas en San-
taFulariayse pueda hacer unco-
loquio posterior, al igual que se
pedirdala Guardia Civil que pue-
da realizar charlas en las que

de ser un elemento unidi io-
nal en que sdlo el i

idad

resente sino que
la

idea es que cada club pueda ex-

tan con ideas de realizar diferen-

¥

poner qué realiza o

Casi 140 familias de Santa Eularia
reciben estos dias las ayudas al alquiler

P Los importes
concedidos oscilan entre
los 1.300 ylos 2.100 euros,
segtin los beneficiarios

REDACCION. E1vissa
M Casi 140 familias de Santa
Eularia empezardn a re
breve las ayudas muni

queel departamenta de Servicios
Sociales asume durante todo el
ano para las familias en situacion
de vulnerabilidad.

Las ayudas al alquiler para el
ejercicio 2023 se convocaron en
julio pasado y tras el periodo de
documentacién y el de presenta-
ciéndealegacionesse han resuel-
to ahora de forma definitiva con
un total de 136 petici f

alquiler correspondientesal ejer-
cicio 2023 cuyo objetivo funda-
\ 1

madas acorde a las bases y que
empezardn a recibir en los préxi-

pagodelasrentasde lasviviendas

habituales», destaca el Ayunta-

miento en un comunicado. Se tra-
le

En total, se han destinado a esta

convocatoria 250.000 euros y la

horquilla de las subvenciones va
1

las cantidades entregadas exce-
den esteimporte dado que lasba-
ses de las ayudas contemplan el
prorrateo de la partidade 250.000
euros entre todos los beneficia-
rios.

Limite de 1.400 euros
Las ayudas se fijaban en las bases
enel equivalentea dos mensuali-
dades del beneficiario con un li-
mitede1.400 euros. También este
es el limite del recibo mensual
que se podré aportar para optar a
la ayuda. En la anterior convoca-
toria la cifra mdxima del alquiler
erade 1.200 euros pero se decidio
elevarla en 200 euros para que se
adaptara mejor a la actual reali-
daddelos precios de lasviviendas
dadas las alzas de los precios que
seregistran.
Ellimite de la ayuda genérica
se inc en 200 euros,

tad que realiza el
Consistorio que en este ano han
llegado a suponer casi 2,100 por
persona en algunos casos. Estas
ayudas de tipo convencional, para
las que se han destinado 250.000

bajo de esta cifra s6lo existe un

caso en el que el pago és de 328

euros)yloscercad de 2.100 euros.

En total, se han recibido 228

peticiones pero se hantenido que
L

hasta alcanzarlos 1.600, en los ca-
s0s de que los solicitantes fuesen

P
requerida o se excedia el nivel de
ingresos fijado, si bien se han
dado otros supuestos como ser

euros, se ven
con las ayudas extraordinarias

tariamente a que no se habia

de una vivienda en
oromunicipio o por tiempoinsu-

https://kioscoprensaiberica.pressreader.com/diario-de-ibiza-be/20231228

ficiente de
entre otros supuestos.

Este ao se ampli6 el limite
méximo inicial de las ayudas a
conceder, que pasaba de 1.200a
1400 euros, un 16%. Fi

65 puesto que estos colectivos
presentan habitualmente unos
niveles de renta més reducidosy,
por tanto, tienen més dificultades
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REFLEXIONS | VALORACIONS FINALS

De I'equip professional

Quant al funcionament, per una part, consolidat amb professionals d’'una
llarga trajectoria i experiencia, que cada dia estan més implicats en la
feina que porten a terme. | per una altra part, innovador amb
professionals joves que compten amb dinamisme i esperit de superacio
constant.

Aixi mateix, hem de fer constar que tot I'equip de treballadores del departament s’ha
vist afectat aquest any per l'inici del procés legal d’estabilitzacio laboral i la situacié
d’incertesa que aix0 suposa.

Del servei

Inclos dins la declaracié de servei essencial, s'ha mantingut el reforc del
servei tant de personal com de recursos economics, per poder assolir el
volum de demanda mantinguda al llarg de I'any.

S'ha reforcat I'ambit de feina comunitaria, amb projectes i activitats que
persegueixen la implicacio de la poblacié en general, a més dels canvis
en dinadmiques socials del municipi.

De I'Ajuntament

Es confinua amb una fluida coordinacié politicotecnica i amb el
compromis institucional de mantenir les actuacions que es porten a terme
des dels darrers anys i d'altres que s’"han implementat per donar resposta
a les noves realitats actuals.
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