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INTRODUCCIO

Amb aquesta MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL
pretenem posar a I'abast de tothom una descripcid més detallada de la
feina que portam a terme, moltes vegades poc coneguda per mor de la
confidencialifat que s'ha de garantir en I'atencid individual de les
persones i families.

Amb el compromis i la responsabilitat per les competencies que i
pertoquen, I'Ajuntament de Santa Eularia des Riu, a fravés del seu
Departament de Benestar Social ha consolidat la reorganitzacio feta en
els darrers anys.

Aixi mateix, com a servei essencial s'hi dediquen els mitjans necessaris per
a mantenir la capacitat d’atendre el volum de demanda que es rep.

Per donar una resposta municipal a la nova realitat social en el context
actual, s’han mantingut diferents recursos que es varen habilitar durant
els dos anys anteriors i se n’han creat d’altres:

e Repartiment de menuy a domicili.

e Suport ainfants i adolescents en edat escolar que no tenen mitjans
tecnologics per seguir el curs escolar online.

e Ampliacio del suport psicologic i emocional familiar.
e Reforc dels serveis d’'ajuda domiciliaria.
e FEtc.

A nivell de participacié economica, dins el Conveni de colaboracid
entre el Consell Insular d’Eivissa i I’ Ajuntament de Santa Euldria des Riu per
a la gestié dels programes de serveis socials comunitaris bdsics per als
anys 2022-2023-2024 (per primera vegada aquest conveni és plurianual)
s'han inclos les prestacions basiques i els programes comunitaris.

Dins de I'estructura municipal de I'Area de Serveis Personals, que inclou
els departaments de Formacid i Ocupacio, Infancia i Joventut, i Serveis
Socials Comunitaris Bdsics, es promouen les actuacions de cardcter
interdepartamental i programes fransversals de I'Ajuntament de Santa
Eularia des Riu.

Pagina 3 de 193



DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2024 m
SANTA EULARIA

BENESTAR

SANTA EULARIA DES RIU

Per afavorir I'actuacid en prevencid hem continuat amb les xarxes
interinstitucionals i els projectes que, des de fa anys, ens identifiquen amb
una linia de freball que supera I'atencid directa individual i familiar, com
per exemple: protocol RUMI (Registre Unificat de Maltractament Infantil)
del Govern Balear, Programa ALTER de formacid amb alternanca
(conveniat amb Govern Balear), Mesures socioeducatives per a menors
infractors, Comissié Municipal d’Infancia i Adolescéncia amb Ia
participacié activa de responsables politics municipals, Guardia Civil,
Policia Local, Joventut, Servei de Proteccio de Menors del Consell Insular
d'Eivissa, coordinador de Mesures de Reforma del Menor del Govern
Balear, inspector d'Educacio, directors/es d’'Instituts d’ESO, directors/es
d'escoles de Primaria, representants d'APIMA, representants d’alumnes,
etc., Equips Tecnics de Risc interinstitucionals per a I'abordatge
d’intfervencions conjuntes en els casos d'infancia i adolescencia més
greus del municipi (amb la participacid dels representants dels centres
educatius, del Servei de Proteccio de Menors, de la Unitat de Salut Mental
Infantojuvenil de I'lbsalut, etc.), Servei d'Orientacié Familiar, Escola de
Mares i Pares, participacid al Consell Escolar Municipal, equip tecnic
motor per a I'elaboracié del lll Pla municipal d’infancia i adolescéncia,
Comissié d'immigracié, Red CAl, etc.

Aixi mateix, hem de fer mencié especial de les diferents novetats que
s’"han consolidat durant any 2024:

- Servei d’'Atencié Psicologica Sanitaria (SAPS), a través d’'un conveni
amb I'associacid APFEM, per atendre casos filtrats i derivats des del
SOF municipal. Pretén ser una primera atencid i contencid fins que
I'infant hagi de ser atés per I'IB-Salut, acordat amb el seu servei de
psiquiatria.

- Programa comunitari d’envelliment activ i saludable, amb les
persones majors de les cinc parroquies. Dedicacio 100% d’'una
treballadora social a les actuacions que es portin a terme, amb
especial atencid de les persones majors més dillades socialment.

- Programa comunitari d'intervencié amb infancia, adolescéncia i
familia; una educadora social dedicada 100% de forma
permanent a escoles de families, participacid ales celebracions de
dies internacionals, activitats intergeneracionals, actuacions de
prevencio del pla d'addiccions, etfc.

- Programa comunitari d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes
i prevencié i abordatge de la violéncia masclista.

- Soliicitud al Consell Insular de suport extraordinari als SSCB per
atendre les necessitats derivades de la problemdtica de dificultat
d'accés a I’habitatge.
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- Ampliacié dels membres de la comissido d'ajudes economiques i
informes de vulnerabilitat.

- Canvi del programa de registre informatic d’usuaris, coordinat amb
els informatics municipals.

- Desenvolupament i finalitzacié del procés d’'estabilitzacié laboral,
amb incidencia directa a tot I'equip de treballadores del
Departament de Benestar Social.
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PRESENTACIO | ESTRUCTURA

Aquesta memoria fecnica del Departament de Benestar Social - Serveis
Socials Comunitaris Basics €s un document que recull de forma escrita i
explicativa la feina que es fa per part de I'equip professional.

En un primer lloc, des de I'apartat de “Definicid” fins a la “Distribucié del
pressupost del departament”, feim una exposicid dels aspectes més
generals, com soén la descripcid dels serveis socials i els recursos amb quée
compta el servei, etc. Despres feim un detall de les dades de gestio i
d'intervencié en I'atencid a les persones i families del nostre municipi,
acabant amb les “Dades socials d'interes”. | finalment, una descripcid de
cada un dels diferents programes especifics i projectes que s’han realitzat
per part de les diferents professionals que formen I'equip del
departament.

DEFINICIO DELS SERVEIS SOCIALS

Aquest Departament de Benestar Social desplega els Serveis Socials
Comunitaris Basics (SSCB) de I'Ajuntament de Santa Eularia des Riu, que
tenen un caracter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal
normal d'accés al sistema de serveis socials, i garanteixen la universalitat
del sistema i la proximitat a les persones i als ambits familiar i social.

L'actuacié dels SSCB és polivalent i preventiva. Des d'aquests serveis
socials es pretén fomentar I'autonomia de les persones, perque visquin
dignament, atenent a les diferents situacions de necessitat en que es
troben, o que se’ls puguin presentar. El Departament de Benestar Social
dona resposta preferentment en |I'ambit propi de la convivéncia i la
relacié de les persones que viuen als cinc pobles que formen el municipi
de Santa Euldria des Riu, i es coordina amb els serveis d'atencid
especialitzada i amb serveis de salut, educacid, cultura, i la resta
d’'institucions que conformen la xarxa comunitaria. La funcié dels SSCB
s'orienta a detectar, prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat i a
treballar les situacions de necessitat que descriu I'article 6 de la Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears. Aixi, son
destinataries dels serveis socials, de cardcter prioritari, les persones que
estiguin en alguna o algunes de les situacions seguents:
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b)

)
k)

Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

Dificultats d’integracié familiar o comunitaria derivades de
malalties mentals o malalties croniques.

Dificultats d’infegracidé social vinculades a condicions laborals
precaries, d’atur i pobresa.

Necessitat social, com la relacionada amb la falta d’habitatge
o amb la desestructuracié familiar.

Vulnerabilitat, risc o desemparament per la gent major, la
infancia i 'adolescencia.

Violencia masclista i les diverses manifestacions de violéncia
familiar.

Discriminacié per raé de sexe, lloc de procedéncia,
discapacitat, malaltia, etnia, cultura o religid o per qualsevol
altra rad.

Dificultat d’integracié familiar o comunitaria derivada de la
drogodependeéncia i altres addiccions.

Vulnerabilitat, exclusio i aillament socials.
Problemes de convivencia i de cohesid social.
Urgencies socials.

Emergeéncies socials per catdstrofe.
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PRESTACIONS BASIQUES

INFORMACIO, VALORACIO, ASSESSORAMENT, INTERVENCIO |
DERIVACIO

Referent a situacions de problematiques socials i recursos existents.

Informacid sobre les prestacions de serveis socials, informacid
general, framitacié per a I'accés a recursos no dependents del
sistema de serveis socials, derivacié a altres sistemes, derivacid cap
a recursos i serveis interns del sistema de serveis socials, etc.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT
CONVIVENCIAL | AJUDA A DOMICILI

Investigacid, valoracio i seguiment dels casos d'ajuda a domicili,
coordinacid i supervisio tecnica de les treballadores familiars,
teleassistencia, orientacié i pautes familiars en situacions de
conflictivitat i desajusts convivencials, deteccié i abordatge de
sifuacions d’abandonament, maltractaments, desproteccio, etc.

PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D’ALLOTJAMENT ALTERNATIU

Pagament de pensions i lloguers, derivacions a centres d’acollida,
albergs, residencies, allotjament d’'urgencia i d'altres que puguin
ser més adients.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO | INSERCIO

Abordatge de I'absentisme escolar i altres desajusts escolars,
prevencié i abordatge de les situacions de conflictivitat juvenil,
activitats socioeducatives i tallers de prevencid, integracié de les
persones afectades d'alguna discapacitat, actuacions i
acompanyaments per a la insercid sociolaboral, actes formatius i
informatius per a la comunitat (conferencies, jornades, etc.).
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e PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER COBRIR LES NECESSITATS DE
SUBSISTENCIA

Cobertura de necessitats basiques i gestio de prestacions d'alires
administracions per a la mateixa finalitat, com sén: pensions no
contributives, la renda minima d’insercid, la renda activa d'insercio,
la renda bdsica, etc., escoleta, aliments, vestimenta, productes
d’higiene i neteja, menjador escolar, targeta moneder, farmacia i
altres.

o FOMENT DE LA SOLIDARITAT | COOPERACIO SOCIAL

Voluntariat social.

Promocid de I'associacionisme.

e COORDINACIO, PLANIFICACIO | AVALUACIO DEL SERVEI
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RECURSOS

Recursos Humans. Equip multidisciplinar

Lloc de feina NUmero | Funcions o programa relacionat
Treballadora | -Treball social.
social . ., N .
-Coordinacié de [I'Area de Serveis
Personals.
Treballadora | -Treball social.
social . .,
-Coordinacié del Departament de
Benestar Social - Serveis Socials
Comunitaris Basics.
Treballadora | -Programa d’envelliment actiu i prevencio i
social abordatge de la solitud no desitjada per a
persones majors del municipi.
Treballadora 1 -Informacid, orientacio, valoracio,
social tramitacio i derivacio.
-Allotjament alternatiu.
-Prestacions economiques.
(Zona: poble de Jesus)
-Infancia i adolescencia en risc municipal.
-Prevencidé i abordatge de la violencia
masclista al municipi.
Treballadora 3 -Informacid, orientacio, valoracio,
social tramitacio i derivacio.
-Allotjament alternatiu.
-Prestacions economiques.
(Zona: pobles de Santa Eularia des Riu i
Sant Carles)
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Treballadora 1 -Informacid, orientacid, valoracio,
social tframitacid i derivacio.

-Allotjament alternatiu.
-Prestacions econdmiques.

(Zona: pobles des Puig d’en Valls i Santa

Gertrudis)
Educadora | -Programa d’Integracio socioeducativa
social amb infancia i adolescéncia en risc social.

-Deteccio i abordatge de maltractament
alainfancia i I'adolescencia del municipi.

(Zona: pobles de Santa Eularia des Riu,
Santa Gertrudis i Sant Carles)

Educadora 2 -Programa d’integracié socioeducativa
social amb infancia i adolescencia en risc social.

-Deteccid i abordatge de maltractament
alainfancia i I'adolescencia del municipi.

(Zona: pobles de Jesus, es Puig d’en Valls i
Santa Gertrudis)

Educadora 1 -Programa d’integracié socioeducativa
social amb infancia i adolescencia en risc social.

(Zona: poble de Santa Eularia des Riu)

-Deteccid i abordatge de maltractament
a lainfancia i I'adolescencia del municipi.

-Registre Unificat de Maltractament
Infantil.

-Programa “Ciudades Amigas de la
Infancia”.

-Pla d'infancia i adolescencia municipal.

Educadora 1 -Programa ALTER.

social . .
-Mesures socioeducatives.

-Treballs en benefici de la comunitat.

Educadora 1 -Programa de treball comunitarii de
social carrer.

Educadora 1 -Programa d’integracioé socioeducativa
social amb infancia i adolescencia en risc social.
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-Deteccio i abordatge de maltractament
alainfancia i I'adolescencia del municipi.

(Zona: poble de Santa Eularia des Riu)

Psicologa 1 -Programa d’'Atencid Psicologica
Comunitaria / Suport a la unitat de
convivencia.

-Servei d'Orientacidé Familiar.

Auxiliar | -Recepcio de Serveis Socials.

administrativa ., ) ., .
-Informacio, orientacio, tframitacio i

derivacio.

-Documentacid i arxiu.

Auxiliar 3 -Recepcio de Serveis Socials.
administrativa ., ) ., . L
-Informaciod, orientacio, framitacid i
derivacio.

-Registre informatic.

-Documentacio, gestid i arxiu.

Alires

» Servei d'Ajuda a Domicili (SAD): 11 auxiliars d'ajuda a domicili i 1
treballadora social - coordinadora d'ajuda a domicili.

> Serveide TELEASSISTENCIA: empresa per a la prestacié del servei de
teleassistencia domiciliaria.

Programes amb collaboracié del SOIB

> Auxiliar administrativa

Infraestructures i equipaments propis

e Seu del Departament de Benestar Social, amb arxiu, deu despatxos
per a I'atencid individual i familiar, una sala de reunions, un drea
d’administracio i una recepcio.

e Despatx per al'atencié individual i familiar a les oficines municipals
de Sant Carles, Santa Gertrudis, JesUs i es Puig d’en Valls.
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Us de les installacions esportives municipals per a I'allotjament
temporal de persones vulnerables, en situacions derivades
d’'emergencies socials (onada de fred, situacié climatologica
adversa greu, covid-19 o alires pandemies, etc.).

Recursos economics

Els propis de I'Ajuntament.

Conveni de collaboracid enfre el Consell Insular d'Eivissa i
I’Ajuntament de Santa Euldria des Riu per al financament dels
Serveis Socials Comunitaris Basics per als anys 2022, 2023 i 2024, a
conseqléncia del Pla de financament dels Serveis Socials
Comunitaris Basics per aquests anys, aprovat en el Consell de
Govern de les llles Balears de data 28/02/2022.

Distribucié del pressupost del departament

L'any 2024 la despesa en les prestacions bdsiques i I'atencid a les
persones en situacid de vulnerabilitat ha anat encaminada a destinar els
esforcos a garantir la igualtat d’oportunitats dels veins i veines del nostre
municipi. S"han destinat els majors recursos als programes d'informacio i
valoracié, ajuda a domicili i altres suports a la unitat de convivencia,
allotjament i prestacions economiques.

PRESTACIO BASICA DESPESA
Informacid i valoracié 1.373.631,86 €
éﬁ;)rc]jv?véicgomicili i altres suports a la unitat de 550.805,35 €
Allotjament alternatiu i prestacions economiques 963.463,88 €
Prevenciod i insercié social 503.031,36 €
Programes comunitaris 243.023,27 €
TOTAL | 3.633.955,72 €
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DADES DE GESTIO | ACTIVITAT

Els expedients personals i familiars amb els quals s'intervé al Departament
de Benestar Social - Serveis Socials Comunitaris Basics queden registrats a
I'aplicacioé informatica Historia Social Integrada (HSI), d’on s’extreuen les
explotacions i dades seguents:

Nombre total de families i persones ateses I'any 2024

Nombre de families 2.460
Nombre d'usuaris 4.139
Nombre de dones 2.260
Nombre d’'homes 1.879

Total de persones usuaries per franges d’edat

Franja d’edat | Dona | Home | Totals

0-17 459 476 935
18-30 266 263 529
31-64 1104 | 828 1932
65-79 162 136 298
80imés 147 82 229

Desconegut | 122 94 216
2.260 | 1.879 | 4.139

DADES DESGLOSSADES PER PRESTACIONS

1.PRESTACIONS | ACTUACIONS D’'INFORMACIO, ORIENTACIO,
VALORACIO | MOBILITZACIO DE RECURSOS

Total de persones usuaries diferents ateses

Dones | Homes | Total
1.752 | 2179 3.931
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Total de persones usudries ateses per sector de poblacié

Homes|Dones|Total

Altres 19 ?1 28
Colfectiu en situacié de necessitats 67 26| 93
Dona victima de violencia de génere 28 180 208
Persones en situacié d’'addiccions 6 41 10
Familia 458| 6211079
Gent gran 109 143| 252
Persones migrades 153 123| 276
Infancia 9?5/ 108 203
Joventut 971 102| 199
Malalts terminals 3 2 5
Minories etniques 1 0 1
Persones amb diversitat funcional fisica, psiquica, 53
intel fectual i/o sensorial 29 24

Persones amb problemes de salut mental 16 12| 28
Persones en risc d'exclusié social 0 1 1
Persones sense sostre 44 4| 48
Poblacié general i altres 223| 283| 506
Reclusos i exreclusos 3 0 3
Refugiats i asilats 5 71 12
Sense especificar 396| 530| 926
Totals 1752 2179|3931
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Franja d'edat Home | Dona | Totals
0-17 336 283 619
18-30 191 241 432
31-64 734 1027 | 1761
65-79 158 167 325
80i més 101 161 262
Sense data de naixement | 69 89 158
Totals 1589 | 1968 | 3557

2.PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT DE CONVIVENCIA |

D’AJUDA A DOMICILI

Total de persones usuaries ateses per sector de poblacié

Homes|Dones|Total

Altres 0 2 2
Familia 1 7 8
Gent gran 22 36| 58
Malalts terminals 1 1 2
Minories etniques 1 1 2
Persones amb diversitat funcional 2 5 7
Persones amb problemes de salut mental 0 1 1
Persones sense sostre 1 0 1
Coliectius en situacioé de necessitat 0 1 1
Dona victima de violencia de génere 0 1 1
Sense especificar 0 1 1
Total 28 56| 84
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SAD social per franges d’'edat

Franja d’edat | Home | Dona | Totals
0-17 1 1 2
31-64 3 10 13
65-79 8 20 28
80i més 15 25 40
Desconegut | 1 0 1

28 56 84

Suport a la unitat de convivencia per sector de poblacio

Homes|Dones|Total
Sense completar 4 71 11
Altres 1 0 1
Dona victima de violencia de genere 1 1 2
Familia 199 255| 454
Gent gran 9 14| 23
Infancia 36 30| 66
Joventut 45 34| 79
Persones amb diversitat funcional 0 1 1
Persones migrades 2 2 4
Total 297| 344| 641
Suport a la unitat de convivencia per franges d’edat
Franja d’edat | Home | Dona | Totals
0-17 142 109 251
18-30 19 29 48
31-64 88 155 243
65-79 4 9 13
80 i més 9 10 19
Desconegut | 8 8 16
270 320 | 590

a1}
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3.PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D’ALLOTJAMENT ALTERNATIU

Persones usuaries per sector de poblacio

Homes|Dones|Total
Altres 1 0 1
Coliectius en situacid de necessitat 6 0 6
Dona victima de violencia de génere 0 8 8
Familia 8 20| 28
Gent gran 4 6 10
Infancia 0 1 1
Joventut 2 0 2
Minories etniques 1 0 1
Persones amb diversitat funcional 2 ] 3
Persones amb problemes de salut mental 1 0 1
Persones en situacid de necessitat 0 1 1
Persones migrades 25 13| 38
Persones sense sostre 23 3 26
Total 73 53| 126
Allotjament alternativ per franges d’edat
Franja d'edat | Homes | Dones | Totals
0-17 8 10 18
18-30 9 8 17
31-64 44 24 68
65-79 11 5 16
80imés 0 6 6
Desconegut |1 0 ]
73 53 126
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4.PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO | INSERCIO

Prevencié i insercidé per sector de poblacio
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Homes|Dones|Total
Altres 1 0 1
Colectiu en situacio de necessitats 4 1 5
Dona victima de violencia de genere 4 110 15
Familia 45 51| 96
Infancia 31 36| 67
Joventut 61 55| 116
Minories etniques 2 0 2
Persones amb diversitat funcional 6 ?1 15
Persones amb problemes de salut mental 2 1 3
Persones en risc d’'exclusié social 0 1 1
Persones migrades 112 81| 193
Persones sense sostre 3 0 3
Refugiats i asilats 2 0 2
Sense especificar 11 3 14
Total 284| 249 533
Prevencio i insercio per franges d’edat
Franja d’edat | Homes | Dones | Totals
0-17 81 63 144
18-30 64 39 103
31-64 127 135 262
65-79 1 2 3
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80 i més 3 1 4
Desconegut | 6 6 12
282 246 528

5.PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER COBRIR LES NECESSITATS DE
SUBSISTENCIA

Nombre de prestacions economiques: 1.318

Nombre de persones destinataries (fitular+ beneficiaris): 1.279

Programa VECA: prestacions per a I'accés a oferta d'oci en periodes de
vacances escolars per a infants, per sector de poblacio

Sector de poblacidé Families
Altres 2
Collectius en situacio de necessitat 21
Dona victima de violencia de génere 23
Familia 94
Gent gran 15
Infancia S
Joventut 2
Minories etniques 1
Persones amb diversitat funcional 3
Persones amb problemes de salut mental 5
Persones amb situacié d’addiccio 4
Persones amb situacions de necessitats 275
Persones migrades 27
Persones sense sostre 8
Reclusos i exreclusos 1
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Total 487

VECA per franges d'edat
Franja d’edat Homes | Dones | Totals
0-2 5 3 8
3-5 8 13 21
6-11 4] 38 79
12-17 33 34 67
Sense data de naixement | 295 405 700
Totals 382 493 875
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AJUDES DE LLOGUER. INFORMACIO, TRAMITACIO | GESTIO D’'AJUDES PER
CONVOCATORIA

S"ha promogut una convocatoria d’'ajudes per el pagament del lloguer
de I'habitatge per al’'any 2024, amb una partida inicial de 250.000 euros.

L'objectiu d'aquestes ajudes de lloguer és alleugerar el pes que suposa
el cost de I'habitatge dins el total de la despesa de cada unitat familiar.

Aquestes subvenciones han arribat fins als 1.800€ euros en el cas de
menors de 35 anys i de majors de 65 anys, de manera que han rebut més
suport les persones més joves i les jubilades o pensionistes, mentre que han
accedit a ajudes de fins a 1.600 euros la resta del veins del municipi amb
antiguitat de més de tres anys ininterromputs.

S'han rebut un total de 241 sol licituds, de les quals una vegada revisades
i fetes les gestions oportunes, s'"ha valorat que 169 han resultat favorables
i s"han beneficiat d’aquesta ajuda.
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SERVEI D’'AJUDA A DOMICILI

La memoria d'aquest servei estd realitzada per I'empresa especialitzada
INTRESS, que és la que presta el servei a través del contracte public.

RESUM DE LES DADES
Nombre de persones beneficiaries:

Entre I'l de gener i el 31 de desembre de 2024 s’han atés 107 persones
usudries del servei.

Dades comparatives:

Anys Persones

2022 119
2023 121
2024 107

125

120 2022

115 m 2023
m 2024

110

105

100

NOMBRE USUARIS
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Tipologia dels casos:
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La fipologia de les persones usudries del servei ha estat la segUent:

Tipologia Nombre de casos %
Persones maijors 92 85%
Infancia i familia 2 2%
Discapacitats fisics 1 1%
Salut mental 13 12%
100
90
80
70 B P.Majors
60 B |nf.i fam
50 Discap.Fisics
40 B Salut mental
30
20
10
0
tipologia
Dades comparatives (%):
Tipologia 2022 2023 2024
Persones majors | 74,5% 76% 85%
Infancia i familia| 2,5% 1,5% 2%
Discapacitats 14% 9% 1%
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Salut mental 9% 13.5% 12%
80
70
60
50
N 2022
40
N 2023
30 2024
20
’ l
N - B BN
Persones majors Infancia i Familia Discap.Fisics Salut Mental

Cal destacar el augment de casos de salut mental. S’ha observat durant
I'any com han augmentat els casos de salut mental a la gent gran. Estan
tipificats com a “gent gran” pero es de suma importancia analitzar i
prendre mesures per poder paliiar el doble estigma que pateixen les
persones majors amb problematica de salut mental i la inexistencia de
recursos especifics a l'illla.

Genere.

El génere de les persones beneficiaries és el segUent:

Sexe Quantitat Yo
Homes 44 41%
Dones 63 59%
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%

B Home

® Dona

Com I'any passat, podem veure clarament que el percentatge de dones
és més alt que el dels homes, la qual cosa és habitual en els serveis
d'ajuda a domicili perque s’hi atenen majoritariament persones majors i
les dones tenen una major esperanca de vida que els homes.

Nombre d'altes:

Durant aquest periode s'han obert 25 casos.

Nombre de baixes:

Durant el mateix periode s'han tancat 15 casos pels motius
seguents:

Motiu Nombre de casos Zo

Defuncid 9 60%
Canvi de situacié 1 6%

Ingrés en residencia 5 34%
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%

B Defuncié
M Ingrés Residéncia

Canvi situacio

Fluctuacio dels casos:

MESOS ALTES BAIXES CASOS
ACTIUS
Gener 0 2 96
Febrer 1 0 97
Marg 1 3 95
Abil 4 0 99
Maig 1 2 98
Juny 2 0 100
Juliol 2 3 100
Agost 1 1 100
Setembre 1 3 97
Octubre 3 0 100
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Novembre 4 1 103
Desembre 5 1 107
TOTAL 25 15 Promig:99,3
108
106
104
102
100
98
96
94 -+
92
90
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Nombre d’hores de SAD realitzades:

El nombre total d"hores de serveirealitzades durant I'any 2024 ha estat de
17.203 hores.

La mitjana mensual d’hores de servei ha estat de 1.434 hores.
La mitjana anual d'hores de servei per usuari ha estat de 160,7 hores.

L'any 2024 hi ha hagut un gran nombre d’usuaris que han estat de baixa
temporal llargs periodes de temps per ingrés hospitalari. No es donava el
servei, pero les hores les tenien reservades. Aixo és el resultat d’'un servei
que es dona a persones amb problemes de salut i a causa de la manca
de places de residencia a l'illai la llarga llista d’espera per les gestions del
Departament de Dependencia, que fa que molts dels casos que s’han
atés al SAD sén perfils de residencia. Aixd explica que encara que el servei
estigui al cent per cent el sumatori de les hores de servei és menor del
esperat. A Intress, I'any 2023 es va posar en marxa un nou programa
informatic amb I'objectiu de reflectir les hores d’'usuaris que estaven en
suspensio, perd no ha donat els resultats esperats. L'any 2025 es valorard
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tornar a contractar un altra empresa especialista en gestio de dades a
veure si s'aconsegueix tenir les dades del servei més fidels, ja que I'any
2024 s’han valorat diferents opcions i cap responia a les necessitats del
servei en questio.

Dades comparatives:

Hores anuals de servei realitzades

2022 17.136
2023 17.181
2024 17.203
17220
17200
17180
17160
17140
17120 -
17100 - . .
2022 2023 2024

Mitjana hores mensuals

2022 1.428
2023 1.431
2024 1.434
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1435

1434

1433

1432

1431

1430

1429

1428 -

1427

1426

1425 -
2022 2023 2024

Mitjana anual d’hores de servei per persona

usuaria
2022 144
2023 142
2024 161

FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEI.

Alllarg de I'any 2024, han treballat al SAD de Santa Euldria des Riu catorze
treballadores familiars. Totes les treballadores familiars han estat
contractades a una jornada de 40 hores setmanals. Trenta-cinc hores de
la setmana han estat dedicades a I'atencid directa als domicilis i al
desplacament. Les cinc hores restants es reserven per a reunions d'equip
i de coordinacio.

Les reunions d'equip s'han fet mensualment a les dependéncies del
Centre Cultural des Puig d'en Valls en horari de tarda.

Les treballadores familiars han estat:

e Sonia Planells
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e Montserrat Zomeno
e Marta Rojas

e Susana Beltran

e Lourdes Ribas

e M°José Barrera

e M Dolores Abellan
e Ana Belén Solera

e Rafaela Barrera

e Lorena Zomeno

e Montserrat Gil

e Albeni Payan (corretorns 1)

Del mes de juny al mes de desembre de 2024 es va contractar Yolanda
Payan com a segona corretorns, per garantir les vacances i permisos de
descans a les treballadores familiars.

Les funcions de treballadora social del SAD las ha realitzat na Mdnica
Lindn Méndez, treballadora social i coordinadora de I'equip de les
treballadores familiars. La substituta de les vacances de Monica ha estat
la treballadora social Rebeca Cruz.

L'any 2024 al SAD es destaca que no hi ha llista d'espera al servei. Els
casos poden ser atesos una vegada s'ha valorat i aprovat la demanda.
El fet que I'any 2022 es va fer una ampliacié de plantilla ens permet més
mobilitat i flexibilitat del treball als domicilis. S’ha permet concretar més la
zona en la qual les treballadores socials atenen els casos, reduint la
quantitat de quildometres i el temps de desplacament entre domicilis.
Aqguest aspecte és important, sobretot als mesos d’estiu, arribant puntuals
als domicilis i reduint els riscos d’accidents de les tfreballadores familiars. El
fet de donar un servei de més hores als usuaris redueix I'estrés al qual es
sotmetien les treballadores familiars i la freballadora social, i @ixo
repercuteix directament en un servei de més qualitat per a tots els usuaris
del municipi de Santa Euldria des Riu.

El més d'agost s'ha fet un servei extraordinari participant amb usuaris del
SAD al programa “Un mar de posibilidades” (Presentacio:
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unmardeposibilidades.es) a la platja de Talomanca al programa de Gent
Gran.

Al mes de novembre la TF Lourdes Ribas s'ha jubilat.

Ales vacances de Pasqua i de Nadal la TF M Dolores Abelldn ha fet serveis
extraordinaris a un usuari d’'alts risc de vulnerabilitat, ja que hi havia
nomlbrosos dies festius sense servei i li fa falta supervisio.
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SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

1. Dades de gestio
S'inicia I'informe amb aquest primer apartat que consta de dos punts,
referents a I'activitat general del serveii al perfil de les persones usudries:

> Situacié de la gestid a final d’any
> Resum anual d'instal lacions fetes i baixes

SITUACIO DE LA GESTIO A FINAL D’ANY

A la taula segUent es presenta la informacio referent a altes i baixes, qixi
com I'evolucid i creixement del servei.

Resum evolucié anual

Persones . fEfSones Creixement
ey s LU v e
01/01/24 a31/12/24
193 69 61 201 +8
Beneficiari
armb UCR 22 12 12 22 0
Beneficiari
sense UCR 6 0 0 ¢ 0
Total 221 81 69 229 +8

Evolucio nombre persones usuaries en actiuv per anys

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total 201 154 199 136 182 209 221 229
usuaris

Persones usuaries a dia 31/12/2024

S'observa a les xifres anteriors que, a partir de 2017/18, el servei decreix
progressivament, coincidint amb I'inici del servei de teleassistencia per a
persones dependents. A mesura que les persones en actiu del servei
municipal accedeixen al reconeixement de la Dependéncia, es van
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passant al servei del Govern Balear. No obstant I'anterior, també podem
veure com, des de I'any 2021, el servei torna a incrementar-se, superant
enguany les xifres de 2017. L'explicacié és un augment en les sol licituds
d'alta municipal.

RESUM ANUAL D’INSTAL LACIONS FETES | BAIXES

L'any 2024 s'han fet 81 noves altes, una mitjana de 6,75 altes/mes.

A continuacio es pot consultar I'evolucid d'altes per mesos:

Altes de TAD 2024
Titular Ben. amb Ben. sense Tota!
connexions
Gener 2 2 0 4
Febrer 8 1 0 9
Marg 2 1 0 3
Abril 2 0 0 2
Maig 16 5 0 21
Juny 10 0 0 10
Juliol 0 0 0 0
Agost 6 1 0 7
Setembre 2 0 0 2
Octubre 7 2 0 9
Novembre 9 0 0 9
Desembre 5 0 0 5
Total 69 12 0 81

L'any 2024 s'han fet 73 baixes, una mitjana de 6,8 baixes/mes.
A continuacio es pot consultar I'evolucid d'altes per mesos:

Baixes definitives del servei 2024

Ben. amb Ben. sense

UCR UCR

Titular Total baixes

Gener 6 2 0 8
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Febrer 2 1 0 3
Marc 6 0 0 6
Abril 3 1 0 4
Maig 9 0 0 9
Juny 9 3 0 12
Juliol 7 1 0 8
Agost 5 1 0 6
Setembre 2 1 0 3
Octubre 7 1 0 8
Novembre 3 1 0 4
Desembre 2 0 0 2
Total 61 12 0 73

Respecte als motius de baixa definitiva, les causes més comuns han estat:

v Traspds a Dependencia
v Defuncid

v' Canvi de titular

v Ingrés a residencia

v Acompanyada 24 hores

A contfinuacioé es poden consultar els percentatges dels motius pels quals
s'"ha causat la baixa del servei:

Motius baixes

0%\ 0% 6%

1% = Traspas a Dependéncia
= Defunci6
= Canvi de Titular

Ingrés a Residéncia

63% SAD 24h

Trasllat amb familiars
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En aquest punt es presenten les dades rellevants sobre el perfil de les
persones usuaries: sexe i edat.

Algunes d’'aquestes dades s’han exiret sobre el total de persones usuaries
en actiu el darrer dia del periode, é€s a dir, a 31 de desembre. Alires grafics
fan referencia a totes les persones que durant el 2024 han estat en actiu
en algun moment. Per tal de no confondre, hem especificat davall de
cada taula el total de referencia de cada dada exireta.

A continuacid teniu un resum del perfil de les persones que han estat en
activ durant I'any:

Perfil persones en activ durant 2024

Menors de 65 anys 5 7 12
De 65 -79 anys 18 53 71

Maijors de 79 anys 38 108 146
Total 61 168 229

Aquestes dades sén referides a les persones usudries que han estat en actiu durant tot el periode
de 2024

Aquest punt es refereix al perfil de les persones ateses amb les dades per
grups d’edat.

En les diferents taules es veu que:

El nombre de dones és més del doble que el d’'homes (73,36%)
La majoria de persones usudries es concentra en la franja de 81 a
90 anys.

Grups d’edat persones usuaries a 31/12/2024

Titular 9 3 18 49 49 48 22 3 201
Ben. amb
UCR 2 0 2 9 5 3 0 ] 22
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Total 12 3 21 60 55 51 23 4 229

Persones usuaries a dia 31/12/2024

La mitjana d’edat de les persones usuaries a final de I'exercici 2024 és de
81,76 anys.

3. Dades sobre I'activitat del servei
En aquest tercer punt es recopilen les dades de |'activitat del Servei
segons I'area de treball:

> Activitat del centre d’atencio.
» Activitat del deparfament de coordinacio.

ACTIVITAT DEL CENTRE D’ATENCIO

Al llarg de 2024 s'han fet un fotal de 5.201 trucades i s’Than ates 2.744
alarmes.

El temps mitjad de resposta de les alarmes es manté practicament igual
que I'any passat, al voltant dels 14,56 segons.

A les taules seguents es recullen les xifres d'alarmes rebudes i de trucades
realitzades des del centre d’atencid:

Resum d’alarmes rebudes

Tipus d’alarmes rebudes Nombre d’alarmes

ALARMES EMERGENCIA
Crisi soledat / angoixa 2
Emergéencia sanitaria 99
Emergencia social 18
Alarma sense resposta 128
Total alarmes per emergéncia 247
ALARMES NO-EMERGENCIA
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Peticio d'informacié o gestio amb 99
proveidors
Comunicar dades/actualitzar
expedient 52
Xerrar/ saludar 103
Error 162
Total alarmes per no-emergeéncia 346
ALARMES TECNIQUES
Comunicar avaries 47
Proves de familiaritzacio 792
Revisid / comprovacid sistema 160
Proves 1 connexio 81
Altres 1.071
Total alarmes técniques 2.151
TOTAL ALARMES 2.744

Totes les alarmes per emergencia requereixen activacié del protocol
d'atencié pertinent, segons cada situacio. Sempre es fa un seguiment
de la situacidé d'emergencia fins a confirmar que la situacié esta
controlada; qixd és, que han arribat els recursos o familiars/amics
mobilitzats o que s’ha confirmat que la persona es froba bé/no

necessita ajuda.

Resum trucades realitzades

Tipus de trucades redlitzades

Nombre de trucades

Avisos d'agenda 544
Trucades de seguiment 1.574
No contesten 2.214
Resta 869
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TOTAL TRUCADES 5.201

Hi ha 2 fipus principals de frucades emeses:

Trucades per avis d'agenda (544). SOn trucades per a recordatoris
de presa de medicacié, de seguiment d'ingrés hospitalari, de
despertador, per recordar cites, a peticid de la persona
usuaria/familia, per fer seguiment d'una emergencia o situacio
concreta, efc.

Trucades de seguiment (1.574). Sén trucades de seguiment periodic
de cardcter preventiu que serveixen per assegurar que la persona
es froba bé, per actualitzar qualsevol dada rellevant sobre la
sifuacio de la persona usudria i/o el seu entorn, i per garantir que els
dispositius de teleassisténcia funcionen correctament. Aixi mateix,
aquestes trucades permeten establir un vincle amb la persona
usudria i reforcar la presencia i utilitat del Servei en cas de
necessitat.

Campanyes realitzades

Durant I'any 2024 hem continuat realitzant les campanyes preventives
habituals, personalitzant el missatge segons les caracteristiques/situacio
de la persona usuadria i tenint en compte els casos d'especial
vulnerabilitat, per si €s necessari dur a terme alguna intervencid afegida.

Les campanyes preventives es fan a través de trucades telefoniques des
del Centre d'Atencid, i es reforca el seu missatge a les visites domiciliaries.

A 2024 s’han dut a terme 2 campanyes: la campanya per ona de calor i
campanya d’interes per zones afectades per la DANA. La campanya per
ona de fred no ha estat necessdria, ja que no s’ha donat aquesta
circumstancia, igual que el 2023.

Campanya per ona de calor

Des del mes de juny fins a finals d’agost hem dut a terme la campanya
preventiva per calor que activem ftots els anys. S'ha intensificat el
seguiment en els moments puntuals d’ona de calor, en concret des del
dia 17 al 22 de juliol, dates en les que I' AEMET va activar I'alerta groga per
temperatures superiors als 40°.

A aguesta campanya es fa un recordatori a la persona usuaria sobre les
pautes i recomanacions a seguir en tant a vestimenta, ingesta de liquids i
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aliments, hores del dia que es recomana no sortir al carrer, etc., per tal de
prevenir la deshidratacid i un possible acubament per altes temperatures.

Campanya d'interés per les zones afectades per la DANA

Al 19 d'agost de 2024 s'activa la campanya d'interés per les zones
afectades per la DANA que va passar per les illes des del 15 al 17 d’agost,
cridant als usuaris per coneixer la situacid i com els ha afectat la DANA
tant als domicilis propis com als seus familiars. Les zones més afectades
varen ser: Alaior, es Mercadal, Felanitx, Manacor, Maria de la Salut, Petra,
Sant Joan, Sdller i Vilafranca.

ACTIVITAT DEL DEPARTAMENT DE COORDINACIO

Referent a I'activitat duta a terme des del departament de coordinacid
s’han fet 229 visites, que suposen gairebé 1,14 visita/persona usuaria/any.
Els motius més comuns de visita sén:

Actualitzacid de dades.

Potenciar la familiaritzacié amb el Servei.

Atendre demandes i/o consultes formulades per la persona usudria
i/o familia.

Valoracidé de la situacié de la persona per possible cas de risc o
especial vulnerabilitat.

Resoldre incidencies relacionades amb I'equipament de
teleassistencia.

Instal 1acié del servei.

A continuacio i al llarg dels punts segUents, us facilitam les dades
relacionades amb la qualitat. En aquest apartat es reporta la informacid
relacionada amb:

v Indicadors de qualitat
v Resultats de I'enquesta de satisfaccid de persones usudries i
professionals

INDICADORS DE QUALITAT

A continuacié teniu una taula on podeu consultar els temps complets
amb relacid als diferent estandards de qualitat:
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Resum anual indicadors de qualitat

Temps de connexio (15 dies) 14
Contactes telefonic persona usuaria (30 2,38
dies) contactes/usuari/mes
Queixes No hi ha hagut queixes

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DE PERSONES USUARIES

Per tal d’avaluar la qualitat de la prestacid i grau de satisfaccio de les
persones usuaries amb el Servei, s’han realitzat glestionaris de satisfaccio
al 25% de les persones usuaries al llarg de 2024.

A continuacié, mostram els resultats obtinguts en cada una de les
qguUestions plantejades:

Grau de satisfaccié general amb el Servei. El 80% de les persones usudries
gue han contestat I'enquesta de satisfaccid valoren com a molt bo el
grau de satisfaccidé general amb el Servei:

Grau de satisfaccié general amb el servei

60,00%

50,00% E

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 0 Hiol 0 Hiol

0,00%
Molt bona Bona Regular Dolenta

Grau de satisfaccio amb I'atencié rebuda del personal. El 78% de les
persones usudries que han contestat I'enquesta de satisfaccid consideren
“excellent” I'atencid rebuda pel personal:
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Grau de satisfacid amb la atencid rebuda

78%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% i

0,00%

22%

Excel-lent Bona Millorable

de les persones no han opinat sobre aquesta pregunta, pel fet de no
haver patit cap situacié d'emergencia en aquest periode. El 25% de les
persones usuaries que si que han tengut una emergencia, consideren que
I'atencid ha estat “excellent” i el 15% “bona™:

Grau de satisfaccié davant una emergéncia

60%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 25%

15%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Excel-lent Bona No ha tingut emergencia

Recomanaria aquest servei? El 100% de persones usudries a les que vam
demanar sirecomanarien el servei, van contestar afirmativament:

Recomanaria el servei

100%

100%
80%
60%
40%
20% >

0%
Si No



DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2024 m
SANTA EULARIA

AJUNTAMENT DE BENE,STﬁxR

SANTA EULARIA DES RIU

Que és el que més valora del Servei? La “seguretat” i “I'ajuda durant una
emergencia” son les opcions més valorades amb un 35% i un 25%
respectivament. “La companyia” i “la informacié” (30% i 10%
respectivament) serien els altres aspectes més valorats del Servei:

Que és el que més valora del servei

35%

35,00% 25% 30%
30,00%
25,00%
0,

20,00% 0%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Seguretat Ajuda durant una La companyia La informacié
emergéncia

En quines situacions s’ha posat en contacte amb el Servei? El 65% de les
persones usudries que han utilitzat el servei han contactat per situacio
d'emergencia, el 20% per saludar, el 15% per sol licitar informacidé o per
ajudes en les gestions del servei.

En quines situacions troba Util posar-se en contacte amb el servei

80,00% b
60,00%
0,
40,00% 500 .

0,00%
Per emergéncia Per saludar Per damanar Per altres gestions
informacié
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5. Dades financeres

A confinuacio es passen les dades financeres de tot I'exercici 2024:

IVA. 4% Total facturat

GENER 3.646,27 145,85 3.792,12

FEBRER 3.748,31 149,93 3.898m24

MARC 3.777.,96 151,12 3.29,08

ABRIL 3.696,86 147,87 3.844,73

MAIG 3.752,57 150,10 3.902,67

JUNY 3.781,59 151,26 3.932,85

JULIOL 3.703,21 148,13 3.851,34

AGOST 3.744,31 149,77 3.894,08

SETEMBRE 3.517,84 140,71 3.658,55

OCTUBRE 3.610,77 144,43 3.755,20

NOVEMBRE 3.728,13 149,13 3.877,26

DESEMBRE 3.827,87 153,11 3.980,98

TOTAL 44.535,69 1.781,41 46.317,10

6. Proposta de millores

L'any 2024 hem estat treballant en les millores plantejades a finals de 2023
i que contfinuarem treballant al llarg de 2025:

» Millorar I'accessibilitat per a les persones amb diversitat funcional. Som
conscients que I'accessibilitat al Servei per part de les persones amb
diversitat funcional i/o sensorial €s un aspecte que cal seguir treballant
per a poder avancar en termes d'inclusid. Atenzia compta amb un pla
d’'accessibilitat que compleix amb la normativa de referencia en la
gestic  del Servei de Teleassistencia (UNE 158401:2019), on
I'accessibilitat  universal del Servei t€ un pes molt important.
Continuarem freballant per a identificar les preferencies
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d’'accessibilitat de cada persona usuaria i, dins de les possibilitats del
Servei, donar-hi resposta.

= Millorar la plataforma de teleassisténcia per a la prestacio del Servei
amb la incorporacid de noves eines i funcionalitats que permeten una
gestid6 més optima del Servei de Teleassistencia. A I'actualitat ja
disposam d’'una eina de valoracid eficagc que ens permet valorar la
persona usuadria, assignar-li un risc i dissenyar un pla d'accid
personalitzat.

» Estandarditzacié i ampliaciéo de la base de dades de les persones
usuaries del Servei per a poder disposar d'una base de dades més
aprofitable i completa que permeti fer una fotografia més fidel de la
situacid irealitat de les persones ateses i del seu entorn.

» Reforgar els protocols per a la deteccié i atencié coordinada amb
el/la TS de referencia de Serveis Socials, dels casos de persones
usuaries que es trobin en una situacié d'especial vulnerabilitat i/o risc
posant especial atencid a les segUents situacions de fragilitat: soledat
no desitjada, pérdua de ['autonomia personal, deteriorament
cognitiu, sobrecdarrega de la persona cuidadora, dol complex,
maltractament i/o violencia de genere, multipatologia cronica,
autolesions/suicidi, caigudes freqUents i manca de recursos
economics.
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PROGRAMA D'ATENCIO PSICOLOGICA COMUNTARIA

INTRODUCCIO

Des del Programa d’ Atencié de Psicologia Comunitaria durant I'any 2024,
dins el marc d'un treball de prevencid, varem atendre la infancia i
I'adolescencia i les seues families treballant I'abordatge de les emocions,
el vincle de relacio i les conductes manifestes de cada un d’ells fins a
I'aprenentatge de pautes de convivencia i resolucid de conflictes
existents.

Donant continuitat a la mateixa linia d’'intervencio, varem propiciar una
infervencio psicosocial individual i grupal, segon les necessitats. Individuall
amb els menors i amb cada un dels progenitors, i grupal amb el nucli
familiar.

Com a eines de tfreball varem implementar entrevistes d'atencié de
demandes, de recollida d’'informacio i de seguiment. Amb els pares i les
mares es redlitzen les primeres cites de recollida de demandes i explicacié
del conseguUent consentiment que han de signar per a la intfervencio.
Després, en una seguent cita es redlitza la presentacido amb els infants i
els/les adolescents i al cap de tres o quatre cites, quan es pot concretar la
valoracid dels esdeveniments, es tornen a citar els pares i les mares per
comunicar-los el seguiment que es fara. També és interessant treballar,
especiament, amb les mares els sentiments de culpa que, generalment,
experimenten en una situacié de disfuncionalitat familiar.

En el cas d'infants i adolescents varem emprar tecniques projectives i
I'observacié del llenguatge corporal que ens van facilitar dades molt
significatives per afavorir la comprensié del cas. Amb els infants varem
implementar com a tecnica diagnostica d'intervencid I'hora de joc
diagnostica i reproduccions grafigues. Amb els/les adolescents varem
tenir una série d’entrevistes procurant crear un espai d'escolta i
cooperacio, estant pendents de no aparentar ser un aliat dels seus
pares ni exercir de figura substituta sind afavorir la cita personal, ajudar-
los a comprendre les dificultats a les quals s’enfronten i implicar-los en el
desenvolupament de la seua autonomia.

Per avaluar la dindmica familiar son imprescindibles les cites conjuntes
(pares/maresifill/es) per observar com interactuen els diferents membres del
nucli familiar.

Per altra banda, realitzam cites de seguiment i de coordinacions amb altres
professionals que puguin estarimplicats en el cas (educadoresi freballadores
socials, mestres i professors, metges) per afavorir la comprensid del cas i en
definitiva procurar un benestar harmonic i equilibrat.
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A partir d'aqui el nucli familiar registra unes millores considerables de les
relacions que incideixen en la dinamica familiar.

Tot aquest treball se sosté dins el marc del respecte, la privacitat i la
neutralitat.

CASOS ATESOS

En total varen ser atesos 70 casos, 45 d'infancia i 25 d'adolescencia, que
varen representar un total de 290 seguiments, 191 d'infancia i 98
d'adolescencia.

Respecte al'any passat s'observa una similitud en la quantitat total de casos
atesos. El més significatiu va ser un petit augment de casos d'adolescents.

Cal destacar que la quantitat de seguiments és a causa de la conflictivitat i
gravetat del perfil de casos atesos.

Evolucid del nombre de casos
Totals
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PERFIL DE CASOS

Tant d’infancia com d’'adolescencia, els perfils responen a una situacio
de risc psicosocial amb diferents dificultats de relacions entre iguals i dins
I'entorn familiar. Cal dir que el procés de comunicacié i de relacions
vinculants afectat fa que tota la familia visqui i creixi dins un marc de
conflictivitat. Per aixd, es varen propiciar les derivacions per a seguiment
dels menors i per centrar-nos en un treball de prevencio i incidir en tot
I'entorn familiar. Quant als adolescents les derivacions sén a causa del
comportament disruptiu a les aules dels centres escolars i conflictiu dins
I'entorn familiar. Presenten molta ansietat i certa dificultat de
concentracio.

En general, s’observa una gran incidencia en la baixa autoestima dels
menors amb I'agreujament dels vaivens emocionals (irritacio, tensio,
rabia, incomprensid, inseguretat, avorriment i por). Els més petits presenten
falta de control d'impuls.

S’observen casos d’assetjoment escolar a partir de é6& de primariai en el
primer cicle de I'ESO.

Es varen atendre casos d'infants i adolescents amb pares separats en els
quals la custodia, generalment, és de la mare, perdo també varem trobar
un augment de casos amb custodies compartides, amb I'agregat dels
desequilibris emocionals (tristesa, frustracio, inseguretat i pors) provocats
per la incidencia de models de crianca i d’educacid diferents i sense
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aconseguir frobar un consens entre els progenitors. A més, en alguns
d’'aquests casos els progenitors tenen noves parelles amb les quals els
menors no tenen bonarelacio. En alguns d’aquests casos els menors volen
dormir amb les sues mares amb cert control del que fan o on van. Tema
que es va treballar i es varen aconseguir resultats positius.

La situacid de disfuncionalitat familiar va ser la responsable dels
desequilibris emocionals mencionats i dels problemes comportamentals
dels menors.

Tant en els casos d'infancia com en els d'adolescencia la procedéencia
d'origen dels menors va ser de diferents nacionalitats. Es varen atendre
infants nascuts a l'illa, a paisos europeus, o sud-americans. No hi va haver
diferencies significatives.

- Infancia

El 70 % dels casos que varen ser atesos sOn nens i nenes de pares
separats i amb certes dificultats d’enteniment entre les figures parentals
i amb processos de separacid conflictius, que ocasionen un desequilibri
emocional dels infants (tristesa, angoixa, ansietat). En els casos en que
la custodia és de la mare va ser fonamental promoure les cites amb els
pares i en tots els casos es varen obtenir resultats molt positius.

En 6 casos, la custodia dels menors era compartida, per sentencia, i els
pares varen tenir un paper molt significativ en la crianca i I'educacié
dels infants.

El 20% respon a families estructurades perd amb la necessitat de
consultar per comportaments i/o vaivens emocionals dels menors.

El 10% restant varen ser mares que constitueixen una familia
monoparental. Hi va haver 3 casos en que els pares dels infants volen
tenir i fenen contacte amb els seus fills o filles, perd no responen al
dictamen del conveni regulador respecte a les visites i la manutencid
dels menors. Aquesta situacié ocasiona en les mares un desequilibri
emocional i economic que provoca enfrontaments constants entre els
progenitors.

En aquestes casos, varen acudir a una primera cita les mares i a través
d’elles varem promocionar I'assistencia dels pares, i varem tenir
resposta en gairebé totes les ocasions.

Durant I'Ultim frimestre de I'any, en que varen augmentar molt les
derivacions, es varen observar infants amb comportaments molt
disruptius, falta de limits i afectats emocionalment a causa de la
relacions conflictives dels progenitors. En alguns dels casos, aquesta
situacid es produeix arran del fet que uns dels progenitors t& una nova
parella i provoca molta falta d’enteniment.
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Cal assenyalar que del total de menors atesos, en els casos d'infancia
hi va haver un 30% més d’al fofs.

Del total dels casos atesos per la psicologa comunitaria, el 50% varen
ser del nucli urba (collegis de Sant Ciriac, Santa Euldria i Venda
d’Arabi), el 25% pertanyia als col legis de Sant Carles i es Puig d'en Valls
i el 15% restant son dels collegis de Santa Gertrudis, S'Olivera i Jesus.
Varen estar atesos dos germans que acudeixen al collegi de Can
Misses i que vivuen a Santa Gertrudis.

- Adolescencia

Es varen atendre demandes d'atencié a problemes relacionats amb la
comunicacio familiar i, en general, va ser necessaria la implementacio
de técnigues de mediacid de conflicte entre pares/mares i fill/es. En
alguns joves varem observar problemes d’alimentacié i de son com
I'insomni com a conseqUencia de passar molt de temps jugant davant
I'ordinador, tablets o connectats al telefon mobil.

En el 60% dels casos, els pares estan separats, en 2 d'ells tenen custodia
compartida. En el 40% dels casos els progenitors estan junts.

El perfil dels adolescents atesos respon a joves amb dificultat de
relacions amb el seus iguals, poca tolerancia a la frustracié, ansietat,
depressid, comportaments violents cap els seus iguals i desmotivats per
qualsevol nova proposta, ja sigui d'oci o esportiva o relacionada amb
els estudis.

Cal assenyalar que del total de casos atesos d'adolescents hi va haver
una diferencia significativa de genere, hi va haver un 40% més de noies.

Del total dels casos atesos per la psicologa, aproximadament el 15%
varen ser casos derivats per I'lES Xarc i un altre 35% de I'lES Quartd del
Rei, que pertanyen a la poblacio de la zona urbana del poble de Santa
Euldria. Un altre 20% provenen de I'lES Sa Blanca Dona amb,
majoritariament, poblacié del poble des Puig d’'en Valls, i hi va haver 2
casos de I'lES Macabich i 1 derivacio de I'lES Baldfia.

Aquest any contfinua I'augment de casos d'adolescencia derivats pels
pediatres (30%).

S’ha de destacar que amb els casos d’adolescencia no aconseguim
que acudeixin regularment i abandonen el fractament. Es una situacié
greu, que intentam millorar, cada any, en coordinacid amb les
educadores socials.

També és important assenyalar que dins aquest marc de treball i com
a procés necessari de les intervencions, després d’haver aconseguit els
objectius marcats, al llarg de tot I'any es van donar de baixa un total
de 62 casos (28 d'infancia i 34 d'adolescencia). Dels quals: 7 casos
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d'infancia i 8 d'adolescencia no continuen amb cap atencid; a més,
28 casos d’'infancia i 26 casos d'adolescents sén derivats al SAPS.

Per altrabanda, hiva haver 1 cas d'infancia derivat a 'lUCSMIA, un alfre
a APNEEF. 1 cas va decidir optar per una atencié de psicoleg privat, i
una familia va rebutjar I'atencié oferta.

En el cas d’adolescents, varen ser 3 els casos que varen optar per un
psicoleg privat, 1 cas derivat a la psicologa de I'ES i 3 casos varen
abandonar el seguiment. Una adolescent va interrompre I'atencio pel
desplacament de la familia a viure a la cuitat d’Eivissa.

COORDINACIONS

Es important destacar els avantatges de les coordinacions com a eina de
treball dins el marc d'un freball interdisciplinari. En primer lloc, les
coordinacions varen ser amb l'equip dels Serveis Socials per establir
coordinacions en els objectius d'infervencid per afavorir un seguiment
integral.

Es varen implementar coordinacions amb [I'orientadora i I'orientador
psicopedagogic de I'EOEP dels collegis. Varem tenir una reunid presencial
al timestre a causa de les necessitats dels casos derivats.

Quant als instituts de secundaria, Quartd del Rei, Xarc, Sa Blanca Dona i
Macabich, les coordinacions amb el Departament d’'Orientacid varen ser
puntuals i a demanda. Totes varen ser via correu electronic i telefoniques.

Altres coordinacions puntuals varen ser amb els pediatres de I'IB-salut i amb
les psicologues i la treballadora social de I'UCSMIA. Han set coordinacions
telefOniques o per correu electronic d'aquells casos que, després de fer el
nostre treball de valoracié i seguiment, varem derivar conjuntament amb
I'orientadora dels collegis, I'EOEP o a través de les coordinacions amb
pediatres, segon va correspondre.

També es varen realitzar, coordinacions puntuals amb el Servei de Proteccid
de Menors del Consell Insular.

TEMPORALITAT

El programa s’ha desenvolupat de gener a desembre de 2024, amb els
seguiments per mes seguents:

Mes Nombre de Nombre de Nombre total de
seguiments seguiments seguiments
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Gener 24 14 38
Febrer 19 12 31
Mar¢ 24 11 35
Abril 24 11 35
Maig 28 09 37
Juny 29 10 39
Juliol 18 04 22
Setembre 21 06 27
Octubre 20 06 26
Novembre 26 06 32
Desembre 16 05 21

Als mesos de juny i juliol varen disminuir els seguiments perque hi va haver
Casos que varen ser derivats a alfres serveis especifics i en els casos
d'adolescents, a més, els mesos de gener i febrer varen coincidir baixes i
CAs0s que varen passar a una atenciod psicologica privada.

VALORACIO

Es considera oportU destacar la importancia de continuar treballant en la
mateixa linia d'intervencio, afavorint el benestar dels infants, dels joves i de
les seues families. La intervencié va estar dirigida cap a un treball de
prevencio de les problematiques individuals i familiars. Hem aconseguit
incidir en I'estabilitat de I'estat emocional dels infants i adolescents, i
propiciar una bona relacid amb el vincle afectiv de referencia. Hem
aconseguit acompanyar els petits i els més joves a trobar el cami de la
resolucié de conflictes com un pas més endavant, que els servird per
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madurar i fer que tots els membres del grup “familia” millorin la qualitat de
les seues relacions. S'estima que la situacié social actual de custodies
compartides i I'augment de casos amb relacions conflictives i toxiques dels
progenitors va propiciar un desajust emocional del nucli familiar que va
provocar en els menors un important desequilibri emocional.
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PROGRAMA D'INTEGRACIO SOCIOEDUCATIVA AMB INFANCIA |
ADOLESCENCIA EN SITUACIO DE RISC SOCIAL

INTRODUCCIO

El programa d’'Integracio Socioeducativa amb Infancia i Adolescencia en
Risc Social sorgeix de la iniciativa i voluntat de I’ Ajuntament de Santa Euldria
des Riu i es tfroba emmarcat dins del Conveni de Colaboracié entre el
Consell Insular d’Eivissa i aquest Ajuntament per al financament dels Serveis
Socials Comunitaris Basics que es ve signant des de I'any 2002.

El Consell General de Coliegis Oficials d'Educadores i Educadors Socials
(CGCEES) format per tots els col legis professionals autonomics i en conveni
amb les associacions professionals autonomiques, a partir del consens
professional defineix I'educacié social com un dret de la ciutadania que es
concreta en el reconeixement d'una professid de caracter pedagogic,
generadora de contextos educatius i accions mediadores i formatives, que
son ambit de competencia professional de I'educador social, possibilitant:

e Laincorporacioé del subjecte de l'educacié ala diversitat de les xarxes
socials, entesa com el desenvolupament de la sociabilitat i la
circulacioé social.

e La promocid cultural i social, entesa com a obertura a noves
possibilitats de ['adquisicid de bens culturals, que ampliin les
perspectives educatives, laborals, de lleure i participacio social.

Al catdleg de funcionsicompetencies dels educadors i educadores socials|
podem trobar moltes de les funcions que duem a terme en el nostre dia a
dia als Serveis Socials Comunitaris de Base. Tot i que les nostres funcions
detallades es regeixen pels marcs legislatius propis de les comunitats
autonomes, les funcions generals de les educadores i els educadors socials
als Serveis Socials son:

e Transmissio, desenvolupament i promocid de la cultura.

e Coneixement, andlisi i investigacié dels contextos socials i educatius.

1. 1 ASOCIACION ESTATAL DE EDUCACION SOCIAL — ASEDES (2007).
Documents professionalitzadors. https://www.eduso.net/wp-
content/uploads/documentos/143.pdf
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Generacio de xarxes socials, contextos, processos i recursos educatius

i socials.

Mediacid social, cultural i educativa.

Disseny, implementacid i avaluacid de programes i projectes

educatius

JUSTIFICACIO

El programa d'Integracio Socioeducativa amb Infancia i Adolescencia
en Risc Social és desenvolupat per les educadores socials durant el curs
escolar i les seues actuacions confinuen al llarg de I'estiu, periode on els

menors gaudeixen de les seues vacances.

Les intervencions sorgeixen dels diferents centres d’educacio infantil i
primaria del municipi, aixi com es fan intervencions i seguiment de nensi
nenes que acudeixen a centres educatius d'altres municipis perd que
resideixen a Santa Euldria des Riu.

CEIP Santa Euldria

CEIP San Ciriac

CEIP Venda d’Arabi

CEIP Sant Carles

CEIP Santa Gertrudis

CEIP Puig d’en Valls

CEIP Nostra Senyora de Jesus
CEIP S'Qlivera

CEIP Blancadona

CEIP Balansat

Morna International College
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Pel que fa als adolescents, els centres amb els quals es freballa son:

- |ES Xarc

- |ES Quartd del Rei

- |ES Baldfia

- |ES Sa Blanca Dona
- IES Isidor Macabich

Tot i qixi, cal destacar que el programa s’aplica en altres contextos que
no s'emmarquen dins el propi sistema educatiu i, per tant, fora dels circuits
que impulsa I'educacié formal. Precisament per la importancia que
tenen contextos com activitats d'oci i temps lliure, altres sortides
formatives i/o altres ambients on infants i adolescents son els
protagonistes, consideram que el programa s'expandeix a altres
dimensions on la nostra feina adquireix una gran importancia, sobretot en
questions preventives.

La feina que feim les educadores socials en el context dels centres
educatius és diversa i rep demandes molt heterogenies: facilita la
comunicacid entre les parts; contextualitza els fets entre les parts
implicades i ofereix un ventall de possibilitats per abordar les dificultats.
Arran de la diversitat de problematiques que poden sorgir, es freballa en
equip interdisciplinari, i en coordinaci® amb families, equips directius,
mestres, monitors/es de menjador, personal d'administracié i auxiliar,
equip de I'EOEP i departaments de orientacidé dels centres.

El contacte directe amb les families, entre d’altres funcions, ens permet
realitzar valoracions de la situacio i deteccidé de necessitats educatives
especials derivades de situacions socials desfavorables (no exclusivament
economiques), i permet la coordinacié amb els centres i amb els equips
especialitzats.

A l'inici del curs escolar, es realitzen gestions orientades a facilitar que tofts
els alumnes tenguin les mateixes oportunitats durant la seua integracié en
el marc escolar i durant la seua permanéencia: informacié per adquisiciod
de material escolar, per a menjador, fransport, escola matinera i escoles
infantils.

Una de les caracteristiques del treball de les educadores socials és la
necessitat de treball en xarxa, la qual cosa permet tenir una perspectiva
globalitzadora, optimitzar els recursos i emmarcar la intervencié des del
treball comunitari. La intervencio educativa és global per propia definicio,
perla qual cosa els nivells de coordinacio, respecte al’ambit escolar, son:
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- Inspeccié Educativa

- EOEP

- Departament d’'orientacio

- Equips directius

- Mestres d'educacio especial, tutors i altre professorat.
- AMIPAS

DESTINATARIS

La poblacié diana sén infants de 3 a 12 anys i adolescents entre els 12 18
anys i les seues families, moltes vegades en situacid de risc social i/o
vulnerabilitat. Cal esmentar que també es realitzen intervencions amb
infants de 0 a 3 anys, que acostumen a ser intervencions conjuntes amb
les tfreballadores socials. En aquests casos realitzam coordinacions amib
I'Equip d’Atencid Primerenca (EAP) i escoles infantfils.

Els centres educatius esdevenen la primera font de derivacions de casos,
encara que continuen arribant comunicacions d'altres serveis com
Policia Tutor, Departament de Joventut (punts joves, Escola de Nadal,
Escola de Pasqua, etfc.), Escola d’Estiu, ambit sanitari, Seccid de Proteccid
de Menors, etc. | també de qualsevol ambit en el qual es detectin
indicadors on es confirma o hi ha la sospita que els menors puguin estar
vivint situacions de risc o problemadtica social.

El programa s'aplica, doncs, durant tota I'etapa obligatoria, que arriba
fins als setze anys, moment en que als joves se'ls obre un ventall de
possibilitats i on, moltes vegades, les educadores socials acompanyen en
aquest procés de transicio fins que el/la jove compleix la majoria d’edat.
En molts casos I'acompanyament i intervencid socioeducativa continua
més enlla de la majoria d'edat.

Els principals, que no Unics, indicadors d'intervencié son:

- Absentisme escolari/o no escolaritzacio.

- Manca d’habilitats socials, incompliment de normes, falta de limits.
- Conductes extremes (agressivitat, problemes de comportament).

- Maltractament fisic, psiquic i/o abus sexual.

- Abandonament i/o desatencid greu.

- Negligencies parentals.

- Excessiu temps sense la supervisid d'adulfs.

- Dificultats d’integracié a I'entorn i de socialitzacio.

- Baixa autoestima.

- Consum de toxics en edats primerenques.
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Addiccions a noves tecnologies.
Necessitat de rebre atencio psicologica.
Necessitats educatives especials.
Incivisme.

OBJECTIUS

L'objectiu basic que pretén abordar aquest programa és aconseguir,
mitjancant actuacions preventives i integradores, una plena adaptacioé
dels menors i les seues families a I'estructura social tant a nivell educatiu,
com social i cultural.

OBJECTIUS GENERALS

Detectar i intervenir en casos de menors en situacidé de
vulnerabilitat i conflicte social.

Prevenir les situacions de risc social.

Acompanyar el menor i la seua familia en el seu propi procés de
desenvolupament, de millora i/o de canvi.

Afavorir un bon procés socioeducatiu integrador i normalitzat als
menors.

Fomentar la integracio i participacié del menor i la seua familia en
la comunitat.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Coneixer la realitat social dels menors i les seues families.

Establir pautes educatives i reeducatives a les families en situacio
de risc social.

Fomentar la capacitacié de relacid, convivencia i/o comunicacio
del menorila seua familia.

Facilitar el desenvolupament del menor i la seua familia, per
aconseguir la plena integracié social.

Facilitar I'accés arecursos, equipaments i institucions socials del seu
entorn, que li permetin establir relacions amb iguals i satisfer les
seues necessitats basiques.

Desenvolupar estrategies de mediacié i conciliacid que
afavoreixin la integracid i millorin la convivencia familiar.
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Afavorir I'autoestima dels menors i el bon desenvolupament de les
seues capacitat i potencialitats.

Facilitar la integracid dels menors als recursos formatius, lUdics, d’oci
i esportius garantint la igualtat d'oportunitats.

FUNCIONS | AMBITS D'INTERVENCIO DE LES EDUCADORES SOCIALS

Partim de |la base que el treball que fan els professionals de Serveis Socials
Comunitaris de Base es divideix en fres grans ambits d'intervencid: treballl
individual i familiar, treball grupal i comunitari i gestic de serveis.

Pel que fa al treball individual i familiar, tenim com a funcions propies,
entre d'altres:

Deteccid i prevencid de situacions de risc o d'exclusid social.
Recepcid i andlisi de les demandes, des del medi obert i mitjancant
entitats, institucions i altres serveis, de persones i families en situacid
de risc i/o dificultat social.

Elaboracid, seguiment i avaluacié del pla de treball socioeducatiu
individual.

Informacid, orientacid i assessorament de les prestacions i recursos
socials del territori que poden facilitar I'accid socioeducativa.
Implementacid i avaluacid de les accions de suport per reforcar el
component socioeducatiu de la intervencidé en qualsevol edat de
l'usuari, i prioritariament amb les persones que tenen dificultats
especials en el seu procés de socialitzacio.

Elaboracié dels informes socioeducatius pertinents.

Seguiment individual i suport en els processos de desenvolupament
de les capacitats personals i d'insercid social en el entorn.
Tramitacid i seguiment de les prestacions individuals, com a suport
en els processos de desenvolupament de les capacitats personals i
d’insercio social en el medi.

Tramitacié de propostes de derivacio a altres professionals, serveis
municipals o serveis especialitzats, d'acord amb la resta de
membres de I'equip.

Tasques socioeducatives dins el domicili familiar.

Pel que fa al treball grupal i comunitari, les funcions de les educadores
socials, algunes compartides amb la resta de professionals de l'equip i
entre d'altres, son les seglents:

Elaboracid de projectes de prospeccido, sensibilitzacio i
dinamitzacio.
Recepcid i andlisi de les demandes d’entitats o de grups veinals.
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Promocio, elaboraciod i seguiment dels projectes de prevencio,
promocid social o intervencié comunitaria en el seu ambit
d'actuacié geografic o amb collectius de persones afectades
amb les mateixes problematiques socials.

Participacié en els grups de treball que hi hagi en el seu ambit
d'actuacid geogrdfic i collaboracid amb altres entitats i sistemes,
per a una millor coordinacio i atencid de la demanda social.
Informacid, orientacio i assessorament dels recursos i serveis socials.
Promocid de I'organitzacié i/o animacié de la comunitat per
aconseguir una millora del nivell social.

Finalment, i en relacié amb les funcions de gestid del servei on treballen
les educadores socials, les funcions més destacades i plenament
compartides amb la resta de I'equip son:

Formulacié de propostes tecniques necessaries per a la millora de
la qualitat del servei.

Valoracié de la pertinencia i necessitats dels serveis.

Participacié en l'elaboracio, el desenvolupament i 'organitzacio
dels programes generals del servei.

Coordinacidé amb la resta de membres de I'equip per a
I'establiment de criteris i prioritats.

Avaluacio amb la resta de membres de I'equip dels resultats de les
accions globals realitzades.

TEMPORALITZACIO D’ACTUACIONS

Durant aquest curs academic 2023-24 les reunions de coordinacio, en tofs
els dmbits han seguit una temporitzacié regular:

REUNIONS D'EQUIP SSCB Setmanal
REUNIONS AMB IES Quinzenal
REUNIONS AMB CEIP Mensudal
COMISSIO D'INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC Bimestral
COMISSIO MUNICIPAL D’INFANCIA | Trimestral
ADOLESCENCIA
SUBCOMISSIO D’ABORDATGE DE LES VIOLENCIES Bimestrall
MASCLISTES
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REUNIONS DE L'ORGAN DE COORDINACIO INTERNA Setmanal
DEL PLA LOCAL D'INFANCIA | CIUTATS AMIGUES
DELA INFANCIA (UNICEF)
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A més d'aquestes actuacions i coordinacions que el nostre departament
realitza amb altres institucions i serveis, i que es duen a terme de forma
fixa, n"hi ha unes altres que no es troben temporalitzades ja que es fan
segons les necessitats que sorgeixen de forma didria. Aquestes
actuacions i coordinacions normalment es fan amb:

- Secci6 de Proteccidé de Menors del Consell Insular d'Eivissa

- Guardia Civil

- Unitat de Salut Mental Infanto-Juvenil (USMIJ)

- Departament d'Esports

- CEPCA

- Unitat de Conductes Addictives (UCA)

- IB-Salut

- Fiscalia de Menors

- Departament de Joventut

- Equip tecnic de mesures judicials (Direccid General de Menors i
Families)

- Servei d'Atencio als Jutjats

- Altfres entitats educatives i de temps lliure

- Associacions (APFEM, APNEEF, AMADIBA, ASPANADIF, etc.)

- Servei de Prevencio i Tractament Psicologic de la Violencia
Filioparental de les llles Balears.

DETECCIO Y NOTIFICACIO DEL MALTRACTAMENT INFANTIL (RUMI)

Com hem esmentat anteriorment, la principal font de derivacio als Serveis
Socials Comunitaris Basics son els centres educatius de primaria i
secunddaria, espais on les educadores socials exercim gran part de les
nostres funcions en coordinacid amb les figures de tutors, equips
d'orientacid educativa i I'equip directiu.

Quan en un centre s’observen indicadors fisics, de comportament, socials
o0 cognitius en un alumne o alumna que facin sospitar que pugui frobar-
se afectat per una situacio de risc o de maltractament, és important que
el professorat i I'equip directiu conegui el recorregut de deteccid i
notificacié per donar suport davant d'aquesta situacid. Des de l'inici de
curs, les educadores socials mantenim coordinacions estretes amb els
centres escolars per afavorir la fluidesa de les comunicacions i assegurar-
nos que els protocols d'actuacioé son respectats.
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Una de les tasques fonamentals de la valoracié des del centre escolar és
dilucidar si un menor té alguna dificultat, amb la qual es pot intervenir des
del mateix centre a través dels recursos propis del sistema educatiu
(porogrames de competencia social, escoles de pares, programes
d'intervencid educativa i familiar, etc.) o si es fracta d'un infant que es
troba enrisc i, aleshores, cal nofificar la situacio a l'organisme competent
en materia de proteccio.

El recorregut general davant d'una sospita de maltractament infantil des
del centre educatiu sol iniciar-se amb la deteccid d'indicadors de risc al
menor (alimentacio, higiene, signes fisics de violencia, cansament,
dificultats de relacid, malestar emocional, absentisme, manca
d'implicacio parental, etc.). Si després de la valoracid inicial del centre el
cas és valorat com a lleu o moderat (inclou risc i sospita), s'’ha de notificar
als Serveis Socials Comunitaris Basics. Si el cas és de maltractament greu,
urgent i/o d'abus sexual, s'"ha de notfificar a la Seccié de Proteccié de
Menors del Consell Insular.

En els casos de sospita i en els lleus/moderats, el tutor/a de I'aula ha de
traslladar aquests indicadors observats als progenitors o a les principals
figures cuidadores del menor. Si la problemadtica no es recondueix en
aqguest pas, l'equip directiv derivarad el cas a I'Equip d'Orientacid
Educativa i Psicopedagogica (EOEP), els quals s'entrevistaran amb la
familia per intentar resoldre aquests indicadors de risc. Un cop més, si la
problematica no es resol, ja sigui perque hi ha una manca de compromis
o interes per part de la familia, per mancances d'habilitats parentals o
qualsevol altre motiu, el centre emetra un informe de derivacio als Serveis
Socials Comunitaris Basics (SSCB), aixi com la corresponent notificacio
mitjancant el Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

Des d'aquest servei, les educadores socials inicien la valoracid i elaboren
un pla de freball individualitzat amb cada familia on es recullen els
indicadors de risc detectats, els acords establerts amb els diferents
membres de la unitat familiar i els recursos habilitats per reconduir la
situacid de risc.

La manca de col{aboracid per part dels tutors legals o cuidadores del
menor en el pla de feina establert, la no consecucid dels objectius una
vegada esgotats tots els recursos del servei o I'empitjorament de la
sifuacid de risc per al menor, suposara la derivacié a la Seccid de
Proteccidé de Menors del Consell Insular (SPM).

Pagina 63 de 193



DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2024 m

le—w) SANTA EULARIA

A.IUNTMENT DE BENE'STAR
SANTA EULARIA DES RIU ’

En els casos dels centres d'educacié secundaria, el recorregut és el
mateix pero sense la figura de I'EQOEP.

‘ Seccié de
Proteccié de
SSCB Menors

Deteccid

y
4 EQCEP
y rl
Tutor/a de
l'aula

A més, hi ha alires fonts freqUents de nofificacions de maltractament
infantil, com ara la Policia Local de Santa Euldria des Riu, el personal d'IB-
Salut (metges, metgesses i treballadora social), Guardia Civil i les propies
tecniques dels Serveis Socials.

DESGLOSSAMENT DE DADES

A contfinuacié es mostra un desglossament detallat del nombre i
caracteristiques de les notificacions rebudes via RUMI durant el curs
academic 2023-2024.

Al llarg del curs s’han notificat un total de 101 Registres de Maltractament
Infantil, la majoria (44) d’alumnat procedent dels centres de secundaria.
S'han nofificat 31 registres de nens i nenes de 6 a 12 anys (educacio
primaria). A I'etapa de 3 a 6 anys, s’han notificat 20 registres i 6 més a
I'etapa de 0 a 3 anys.
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Pel que fa a la diferenciacid per genere, han estat 41 notificacions sobre
dones i 60 sobre homes. Del nombre total de RUMI rebuts, 79 han estat
confirmats i 22 han estat marcats com a fals positiv (no s’han confirmat
els indicadors de risc després de la valoracid inicial).

NOTIFICACIONS RUMI

0-3 anys
6%

12-17 anys
43%

PROCEDENCIA
Serveis Socials
% Punts de
trobada familiar
IB-Salut 2%

2%
2%

Centres
Educacié
Primaria

52%
Centres /
Educacié
Secundaria
34%

Pagina 65 de 193



DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2024 m

leg) SANTA EULARIA

A.IUNTMENT DE BENE?T&R
SANTA EULARIA DES RIU

DERIVACIONS CAP A ALTRES SERVEIS

Les educadores socials solem atendre demandes i necessitats molt
heterogenies que impliquen la recerca de recursos, sovint, externs als
propis dels Serveis Socials Comunitaris. Aquestes derivacions es donen, de
vegades, per una demanda explicita de la familia (activitats
extraescolars, escoles d'estiu, etc.). Pero altres vegades aquestes
derivacions venen marcades per un conveni d'intervencid socioeducatiu
signat amb les families. En aquests casos, se sol dirigir la intervencio
responent a demandes implicites o de risc que precisen d'altres serveis
per al seu desenvolupament (Unitat de Salut Mental, UCA, Proteccié de
Menors, etc.) .

A continuacié es detalla el nombre de derivacions i la seua tipologia,
diferenciant per rang d'edats i sexe.

Derivacions a la Seccid de Proteccid de

Menors
(Consell Insular d'Eivissal) 8
8 7
7 6 6
6 5 5
5 4
4 3
3 2 I2 2 2
2
1
0
0 a3 anys 3 a6 anys 6 al12anys 12a 17 anys

Homes Dones = Total
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Derivacions a la Unitat Comunitaria de Salut
Mental de la Infancia i Adolescencia

(UCSMIA)
12 11
10 8
8
5
° 4
a 3
2 1
0 0 O 0 0 O
0 4 AT
0 a3 anys 3 a6 anys 6 al12anys 12a 17 anys
mHomes mDones = Total
Derivacions a activitats d'ocii academiques
(extraescolars)
14 13
12 10
10 8
8
6 5 5 5
' seo i
1 1
2
) 0 0 0 Lﬂ
0a 3 anys 3aéanys 6 a 12 anys 12a 17 anys
mHomes mDones = Total
Derivacions a Escoles de Nadal, Pasqua i Estiu
60
50
40 9
30
14
20 7 7 VAR 12
0 . —i
0
Escola de Nadal Escola de Pasqua Escola d'Estiu 2023
2022 2023

m Homes Dones = Total
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A més, s’han realitzat 6 derivacions al Servei d'Orientacié Familiar d'aquest
departament, 8 derivacions cap a recursos sobre discapacitat i/o
necessitats especials de suport educatiu (AMADIBA, APNEEF, APFEM, etc.)
i 2 derivacions al nou Servei de Atencid Psicologica Sanitaria (SAPS2)

d'aquest Ajuntament.

També s’han realitzat 9 derivacions enfocades a I'orientacid formativa i

laboral (SOIB, Club de Feina, Fundacio Deixalles, etc.).
PREVENCIO | ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

La problematica de la violencia de genere es troba, per desgrdcia, cada
vegada més present en l'actualitat i les educadores socials hem de ser
capaces de donar resposta a les necessitats que presenten moltes
victimes de violencia de genere i els seus fills menors d'edat, ja que
aguests també son victimes per llei. D'agquesta manera, emparam les
nostres actuacions dins la disposicié final desena de la Llei Orgdnica
8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i 'adolescencia
davant de la violencia, que modifica I'article 1 de I'anterior Llei orgdnica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecciod integral contra la
violencia de genere, per reconeixer la violencia vicaria, establint que la
violencia de genere també compren la violencia que amb l'objectiu de
causar perjudici o dany a les dones s'‘exerceixi sobre els seus familiars
menors d'edat, tal com es proposava a la mesura 198 del Pacte d'Estat

contra la violencia de genere.

Durant aquest curs les educadores socials d'aquest servei hem format
part de la subcomissid d'abordatge de casos de violencia masclista, on
s'atenen casos de dones i infants victimes de violencia. L'objectiu és

I'abordatge integral amb families on s'ha detectat aquesta problematica

2 Aquest servei va comencar el 9 d'abril de 2024
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i la coordinacio entre els diferents serveis que les atenen (Oficina de la

Dona, Guardia Civil, Policia Local i Serveis Socials).

S'ha intervengut conjuntament amb les treballadores socials d'aquest
servei en un total de 16 dones victimes de violencia de génere amb fills o
files menors d’edat i amb una jove adolescent que pateix algun tipus de
violencia masclista dins la parella. Es vol destacar que durant els darrers
anys s'observa uns habits dins de la dinamica relacional entre les parelles
meés joves que tendeix a la normalitzacié de conductes masclistes i
violentes (actituds de control, possessivitat, gelosia, conductes sexuals de

risc, etc.).

Atesos els factors de risc individuals, socials i ambientals que influeixen en
la violencia masclista juvenil, les educadores socials tenim I'obligacié
etica i professional d'actuar per prevenir agquesta problemdadtica. Entre
aquests indicadors de risc podem frobar els trastorns conductuals, la
delingbéencia, el consum primerenc d'alcohol, drogues i tabac, el nivell
intellectual baix o els mals resultats académics. També les relacions
properes, encara que no necessarioment a lI'ambit familiar, poden
suposar un factor de riscs (escassa vigilancia i supervisio dels fills pels pares,
les practiques disciplindries dels pares severes, relaxades o incoherents,
l'existencia d'enllacos afectius deficients entre pares i fills, I'escassa
participacié dels pares a les activitats dels fills, el consum de drogues o
alcohol per part dels pares, la delingiencia dels progenitors, la depressio
dels pares o la desocupacié a la familia, la desocupacio i I'exposicid a

violencia familiar).

També s'han derivat a quatre infants al servei d'atencidé psicologica de

I'Oficina de la Dona.

3 Carrasco, R., Pérez, S. (2020). La violéncia de génere als joves. Una visid general de la violéncia
de génere aplicada als joves a Espanya. Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social.
https://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2019/07 /estudio violencia web injuve.pdf
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COORDINACIONS AMB POLICIA LOCAL, GUARDIA CIVIL | FISCALIA DE
MENORS

Com és habitual, la coldaboracio i la infervencié conjunta amb I'agent
tutor (E-050005) ha estat freqUent. La coordinacié amb el policia tutor ha
estat practicament didria de manera telefonica, a més de les reunions
quinzenals amb els centres educatius d'educacid secundaria, on també
acostumen a venir. El traspds d'informacié sobre les actuacions policials
en horari escolar ha fet possible detectar i mantenir estables el nombre
de casos d'absentisme.

Durant aquest curs academic s'han rebut un total de 49 informes
procedents de Policia Local conforme a intervencions amb menors i
families. Les principals problemdatiques han estat vinculats a consum de
toxics de menors al carrer, incivisme, conflictes dins i fora del domicilii, en
general, negligencies exercides cap a un menor d’'edat.

També ha estat imprescindible una collaboracid directa amb els
membres del cossos i les forces de seguretat de la Guardia Civil,
especialment amb els agents de Santa Euldria des Riu i de I'Equip de
Dona-Menor (EMUME) de la Policia Judicial d'Eivissa, que lluita contra la
violencia de genere i I'exercida contra els menors. En aquest sentit, s'ha
nrealitzat tres acompanyaments a menors d’edat a interposar dendncia
per violencia exercida al nucli familiar.

D'altra banda, s’han enviat 7 comunicacions directes a la Fiscalia de
Menors; 4 per negligencies greus dins I'ambit familiar i 3 per absentisme
cronic.

COORDINACIONS AMB ALTRES SERVEIS

A llarg de tot el curs academic s’Than mantengut reunions i coordinacions
amb els Policies Tutors, Guardia Civil, Policia Nacional (UFAM),
treballadora social de I'IB-Salut, UCSMIA, UCA, freballadora social dels
Jutjats d’Eivissa, tecnics de mesures judicials de Justicia Juvenil, Seccié de
Proteccidé de Menors, serveis d'orientacié laboral, qixi com amb alires
Unitats de Treball Social de l'illla i altres entitats educatives i de temps lliure
i associacions de caire social.
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També es manté la participacié d'una educadora social a I'organ de
coordinacio interna per a I'avaluacio i la renovacié del lll Pla Municipal
d'Infancia i Adolescencia, a més de participar al programa d'UNICEF
“Ciutats Amigues de la Infancia”. Aquesta iniciativa pretén millorar el
benestar de la infaGncia impulsant politiques locals que garanteixin el
desenvolupament ple de nens, nenes i adolescents

DADES SOBRE SITUACIONS DE RISC I/O MALTRACTAMENT INFANTIL

Les intervencions que s'han dut a terme sorgeixen de les comunicacions
fetes pels centres educatius, centres sanitaris, Forces i Cossos de Seguretat
de I'Estat, aixi com derivacions internes del nostre departament o de la
Seccio de Proteccid de Menors. Les mateixes han sorgit, de manera
general, pels segUents motius o indicadors:

- Absentisme - Desatencié a les necessitats
educatives

- Assetjament escolar - Desatencié a les necessitats
sanitaries

- Conflictes familiars - Desproteccid

- Escolaritzacio - Necessitats economiques

- Orientacié formativa - Conductes derisc
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DADES GENERAL DIFERENCIADES PER
TIPOLOGIA DE DESPROTECCIO
(Instrument BALORA)
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PROGRAMA D'INTERVENCIO AMB MENORS DE MESURES
SOCIOEDUCATIVES

INTRODUCCIO

Aquest programa es basa en I'aprovacio de I'Ordenanca municipal
sobre convivencia ciutadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de
la via publica del municipi de Santa Euldria des Riu.

Des de I'any 2001 existeix un freball d'abordatge i prevencié de les
situacions de risc en I'adolescencia, dut a terme des del departament
municipal de Benestar Social - Serveis Socials Comunitaris Basics, amb la
figura de la persona fecnica titulada en Educacid Social. Actualment,
una de les educadores socials d'aquest departament es dedica en un
30% de la seua jornada laboral a aquest programa.

Aquest programa d’intervencid amb menors infractors pendents de
resolucid a fravés de mesures socioeducatives, neix de la visio de
responsabilitzar els menors dels fets pels quals han estat sancionats,
perque d'aquesta manera puguin assumir la infraccio per ells mateixos i
no pels pares/mares, representants legals i/o tutors.

Des del Departament de Benestar Social - Serveis Socials Comunitaris
Bdsics es promou i afavoreix el treball en xarxa; entre el menor, la familia i
les institucions, empreses i entitats en collaboracid, que afavoreixen i
coldaboren en la realitzacio de les mesures socioeducatives.

JUSTIFICACIO

Aquestes sancions per les quals els menors, amb els seus representants
legals, poden acollir-se a la realitzacio de treballs socioeducatius son: de
convivencia civtadana o de proteccio i seguretat civtadana.

En relacié a I'aprovacié definitiva de I'Ordenanca sobre convivencia
civtadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de la via puUblica del
municipi de Santa Eularia des Riu per part de I'Ajuntament de Santa
Euldria des Riu, mitjiancant acord de Ple de data 29 d’'abril de 2016 es va
aprovar definitivament I'Ordenanca sobre convivencia ciutadana i
reguladora de I'Us, ocupaciod i neteja de la via publica del municipi de
Santa Eularia des Riu, el text complet de la qual es publica a I'efecte de
I'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora dels basis del regim
local i 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim
local de les llles Balears.
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En relacié al procediment sancionador abreujat en matéria de proteccio
civtadana i en conformitat amb la disposicidé addicional cinquena de la
Llei organica 4/2015, de proteccid i seguretat ciutadana, es pot
determinar la suspensid de la multa imposada al menor per la comissid
d'infraccions en materia de consum o finenca illicita de drogues
toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques, per a sotmetre’s a
tractament o rehabilitacio, si ho necessita, o activitats de reeducacio.

Un cop rebuda la sancid, es poden acollir al pagament en un 50% de
I'import en un termini de 15 dies, o bé solficitar el canvi de I'import per
realitzar mesures socioeducatives i serveis comunitaris, que sén un bé
comu per al municipi i una oportunitat d’intervencié socioeducativa i
familiar.

D’'aquesta manera es trasllada al Departament de Benestar Social -
Serveis Socials Comunitaris Basics (SSCB) de I'Ajuntament a fi que s’emeti
proposta sobre la suspensid de la sancidé imposada amb indicacio
expressa dels seus condicionaments i la seua temporalitat.

DESCRIPCIO

El programa d'infervencidé amb menors de mesures socioeducatives és un
acord en coordinacié amb la Policia Local, els Serveis Juridics i els SSCB.

Les intervencions de I'educadora social amb els menors es planteja des
de la necessitat i I'objectiu que es facin responsables de la infraccid
comesa, motivant-los en la participacié comunitaria com a factor de
canvi per a una millora socioeducativa.

També, aquest acord consisteix en el fet que en el cas de les sancions
que s'imposin als menors d'edat per la comissid d'infraccions en matéria
de consum o finenca ildicita de drogues toxiques, estupefaents o
substancies psicotropiques, es podra suspendre la sancié sempre que, a
sol licitud dels infractors i dels seus representants legals, aquells
accedeixin a fer un tfractament o rehabilitacio, si ho necessiten, o mesures
de reeducacié (aquestes es consideren processos de reinsercié social
mitjancant etapes socioeducatives, amb la intervencié de la familia, la
comunitat i I'assistencia d’especialistes).

En cas que els infractors abandonin el tractament o rehabilitacio, o no
compleixin el acords signats amb anterioritat de les mesures
socioeducatives, es podra executar la sancié economica.

- Els acords van enfocats preferiblement a motivar i impulsar els
menors perque continuin amb la seua formacié academicai/o
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orientacié laboral en cas que hagin abandonat el centre escolar,
a través d’'orientacioé laboral i formativa.

- També, depenent de les circumstancies, es proposa la realitzacio
d'una activitat ldicai esportiva perque pugin dedicar els moments
d'oci i temps lliure a habits saludables, allunyats de consum o
tinenca ilicita de drogues, que son un dels principals motius pels
quals els menors sén sancionats.

- luna altra de les mesures consisteix a establir acords amb entitats o
empreses del municipi on puguin realitzar serveis en benefici de la
comunitat. Normalment, es tfracta de cercar empreses que tenguin
relacié amb una inquietud o preferencia del menor per a reforcar
una sortida professional en la qual el menor tengui interés o una
perspectiva de futur.

DESTINATARIS

Menors de 14 a 17 anys d'edat, que hagin comes una infraccio al
municipi de Santa Eularia des Riu.

Des del Departament de Serveis Juridics deriven diligencia de
comunicacid als SSCB a través de la qual les families sol liciten el canvi
d'infraccidé per mesures socioeducatives. A partir d’aquest moment
I'’educadora social de referencia inicia un procés d'intervencioé a fraveés
del qual es duen a terme les actuacions segUents:

- Escita la familia per a una entrevista personal, en la qual es pretén
tenir un coneixement de la situacio sociofamiliar i s'explica el
procés de mesures.

- S’estableixen els acords en funcid de la situacié del menorila seua
familia, establint una temporalitat de realitzacié. Aquests acords es
duran a terme en un periode maxim de é mesos; en cas que sigui
necessari qualsevol possible canvi, aquest serd supervisat,
modificat i acceptat per I'educadora social si la situacidé ho

requereix. Aquests acords seran redactats i signats pels
representants legals, pel menor i per I'educadora social de
referencia.

- Aquests acords es comuniquen a Serveis Juridics:
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1- Des dels SSCB es redacten els acords previament pactats amb
el menor i la familia, signats pel menor, pares/representants
legals i educadora referent.

2- Des dels SSCB de I'Ajuntament, amb motiu de respondre a la
diligencia emesa per la instructora en relacio al procediment en
I'assumpte esmentat, s'’emet la proposta sobre la suspensid de
la sancid imposada, amb indicacid expressa dels seus acords i
temporalitat.

3- Una vegada redlitzats els acords i arribada la data de revisio,
s'avalua i es valora per I'educadora referent el compliment
d'aquests acords, tancant la intervencié favorablement o
desfavorablement i lliurant document de resolucid a Serveis
Juridics.

OBJECTIUS

Objectius generals

Realitzar intervencid socioeducativa, tenint en compte la situacio
individualitzada dels menors i de la seua familia, aprofitant la
infraccié com a eina de canvi i de millora.

Abordar les problematiques dels adolescents que es froben al
carrer i que son vulnerables de sancid, principalment per consum
i/o tinenca illicita de drogues o per incidents violents amb el
mobiliari urbanistic.

Proposar aquestes accions com a element per al canvi, establint
un vincle d'intervencid amb els menors i les seues families,
minimitzant les situacions conflictives o de risc.

Obijectius especifics

- Acompanyar el menorila seua familia per a una millora i un canvi.

- Supervisar I'evolucid dels menors en el procés de redalitzacio de les
mesures, vinculant amb ells com a figura referent i de suport.

- Ajustar les mesures, de forma individualitzada, segons el perfil i les
necessitats dels menors, afavorint un canvi positiu per les seues
vides.

- Prevenir futures situacions de risc social i sancions.
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- Afavorir, a través de les mesures, un procés d'intervencid dirigit
cap a hadbits saludables, motivacié per al procés educatiu i
col{aboracié amb serveis en benefici de la comunitat.

- Fomentar la integracié dels menors en la comunitat des d'una
perspectiva saludable i socioeducativa.

- Facilitar la comunicacioé i les relacions intfrafamiliars.

- Oferir possibilitats per resoldre i abordar les dificultats dels menors.

TOTAL DE MENORS AMB MESURA

En total s’han atés en aquest any 2024 un menor d'edat. Aquestes
sancions economiques son de 751€ i és el maxim de I'import a pagar.

Aquesta mesura intervinguda ha estat amb resultat FAVORABLE; és a dir,
s'ha resolt completament els acords signats pel menor i els seus
representants legals, afavorint, facilitant i acompanyant el seu fill/a en la
realitzacio de les mesures esmentades.

Les dades es reflecteixen en la graella segUent:

NOM MENORS

SEXE

MOTIU DE INFRACCIO

RESOLUCIO

L.L.T

Home

Consum cannabis

FAVORABLE

EMPRESES ENTITATS COL LABORADORES

EMPRESES | ENTITATS

SECTOR I ACTIVITAT

Servei de Linia Verda

Manteniment d’espais publics

Poliesportiu Santa Eularia

Activitats esportives i instal-lacions

CEPCA

Atencio conductes additives
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ANALISI | AVALUACIO DEL PROGRAMA

Aqguest any 2024 les sancions s’han dut a terme, entre els mesos de abril i
juny, i les mesures s"han resolt, al llarg del tercer semestre del 2024.

Per a finalitzar, afegim que aquest programa es contempla com una
oportunitat de canvi per als menors, facilitant que es freballin les relacions
intfrafamiliars, i fambé que s'aprofitin les mesures per a impulsar i promoure
el suport escolar, laboral i d"hdbits saludables.

Valoram positivament la implementacié d’aquest programa com a via
d’intervencid socioeducativa, familiar i comunitaria.
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PROGRAMA ALTER D’EDUCACIO AMB ALTERNANGA

INTRODUCCIO

El programa ALTER és un programa d’educacié alternativa compartida
(entre I'lES i les empreses col laboradores) de cardcter socioeducatiu. Es
porta a terme al municipi de Santa Euldria des Riu, de forma continuada,
des del curs 2008-2009 fins al moment actual, curs del programa ALTER
2023-2024.

El programa ALTER €s una mesura de intervencio, davant el risc d’exclusié
social i escolar, identificat juntament amb la Direccié General d’infancia,
Joventut i Families i Serveis Socials d’aquest Ajuntament de Santa Eularia
des Riu, amb el qual hi ha un conveni de collaboracidé. Actualment s’ha
tornat a signar el conveni coldaborador per a 4 anys més 2023-2027.

DESTINATARIS

El perfil dels usuaris i les usudries del programa sén joves d'entre 141 16
anys que encara es troben en edat escolar obligatoria. La majoria
manifesten dificultats greus d’adaptacio a I'entorn escolar, derivades de
condicions especials de cardcter social, personal i/o familiar, en situacio
de risc d'exclusid escolar i/o social. Per la qual cosa es realitzen, d'una
part, en horari lectiu, activitats laborals en empreses col laboradores i, per
altra banda, als centres educatius IES. Els IES on tenim alumnes alter sén 5
(IES Xarc, IES Quartd del Rei), que corresponen al municipi de Santa Eularia
des Riu. IES Baldfia, IES Isidor Macabich, IES Sa Blanca Dona, IES d'altres
municipis on estan matriculats els alumnes empadronats al nostre
municipi.

Quant als participants, els criteris han canviat; és a dir, ja no és requisit que
hagin repetit primer, que estiguin a segon, o que hagin repetit 6¢e.

Aixi mateix, tfambé poden ser derivats a ALTER joves que estiguin
matriculats a 3r d'ESO. En aquest cas no s'haura de fer via GESTIB, sind que
s'"hauran de posar en contacte directament amb la coordinadora del
programa Alter Maria Canaves.

Els criteris son:

- Tenir entre 141 16 anys (inclusivament).
- Ser alumnes NESE (necessitats educatives de suport educatiu).
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- Tenir expedient i seguiment dels SSCB. Es habitual que els/les joves
participants tfenguin expedient obert en els serveis socials municipals.

- Tenir protocol d'absentisme escolar obert. Destaquen el poc exit
aconseguit en les seues trajectories educatives i la desmotivacid per no
voler seguir continuant els estudis en el marc d'un centre educatiu formal
i, per tant, la majoria compleixen un perfil absentista.

Es precisament des del Departament de Serveis Socials de I' Ajuntament
de Santa Euldaria des Riu des d'on es coordina i executa el programa
ALTER, amb el suport dels centres educatius que reben alumnes del
municipi i de les empreses que hi collaboren.

Gracies a la iniciativa de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio,
aixi com a la coordinacié de la Direccid General de Menors, Joventut i
Familia, al municipi de Santa Euldria des Riu disposam d'aquest recurs,
que resulta molt Util per treballar, a nivell preventiu, la problematica
d'aquests joves que es troben en risc, fora del circuit, vulnerables de risc
d’'exclusié escolari/o social.

Perfils dels participants

- Desmotivacio academica i al centre educatiu. Retard generalitzat de
I'aprenentatge.

- Desajustaments de conducta, fora i/o dins de I'escola, a causa de la
desmotivacio cap ales tasques academiques.

- Alumnat que té expedient en els Serveis Socials Comunitaris Basics.
- Absentisme injustificat, normalment cronic greu.

- Desajusts de comportament, alteracié de la conducta, de manera
reiterada i continua.

- Rebuig al cenfre educafiu i desmotivacid amb el sistema
d’'aprenentatge.

- Manifestacié d’'interes per una formacié més prdactica i funcional
vinculada amb el mén professional i laboral. L'objectiu seria un FPB pero
per edat no poden cursar-lo, per qixd es proposen per al programa Alter

- Dificultat de la familia per realitzar el seguiment educatiu

Tot I'alumnat t& en comyU un retard generalitzat en la seua formacio
academica, aixi com una gran desmotivacio i rebuig cap al context
educatiu formal. A vegades presenten un fracds escolar generalitzat,
sense que la causa sigui la manca de capacitat intel {fectual. Predomina
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un perfil absentista, en alguns casos amb greus problemes de
comportament disruptiu, alteracions de conducta fora i/o dins de
I'escola, a causa de la desmotivacio cap a les tasques academiques.

N’hi ha que manifesten també conductes de risc, com el consum habitual
de drogues i problemadtica familiar i/o social.

OBJECTIUS

- Detectari orientar I'alumnat que en edat d’escolaritzacié obligatoria es
trobi fora dels centres educatius en I'horari escolar.

- Bvitar el abandonament prematur del sistema educatiu

- Reconduir les situacions d'absentisme i desmotivacid cap a
I'ensenyament reglat existent, avaluar les causes de [|'absentisme i
treballar a través de la participacid del programa. També afavorir la
coordinacioé amb les entitats relacionades per a la prevencid i el control
de I'absentisme escolar per unificar criteris d'intervencid.

- Fomentar, sempre que I'alumnat mostri interes, que torni a I'activitat
academica i formativa, conscienciant-los aixi de la necessitat de rebre
una formacioé reglada.

- Facilitar en els joves processos de maduracio, equilibri personal, relacions
interpersonals i adquisicid d'habilitats socials, aixi com atendre les seues
necessitats especifiques.

- Potenciar la responsabilitat i implicacio de les families en el compliment
del programa i de I'escolaritzacié dels seus fills.

- Acompanyar en el procés d'insercio sociolaboral.

PARTICIPANTS | CENTRES EDUCATIUS DE PROCEDENCIA

CENTRE NOMBRE DE PLACES | NOMBRE DE PLACES | OBSERVACIONS
ASIGNADES OCUPADES
IES XARC 2 2

Les places d’aquest
IES QUARTO DEL REI | 1 1 IES es van cedir a
I’IES Xarc

IES BALAFIA 1 0
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IES SA
BLANCADONA
IES ISIDOR
MACABICH
La plaga de SSCB es
SSCB va cedir a I'lES Xarc

Durant tot aquest curs 2023/2024 hi ha hagut una placa lliure.

ALUMNES PARTICIPANTS DURANT EL CURS ESCOLAR

NOM ANY DE APRENANTAT OBSERVACION
NAIXEMENT GE PRACTIC S
Finalitza el
A.D.E. ESTETICA/ DINAESTETIC | curs amb éxit,
2008 SA COMERC A/ i es proposa
BLANCADONA PERFUMERIAS per a FP
AFRICA
Finalitza el
A.N.C.R. ISIDOR HERMANOS curs amb eéxit,
2009 MACABICH CAMBRERA TUR MARI i es proposa
per a FP
Finalitza el
S.S.M. ISIDOR VIAMAR curs amb éxit,
2008 MACABICH TALLER NAUTIC i es proposa
NAUTIC per a FP
Finalitza el
N.C.G. QUARTO curs i retorna
2008 DEL REI PERRUQUERIA | THE BEST al centre
GOSSOS FIENDS educatiu
Finalitza el
E.G.S. curs amb éxit,
2009 XARC MOSSO DE FINCA CAN i es proposa
QUADRA MUSON per a FP
Retorn al
Y.F.N. ESTETICA TOP NAILS centre
2009 XARC educatiu, i es
proposa per a
FP
Finalitza el
L.T. 2009 XARC PERRUQUERIA | GARAGE 10 curs amb eéxit,
/ BARBERIA STUDIO IBIZA
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per a FP

i es proposa

Homes | Dones Total

Nombre total d'alumnes que han|4 3 7
participat al llarg del curs

Nombre d’alumnes que continuaran el curs | O 0 0
seguent
Nombre d'alumnes participants que han | 1 1 2

tornat al centre educatiu

METODOLOGIA

El programa es desenvolupa de forma coordinada amb els diferents
agents implicats: I'empresa on fa la formacio practica, I'lES de referencia
i les sessions i seguiments autoritzats amb I'educador social de referencia.
Aqguests son els nous escenaris on estd I'alumne aprenent i I'educador/a
social és qui centralitza el funcionament i el control de tot el conjunt.

Es porten a terme reunions de seguiment amb I'alumnat, reunions
d’avaluacio per frimestre i final, es visiten les empreses amb I'objectiu
d'anar valorant el procés d'aprenentatge i actitud de I'alumne,
I'’educador social imparteix les sessions / assignatures tfransversals, de dos
hores de durada setmanals, també es realitzen tutories individualitzades,
amb els menors i les families i tutors, cap d'estudis, orientador.

L'avaluacio es realitza de forma continuada i se’'n fa un tancament quan
es finalitza el curs escolar. En I'avaluacid es t¢ en compte sempre el
funcionament dels participant en les tres parts del programa (ambit
d’'empresa, ambit escolar i transversal amb I'educadora social) i ha
d’existir un cert compromis i harmonia en el funcionament dels tres dmbits
abans esmentats.

METODOLOGIA DE TREBALL DES DE LES AREES TRANSVERSALS

Aqguest any hem organitzat tres grups de treball: IES Xarc, on es va realitzar
les transversals al mateix IES; IES Quartd del Rei es va deixar apartat del
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grup de I'lES Xarc per necessitat de I'alumne i per poder treballar de
forma més personalitzada; IES Sa Blancadona i Isidor Macabich es va dur
a terme en dependencies municipals des Puig d’en Valls per a ajuntar els
alumnes i fer unes tfransversals amb major nombre d’'alumnes. A vegades,
també el motiu és un altre, com és el cas de I'lES Baldfia, que es troba
molt allunyat de les instal lacions municipals. En aquest Ultim IES no es va
fer necessari, ja que no hem tengut propostes d'aquest IES.

Els moduls impartits han estat, entre d’altres:

- Estrategies de motivacio, autoconeixement i autoestima.

- Habilitats socials - Resolucié de conflictes.

- Cyberbullying, bullying i maneig responsable de les xarxes socials.

- Identificacio i gestio de les emocions.

- Prevencid iinformacio sobre I'abus de drogues.

- El nostre cos en I'adolescencia, com ens veiem i com ens veuen
(imatge corporal i sexualitat).

- Que menges? (Alimentacio saludable i equilibradal).

- Lesresponsabilitats familiars.

- Igualtat. Violencia de genere.

- Interculturalitat. Medi ambient.

- Anem a treballar! (orientacid laboral i sortides professionals)

Per tal d'afavorir valors com la participacio, la cohesié de grup, la
negociacio, el respecte, la convivencia i el consens, hem emprat una
metodologia basada en el freball en grup a fravés de petites dinamiques
de jocs de rol. Aixdo també els ha permes freballar en el propi
autoconeixement i el de la resta de companys i companyes.

S'ha de destacar I'acompanyament dels joves per part de I'educadora
social, establint aixi una relacié personal continuada amb I'objectiu de
reforcar les seues capacitats i incidir en les diferents problematiques
personals, socials i escolars. De la mateixa manera, s’han organitzat
tutories individuals amb els/les joves, aixi com amb la seua familia, on se’ls
orienta i informa del procés del menor, per incidir en la importancia de
mantenir el compromis amb el programa (acudir tant a la empresa com
al cenfre educatiu com a les classes amb I'educadora social). S’han
portat qixi a ferme sessions de motivacio i superacid personal quan les
circumstancies ho han requerit.

També s'ha realitzat una comunicacié estreta amb els diferents agents
del programa. Es a dir, amb les empreses col{aboradores i amb els
centres educatius.
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Data

Activitat

23/01/24

Jornades de formacio i
sortides professionals
“FUTURIA”

12/03/2024

Xerrada sobre drogues i
delingiieéncia amb Policia
Tutor i Guardia Civil

16/04/24

Museu i necropolis des Puig
des Molins

07/05/2023
14/05/24
21/05/04

“UN MAR DE
POSIBILIDADES”, activitats
esportives aquatiques

04/06/24

Xerrades CEPCA

18/06/24

Formacio Soib
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AVALUACIO DELS USUARIS | USUARIES | ITINERARI PER AL PROXIM CURS

NOM IES NOTA NOTA NOTA CURS 2023/2024
EMPRESA | CENTRE IES
A.D.E. SA BLANCA 5 5 FPB
DONA COMERC
A.N.C.R. ISIDOR 8 8 FPB
MACABICH COMERC
S.S.M. XARC 6 6 FPB
INFORMATICA
N.C.G. QUARTO DEL 7 8 RETORN AL CENTRE
REI EDUCATIU
E.G.S. XARC 8 6 FPB
COMERC
L.T. XARC 6 4 FPB
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PERRUQUERIA |
ESTETICA

CONCLUSIONS

Aquest curs academic ha estat un curs amb exit; encara que no s’han
cobert totes les places infegrament i hi ha hagut una baixa d'Ulfim
moment. Abans de finalitzar el termini d'inscripcid, es va fer una valoracio
d'alumne per cobrir la placa que restava, encara no coberta; s'han fet
actuacions per trobar alumne que fos perfil del programa. L'ampliacio
del termini per fer les derivacions al programa ALTER fins a finals de marg,
ha suposat una millora i un major aprofitament de les places del
programa, ja que, als darrers cursos, els alumnes es donaven de baixa o
retornaven al centre educatiu i aquestes places ja no es podien cobrir per
estar fora de termin;, per aixd aquest any s'han aprofitat gracies a
aguesta ampliacié de termini.

Una de les propostes que es valoraven I'any passat i aquest fambé, era
que molts dels alumnes que eren derivats pels centres, eren alumnes amb
conductes disruptives, pero no eren realment perfil per al programa alter.
L'educadora es va proposar revisar i valorar detalladament I'eleccid dels
alumnes a I'hora de seleccionar els candidats; pensam que aixd pot ser
un motiu pel qual enguany ha estat un exit. De vegades, els cenfres se
senten desbordats i no saben on encaixar o on col{ocar aquests alumnes,
pero moltes vegades el recurs apropiat no és el programa Alter.

Aquest curs, 5 d'aguests alumnes han aprovat el curs academic, 1 no ha
superat cap part del programaitan sol 1 s’ha donat de baixa per expulsié
abans de finalitzar el curs escolar i no va a ser avaluada pel programa
Alter sind per I'lES de forma ordinaria. Hi ha hagut una altra alumna que
ha fet canvi d’empresa, per tant ha estat a dues empreses, estetica i
comerc. Per tant, han estat actius, tot el curs escolar, 6 alumnes de les 8
places (gairebé la totalitat de les places del programa).

Quant a l'adaptacid dels menors als seus llocs a les respectives empreses,
es valora molt positivament enguany; han treballat amb motivacio i
integracio a la feina, que han demostrat al llarg del curs. Puntualment, hi
ha hagut dos alumnes amb comportaments disruptius amb una actitud
ineficac i poc collaboradora, quant al'drea de transversals. Hi ha hagut
dos alumnes disruptius, encara que han estat complidors en empresa i
assistencia a [l'ES; els costava sostenir I'atencié i poder finalitzar les
activitats proposades en transversals.

Pagina 89 de 193



DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2024 m
BENESTAR

SANTA EULARIA DES RIU

Altres alumnes els ha costat mantenir I'assistencia a transversals per falta
de compromis i/o inestabilitat emocional com en el cas d'altres dos
alumnes. Pero la dindmica general a la resta de alumnes ha estat molt
positiva.

Per altra banda, I'elaboracié de les assignatures transversals amb
I'alumnat per grup educatiu ha permes que les sessions amb I'educadora
social es duguessin a terme de manera més dindmica, participativa,
organitzada, perdo no més individualitzada. Aixd no ha set de benefici per
treballar alguns ambits i les necessitats especialment personals de cada
alumne.

Cal destacar que, als centres educatius, practicament tot I'alumnat ha
mantengut una bona assistencia als cenfres educatius, millorant
I'absentisme dels alumnes. Només dos alumnes continuen sent absentistes
i els ha costat mantenir I'assistencia tant a I'empresa com a I'lES.

Totes aquestes variables han fet que aquest curs sigui un curs amb molt
d'exit, principalment per no tenir l'opressid de tenir llista d'espera per a
entrar al programaiis'’ha freballat amb I'alumnat el maxim possible perque
poguessin mantenir el programa. Segons la valoracié i avaluacié de
I'’educadora, perque des de l'inici del curs s’ha tengut un criteri ben
definit de derivacio per part dels IES i, finalment, s’"han acceptat alumnes
que sabiem serien exit escolar al programa Alter. Se'ls ha donat aquesta
oportunitat, com alternativa educativa i com prova de confianca i de
canvi, ja que la seua desadaptacid, dins de I'aula i del centre, suposava
meés un problema que una oportunitat per a aquestes alumnes.

AVALUACIO

Enguany ha estat un curs escolar caracteritzat per la continuitat dels
alumnes en el programai un rendiment academic molt positiy,
considerant els perfils dels alumnes.

També hem de destacar que el procés de validacid i autoritzacié de
signatures, per poder comencar al programa Alter, ha estat més tarda
que els darrers anys , per aquest motiu pensam que els alumnes han estat
amb alts i baixos motivacionals.

Enguany s’ha fet una seleccio més exhaustiva del perfil dels alumnes Alter,
per aixd pensam que ha estat un dels motius, pels quals s’han mantengut
en actius tot el curs escolar.

Com a punt a destacar, s'ha realitzat una intervencié socioeducativa
amb els menors i amb les families molt satisfactoria i amb resultats a nivell
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academic molt positius. La majoria dels alumnes han aconseguit aprovar
el curs i han set proposats per a FPB, excepte una alumna que per curs

escolarisent un requisit el nivell que es cursa, no ha pogut ser proposada
per a FPB, en aquest cas per estar en 1r d'ESO.

També s'han realitzat coordinacions amb altres serveis (resolucié de
mesures judicials, infervenci®é amb policia futor, derivacions a
USMIJ, derivacié SOF, derivacions MAP, derivacions amb altres centres
educatius amb l'objectiu que realitzin un FPB totfs els alumnes que van
passar pel programa).

Per a concloure, I'éxit ha estat la intervencié multidisciplindria amb totes
les arees i un acompanyament individualitzat dels alumnes.

PROPOSTES DE MILLORA

La principal proposta de millora, continua sent I'agilitzacié del procés
selectiu i el procés burocratic que autoritza els alumnes a incorporar-se al
programa, sobretot a I'inici del curs academic. Cal destacar que aquest
curs 2023/2024 ha estat menys eficac que anys enrere per framifs
burocrdtics, i quant a material per a la readlitzacid de les tasques en
empresa i EPIS, s'’ha endarrerit forca I'envioment de material o fins i tot
s'"han aturat les peticions de materials.

Pel que fa a la possibilitat de poder millorar algun altre aspecte, és
l'accessibilitat al programa GESTIB per registrar les faltes de I'alumnat i que
tant centre educatiu com pares/tutors estiguin al corrent de l'assistencia.

L'’educadora de referencia del programa va sol licitar les derivacions
abans de finalitzar el curs academic 2023/2024, per presentar el
programa als alumnes, realitzar les valoracions i anar realitzant tota la
documentacio, i aixinomés comencar el curs feniem encaminada la part
burocratica i aixi es facilitava I'inici del curs.

Actualment, ja s'estan realitzant les entrevistes i derivacions als alumnes i
families, per agilitzar el procés i la documentacio, abans que comenci el
curs escolar 2023/2024.

Un punt a tenir en compte és que molts alumnes es desmotiven respecte
a les qualificacions i la convalidacié escolar, ja que el programa ALTER @
nivell academic no els consta com si aprovessin el curs escolar en el qual
es troben, i a vegades aixo els desmotiva molt, perque senten que és un
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curs perdut i, sien algun moment retornen al sistema educatiu normalitzat,
o a finalitzar 'ESO o a fer una FPB (formaciod professional basica), el nivell
academic és el mateix que van deixar quan es van incorporar al
programa, i en realitat els ofereix poques garanties. Aixo a la llarga se sol
traduir en abandonament dels estudis i/o desmotivacio.

Per a paliiar cixo, s'ha de posar especial cura quan se seleccioni
I'alumnat candidat al programa, assegurant-nos que aprofitin tot el
possible la formacié acadéemica formal, amb especial col laboracié amb
els centres educatius.
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SERVEI D’ORIENTACIO FAMILIAR (SOF)

DESCRIPCIO

Aquest servei d'orientacié municipal, que es va crear per donar un suport
educatiu a les families i a la comunitat de ciutadans, té& dues vies
d'atencio:

- Quant a I'atencid individual a les families, aquestes varen rebre aquest
suport mitjancant I'orientacid i I'assessorament a I'educacio familiar, per
tal de prevenir conflictes en les relacions de convivéncia i perque puguin
aprofundir en coneixements, habilitats, estrategies i seguretat en el seu
paper diari d’'educadors dels seus fills i filles. Varem oferir una atencid
oberta sobre gUestions diverses, com son: les relacions dels pares i mares
amb els fills i les filles, la comunicacidé familiar, desequilibris emocionals dels
fills/es ocasionats per les dificultats d'enteniment entre els pares separats,
trastorns alimentaris i del son, frastorns del comportament i de
I'aprenentatge, manca de motivacié dels joves pels estudis, actituds i
conductes violentes d'infants i joves tant en el nucli familiar com en el
nucli de referéncia de companys.

La manera de respondre a aquestes questions o dubtes dels pares i mares
va ser a través de la necessdria solficitud de cita per presentar la
demanda. A partir d’aqui es varen realitzar entrevistes de valoracid per
oferir pautes per millorar la comunicacié i la relacié familiar, tecniques
educatives que ajudin a potenciar el paper dels pares i les mares,
informacid sobre els diferents moments evolutius i el desenvolupament
psicosocial d'infants i adolescents, aixi com tecniques de mediacio de
conflictes entre pares/mares - fills/filles.

-Quant a I'atencié comunitaria, es varen readlitzar escoles de familia i
informacié d'actuacions divulgatives i tallers de diferents modalitafts,
segon les necessitats del municipi.

Tant en I'atencié individual com en la comunitaria varem oferir a les
families una guia de recursos i la possibilitat de consultar, a la biblioteca
municipal, temes i material informatiu previament seleccionat. També es
va incorporar la utilitzacié d'internet com a eina en la cerca de material
informatiu.
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ATENCIO INDIVIDUAL A LES FAMILIES
CASQOS ATESOS

Durant I'any 2024 varen estar ateses 153 families. Varen ser 97 families amb
fills/es d'infancia i 56 families amb fills/es adolescents.

Evolucid del nombre de casos detectats. Totals
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Desglossat per infancia i adolescéncia
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Respecte al’any anterior va augmentar, lleugerament, I'atencid total, en
9 casos. Aquesta incidencia es va observar en families amb fills/es
adolescents (de 41 a 56), mentre que en les families amb infants petits va
disminuir la quantitat (de 101 a 97).

En general, hi ha un augment de les cites de seguiment a causa de la
complexitat de les demandes rebudes i del creixement de les custodies
compartides, que generen la duplicitat de les cites dels progenitors, que
presenten un distanciament i discordanca amb I'altre progenitor. A més,
al llarg de I'any, en 3 casos aquesta situacid respon a una ordre
d'allunyament d’'un progenitor amb I'altre.

Es varen mantenir les derivacions dels col legis i dels instituts del nucli urbd
i de la zona des Puig d’en Valls, tant a través de les educadores socials
de Benestar Social com de Il'equip d'orientacié (EOEP) o del
Departament d'Orientacidé dels centres de secundaria.

En general, varen disminuir les derivacions dels collegis, si bé durant el
primer trimestre del curs escolar 2024/25 varen concentrar la major
quantitat de derivacions per part de I'EOQEP.

Per altira banda, també és important destacar I'augment de les
derivacions per part de pediatria i infermeres de I'IB-Salut.
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Pel que fa a les cites sollicitades, en general, les families varen acudir
dues o tres vegades per rebre I'assessorament corresponent i, en alguns
casos, es va redlitzar un seguiment més exhaustiu i, en alires, es va
procedir a la consegUent derivacio a altres serveis més especifics.

Per exemple, varem derivar 2 mares amb fills petits a I'Oficina de la Dona
pel suposat maltfractament psicologic per part del pare del seus fills.
Mentrestant, els menors varen continuar amb I'atencié de la psicologa
comunitaria, ja que en no haver-hi una ordre judicial d’allunyament, els
menors no poden ser atesos per la psicologa de la mencionada oficina
sense |'autoritzacid del pare. Es varen establir coordinacions amb la
psicologa del servei esmentat per afavorir I'assistencia a les cites.

Cal destacar que a partir del mes d'abril es va posar en marxa un servei
d'atencidé psicologica sanitaria (SAPS), per mor de la necessitat que
varem detectar des de I'any 2020 i fonamentalment creat per donar
atencid clinica als casos amb indicadors de depressid i ansietat.

En un principi, la demanda és atesa pel SOF; es reben els progenitors i es
fa una valoracié de I'estat emocional dels menors. Posteriorment, i segons
el cas, o es continua amb I'atencid de la psicologa comunitaria o es
deriva al SAPS, previa coordinacié amb la psicologa sanitaria dels
indicadors més greus, com a problemes de conductes disruptives,
agressivitat, frustracié, baixa autoestima, baix rendiment academic, Us
excessiu de les noves tecnologies i, a més, a I'adolescencia, relacions
toxiques de parella.

Aquest any, del total de casos del servei es varen derivar al nostre
programa d’atencid psicologica un total de 70 casos, 45 d'infants i 25
d’'adolescents, ja que es va valorar la necessitat d'aprofundir en I'estat
emocional i el vincle afectiu i de relacié dels menors amb el seus
progenitors, a més de les seqUeles que varem observar després de la
pandemia i que continuen, com problemes amb el son i I'alimentacio,
aixi com senfiments d’'ansietat i, en els adolescents, indicadors de
depressio.

Cal assenyalar que, del total de menors atesos, sempre hi va haver més
casos de nois (60%); pel contrari, en els casos d'adolescents, varen ser
més les al lotes ateses (80%).

Com a dada significativa, cal mencionar que aquest curs escolar
2024/25, la Conselleria d'Educacié va implementar la figura del psicoleg
educatiu als instituts i va propiciar una lleu disminucid de les derivacions.
Hi va haver 2 casos en qué les adolescents son ateses per aquest
professional i els progenitors reben el seu seguiment des del SOF.
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PERFIL DE CASOS

El perfil general dels casos ha set: problematiques de temes relacionats
amb el comportament i la relacid pares/mares-fills/es amb la demanda
de pautes que els ajudin a resoldre dubtes dins I'entorn familiar, dificultats
amb temes relacionats amb ['alimentacidé i el son dels més petits,
enrabiades, aixi com la mediacié de conflicte entre els pares/mares i
fills/es adolescents per motius del comportament disruptiu dins I'Institut i,
per tant, a casa.

També varem observar problemes d’'ansietat i depressid i un augment
significatiu dels casos de bullying, tant a la infancia com a I'adolescencia.

Confinuen augmentant els casos de families amb custodies compartides
(els menors passen una setmana amb cada progenitor). Varen presentar
els seus dubtes i es varen freballar tecniques eductives per potenciar els
seus papers de pares/mares per propiciar una major harmonia en el clima
de convivencia i ajudar els més petits a entendre aquesta situacié que,
en la gran majoria, els provoca un sentiment de desestabilitzacio
emocional.

Doncs, es va treballar amb els progenitors per intentar mediar en la
complexa i toxica relacié que, a més, afecta emocionalment els menors
provocant-los un elevat estrées emocional. Es varen presentar casos,
derivats per les caps d’estudis o orientadors/es dels col legis de primaria,
amb demandes de pautes per part dels pares que els ajudin a resoldre
problemes de comportament dels seus fills/es. En un principi, varem
treballar pautes d’'acceptacidé de normes i limits, i finalment els menors
varen ser derivats al programa d'atencié psicologica per realitzar el
seguiment de la conducta i la relacidé amb el vincle afectiu, manifestant
emocions enfrontades i la necessitat de treball sobre la culpa sentida per
les mares.

En altres casos, la demanda es va centrar en la necessitat de treballar
tecniques de mediacid de conflicte entre pares/mares i fills/es
adolescents per afavorir una convivencia familiar més sana.

El perfil de casos més destacat respon a I'assistencia d'una mare que
demana pautes per millorar la relacidé amb els seus fills i solucionar les
diferéncies en la comunicacié familiar.

Es important assenyalar, doncs, que en la majoria dels casos (aprox. 70%)
dels infants, els pares/mares estaven separats i els petits es trobaven
enmig d'un conflicte de dificil solucid. Es va observar certa dificultat per
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fer entendre a un pare que el seu fill o filla necessita atencid, perd més
important és la seua collaboracid perque I'atencid es faci possible. En
general, varen ser parella de dones i homes d’'entre 351 45 anys.

Cal ressenyar que I'any 2024 les families ateses varen ser families de
nacionalitats europees, sud-americans i dues families del Marroc. Dins les
nacionalitats europees s'inclouen espanyoles, ja siguin de procedencia
peninsular o eivissenca. Totes fa anys que viuen al municipi.

Cal ressaltar les derivacions fetes per la freballadora i educadora social
de la zona des Puig den Valls, de families paraguaianes i colombianes
gue viuen de manera més precaria.

Del total de casos atesos, el 50 % varen ser del nucli urbd (col legis de Sant
Ciriac, Santa Eularia i Venda d'Arabi), I'alire 30% pertany als collegis de
Sant Carles i es Puig den Valls, i el 20% restant sén alumnes dels col legis
S'Olivera, Jesus, Santa Gertrudis i Sa Blanca Dona.

Del 50% del nucli urbq, el 10% varen se derivacions dels pediatres de I'IB-
Salut, tant en casos d'infancia com d’'adolescents fins als 15 anys.

Durant el seguiment del SOF es fan coordinacions puntuals amb els i les
professionals derivants dels centres escolars i el centre médic.

TEMPORALITAT
El programa s’ha desenvolupat de gener a desembre de 2024.

Desglossament dels casos atesos per mesos

Mes Infancia | Adolescencia | Total de

families
Gener 10 4 14
Febrer 10 4 14
Marg 11 4 15
Abril % 2 11
Maig 11 7 18
Juny 4 5 9
Juliol 7 6 13
Setembre 10 4 14
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Octubre 9 6 15
Novembre 12 9 21
Desembre 4 5 9

ATENCIO COMUNITARIA

Escola de families

Hem desenvolupat I'estructura d’escoles de families amb I'objectiu de
donar informacié als pares i les mares per millorar la comunicacioé i la
relacio familiar i aprofundir I'objectiu d'un treball de prevencid.

Novament, aquest any 2024 es convoca totes les families del municipi al
cicle de conferencies “L'aventura d’educar en familia”. Va ser el XV cicle
amb les ponéencies segUents:

El divendres 16 de febrer, “Como tener una buena comunicacion para
entendernos con los hijos”, a cdrrec de la psicologa Patricia Ramirez
(patripsicologa). Hi varen acudir 322 persones i 60 infants que varen gaudir
dels jocs dirigits pels monitors de temps lliure.

El divendres 23 de febrer, "Educar sin gritar”, a carrec de la sociologa Alba
Castellvi. Hi varen acudir 375 persones i 82 infants.

Des del servei s'estima oportU continuar amb aquesta proposta per al
proxim any ja que la valoracio és molt positiva i promou, també, un major
coneixement del servei.

Estimam que es va ben assolir I'objectiv plantejat, que és donar
informacid per millorar la comunicacio i la relacié familiar.

Respecte a la Comissid Municipal d'Infancia i Adolescencia, vaig assistir
a les tres reunions realitzades durant el curs escolar 2023/24 (una al
trimestre) i a la corresponent dins el curs escolar 2024/25, perque entenem
qgue l'accid preventiva es froba vinculada a les diferents realitats
institucionals i per aixd consideram bdsic que aquestes realitats estiguin
presents en les discussions i preses de decisid que sorgeixen d’aquest punt
de frobada.

VALORACIO

Podem confirmar que el Servei d'Orientacié Familiar al llarg de I'any 2024
ha tengut molt bona acollida i hi han assistit families de tot el municipi.
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Valoram molt positivament el seu creixement i la diversificacié de les
possibilitats d’actuacid i apropament a les families,

Estimam que el Servei presenta una consolidacio i estabilitat destacada i
és un servei reconegut per les families del municipi.

Es molt important destacar la creacié, des d’aquest servei, del Servei
d’Atencio Psicologica Sanitaria (SAPS).

En memories anteriors, i a partir de I'estat de pandemia, ja es va reflectir
la necessitat d’aquesta atencid més especifica per donar resposta a
I'observacio i deteccid de situacions de casos amb indicadors d'ansietat
i depressid, aixi com de dificultats de control dels impulsos, frustracio i
fluctuacions del caracter molt significatives i propenses a provocar una
desestabilitzacié de I'estat emocional. Aquestes circumstancies es van
detectar més a I'adolescencia, si bé en menor mesura, també a la
infancia.

Fotos conferencies:

EDUCAR SIN GRITAR

%
T L)
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SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA SANITARIA (SAPS)

Aquest servei va comencar el 15 d’'abril de 2024, i ja es pot considerar un
exit la seua posada en marxa, pel gran interes i la seua infensa demanda.
Hi ha demandes de cites, tant de particulars com d'infants i adolescents
derivats per pediatres o tutors dels centres educatius.

Aqguestes demandes sén rebudes pel SOF, que redlitza les primeres
intervencionsies fa una primera valoracié del seguiment. Es porta a terme
la cita amb els progenitors | posteriorment les corresponents cites amb els
menors. A partir d’aqui i, segons el protocol dels indicadors detectats i en
coordinacid amb la psicologa sanitaria, el cas es deriva al SAPS o es
continua amb I'atencid des del SOF.

El protocol de derivacid té quatre arees: emocional, interpersonal i social,
conductual, familiar.

CASOS ATESOS

Des de la creacid del servei fins a desembre d'aquest any 2024 es varen
atendre un total de 52 casos, dels quals 19 corresponen a infants (7 nenes
i 12 nens) i 33 a adolescents (13 noies i 20 nois). D'aquests, 40 casos ja eren
coneguts i tenien seguiment al SOF, mentre que 12 han estat nous (6
d'infancia i 6 d'adolescencia).

Les entrevistes realitzades amb els infants i adolescents han posat de
manifest diverses problematiques relacionades amb el seu benestar
emocional i social.

PERFIL DE CASOS ATESOS

En general es va detectat manca de motivacid, baixa tolerancia a la
frustracid, dificultats en la regulacid emocional, problemes d'interaccio
amb els iguals, falta de control d'impulsos, baixa autoestima, sentiments
de ftristesa i ansietat, baix rendiment academic amb indicadors
d'absentisme, agressivitat, manca d'habilitats socials, Us excessiu de les
pantalles, i, de manera destacada, quatre casos d'adolescents amb
infencions autolitiques.

-A la infancia es va observar falta de regulacié emocional i de control
d'impuls; ansietat i baixa autoestima, baixa tolerdncia a la frustracio,
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fluctuacions, conductes disruptives, agressivitat i un Us excessiu de les
noves tecnologies.

-A I'adolescencia es van detectat sentiments persistents d’'ansietat,
tristesa, irritabilitat, frustracid, baixa autoestima, falta de motivacid i baix
rendiment academic, Us excessiu de les noves tfecnologies,
comportaments asocials i relacions toxiques de parella.

Cal destacar que en 3 casos d'adolescents es va intervenir per les
verbalitzacions i conductes d’'autolisi i problemes de conductes
alimentaries. Dos d'aquestes casos varen ser derivats a I'UCSMIA.

En aquest servei també es va donar atencié a 5 menors per la situacio de
desallotjoment d’un assentament il legal.

Tan sols hi va haver 1 familia que va rebutjar el servei, 1 abandonament i
1 tancament del seguiment. En aquestes dos casos, varen ser joves del
sexe femeni.

Per altra banda, s’han registrat 20 noves demandes de cites, fet que
confirma que 'augment de casos no ha estat només una consegiencia
del "boom” generat per I'anunci del nou servei, sind una necessitat real
d’'atencid psicologica primerenca en els nostres infants i adolescents.
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INTERVENCIO COMUNITARIA AMB INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

Amb voluntat de fer una feina de prevencid des de I'ambit Comunitari,
es desenvolupen actuacions de divulgacid, sensibilitzacié, capacitacio i
educacio dirigides a tota la poblacié del municipi amb 'objectiu de
potenciar els factors preventius, fomentant les actituds i habits saludables.

Es una labor que es dirigeix a tota la poblacié i es desenvolupa
principalment en el marc escolar, de les families i de I'oci.

Des del mes de setembre de 2023, el Departament de Benestar Social
esta duent a terme actuacions de caracter preventiu dirigides a diferents
col lectius.

Es duen a terme actuacions puntuals de sensibilitzacid amb motiu de
dates assenyalades en el calendari com el 25N Dia Internacional de
I'Eliminacié de la Violencia contra les Dones o el 8M Dia Internacional de
la Dona, etc.

Es posen en marxa projectes més amplis d’intfervencio, dirigides a les
families d'escolars del municipi, aixicom a joves en I'ambit de I'ocii temps
lliure.

A continuacid, es detallen les actuacions que s’han dut a terme durant
aquest any 2024 en materia de prevencié comunitdria.

ESCOLA DE FAMILIA
Justificacio:

Durant la celebracié de la Comissid Municipal d'Infancia i Adolescencia
de I'’Ajuntament de Santa Euldria des Riu celebrada amb data 9 de juny
de 2023, després de valorar com es podrien realitzar més activitats amb
les families del municipi i analitzar les necessitats detectades, es proposa
per part de I'equip de participacid crear dins de I'Escola de Familia un
treball de prevencid, amb la creacié d'un projecte per a treballar
estrategies amb la finalitat de prevenir situacions de risc dins del marc
familiar.

La familia i I'escola sén dos pilars socialitzadors molt importants en el
desenvolupament de nens i nenes. Tots els membres pertanyents a les
families dels alumnes tenen el dret i el deure de participar en I'educacid
dels seus fills i filles.
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La llei recull una serie de deures quant a la participacié educativa, aixi
com una serie d’organs on poder participar de manera activa. A més, la

literatura pedagogica ens fa veure que aquesta participacié familiar ens
condueix fins a uns valors que aconseguiran desembocar en una escola
democrdtica, on tots els membres es respectin, escoltin, intervenguin i,
sobretot, es responsabilitzin de proporcionar una educacidé de qualitat als
seus fills.

Objectius generals:

- Promoure la participacié conscient i activa dels membres del grup
en el procés educatiu dels seus fills i filles.

- Prevenir situacions de risc dins del marc familiar, potenciar accions
que afavoreixin I'adequat desenvolupament de la infancia i
adolescencia, aixi com la promocid en els ambits educatiu, familiar
i comunitari.

Objectius especifics:

- Oferir a les families la informacié i coneixements bdsics sobre
diferents temes d'interes, amb I'objectiu de proporcionar-los una
major capacitacio per ala practica educativa, amb el conseglent
benefici, tant per al desenvolupament personal i social dels seus fills
i filles com per a la dinamica familiar.

- Facilitar els diferents recursos educatius i formatius per a promoure
en els seus fills i filles actituds, valors, habilitats personals i socials
sanes que li permetin afrontar les seues diferents realitats.

- Promoure l'intercanvi d'experiencies entre els progenitors de les
families assistents.

- Fomentar la comunicacio assertiva i afavorir la relacid infrafamiliar.

- Reforcarl’accés arecursos per a les families.

- Facilitar als destinataris la  participacid en el seu propi
desenvolupament com a familia.

- Mostrar als destinataris les eines necessdries per a aprendre a
bregar amb les diferents situacions i contextos en els quals es puguin
trobar els seus fills i filles.

Programacio i activitats:

Dins de I'area d'actuacio en I'Us de les noves tecnologies, es proposen
tallers i xerrades amb experts en la materia que facilitin a pares i mares
eines per al bon Us de les noves tecnologies per part dels seus fills i filles.
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Els objectius que es pretenen a través d'aquestes accions son:

- Dotar d'eines i habilitats digitals a les families perque els menors
puguin beneficiar-se dels avantatges de la tecnologia.

- Conscienciar dels riscos i potencials perills d'un Us abusiu o
inapropiat de les pantalles.

CONFERENCIES DE CATHERINE L'ECUYER

Es programen dues conferencies dirigides a families d'alumnes i alumnes
dels collegis d'educacio primdria del municipi. Les conferencies s'han
celebrat el 24 i 25 d’abril al Teatre Espanya de Santa Euldria i al Centre
Cultural de Jesus respectivament. Es pretén d'aquesta manera arribar al
maxim nombre de families. La conferencia duta a terme al Centre
Cultural de Jesus pretén acollir les families del CEIP S"Olivera, CEIP Puig
d’en Valls i CEIP Jesus. La conferencia celebrada al Teatre Espanya de
Santa Eulalia pretén acollir les families del CEIP Santa Eulalia, CEIP Sant
Ciriac, CEIP Venda d’Arabi, CEIP Santa Gertrudis i CEIP Sant Carles.

Les conferencies, impartides per Catherine L'Ecuyer, investigadora i
autora de diversos llibres i articles sobre el tema de I'educacio, entre ells
“Educar en la realidad” (15a ed.), sobre |'Us de les noves tecnologies en
lainfanciai enl'adolescencia, “Educar en el asombro” (35a ed.), publicat
en vuit idiomes i en 60 paisos i “Conversaciones con mi maestra” (2a ed.),
un llibre recentment publicat per Espasa que tracta sobre l'origen dels
diferents corrents educatius. El seu blog t&€ més de dos milions de visites i
és articulista per a diversos mitjans com El Pais, La Vanguardia, El Mundo
o el Huffington Post. Col 1abora actualment amb el grup de recerca Ment-
Cervell de la Universitat de Navarra i és directora del Postgrau en
Educacié Classica i Humanitats de la Fundacio CLE.

La conferencia porta per fitol “Educar en l'atencid” i planteja diverses
preguntes:

v Quins sén els efectes de I'Us de la tecnologia en les edats
primerenques?

v Com podem millorar I'atencid dels nostres fills i alumnes?e

v Quins son els mites respecte al cervell en I'admbit educatiue

v' Quins son els efectes de la multitasca tecnologica?

v' Quins son els principals mites en 'ambit de les noves tecnologies?

v Quines son les recomanacions de les associacions pediatriques
respecte al'Us de les tecnologies?

Amb I'objectiu que hi assistissin el maxim nombre de families s’ha fet difusio
de I'activitat a través de diferents canals. També, s'ha contractat el servei
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de monitors de temps lliure que cuidaran dels fills i filles de les families
assistents a l'esdeveniment.

A la conferéencia oferta al Teatre Espanya van assistir 30 persones i ala del
C.C. de Jesus 61 persones.

Difusid i fotos de les conferencies

EDUCAR
' EN I.’ATENCIO

Dlmccres 24 d'abril 19.00 h Dijous 25 d'abril 15.00 h
e de Santa Bularla © Fi7T Gultural de Jests
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Nota de premsa Conferencia Catherine L'Ecuyer. Noudiari

Las charlas de |la educadora y escritora Catherine L’Ecuyer en sobre pantallas y
menores, abiertas a las familias de toda Ibiza - Noudiari.es

Nota de premsa Conferencia Catherine L'Ecuyer. Periddico de Ibiza

Santa Eularia acoge las charlas de Catheriene L’Ecuyer sobre pantallas y menores
(periodicodeibiza.es)

TALLERS PER A FAMILIES DIGITALS
Objectius

Els tallers per a families digitals tenen com a objectiu principal capacitar
els membres d'una familia en I'Us responsable i segur de la tecnologiaii el
mon digital.

Objectius especifics

- Desenvolupar habilitats digitals en les families proporcionant
formacid en competencies digitals, com I'Us de programari, eines
de comunicacid, cerca d'informacid en linia i verificacié de fonts.

- Coneéixer millor les xarxes socials i les seues caracteristiques.

- Prendre consciencia del paper que juguen les xarxes socials en els
menors.

- Establir estrategies que ajudin les families a regular I'Us critic de la
tecnologia.

- Coneixer els factors de risc associats a les xarxes socials.
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- Estimular bones practiques i usos de la tecnologia en I'ambit
familiar.

- Promoure la reflexid sobre la manera en que des de les families
s'‘aborda la inclusid de la tecnologia en la vida familiar.

Taller 1. Qué hi ha darrere de les pantalles dels menors? Reptes digitals
per a les families.

Es proposa la realitzacidé d'un itinerari formatiu per a families d'alumnes de
5¢ i 6& de primaria que porta per titol: “Reptes digitals: en la infancia.
Aprendre per on caminen per a poder guiar: pantalles, xarxes, privacitat,
riscos, etc.”, impartida per l'experta en continguts digitals i formadora
especialifzada en alfabetitzacio digital, Mariaje Gonzdlez Flor, periodista,
experta en continguts digitals i formadora especialitzada en
alfabetitzacié digital. A més, és directora i fundadora de Criteriomil, un
projecte d'educacioé digital.

Des de I'any 2023 és cosecretaria general del Comite Executiu de la
Media and Information Literacy Alliance d'UNESCO, i va ser triada per més
de 750 organitzacions internacionals que la componen. També és
assessora d' Alffamedia, I'associacio per a la promocid i desenvolupament
de l'alfabetitzacié medidtica.

La formacid es durd a terme durant sessions de 2,5 hores, a impartir en
quatre mesos consecutius:

* Dues sessions de 2,5 hores al maig. Que hi ha darrere de les pantalles
dels menors2 Reptes digitals per a les families.

* Dues sessions de 2,5 hores a l'octubre. Temps d'Us. Teoria i practica per
a sobreviure als conflictes. Com detectar i evitar I'abuUs i les addiccions.
ConseqgUencies sobre la salut fisica i mental.

e Dues sessions de 2,5 hores al novembre. Gestionar les pantalles més enlla
del mobil: PC, consoles, videojocs, Twitch, Discord...). Seguretat digital,
ciberbullying, conductes delictives i conseqUéncies legals. Benestar
digital.

Es realitza la difusid a través dels canals interns d'informacié que cada
collegi t¢ amb les families. Es requereix inscripcid prévia perque els
aforaments son limitats.

Es lliura als centres escolars el cartell informatiu, aixi com fulls d'inscripcid
que els alumnes els pares i les mares dels quals estiguin interessats a assistir,
han de lliurar a les escoles.
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TALLER PER A
FA%HB DIGITALS

s havied: beideds Froai

| Qo e de s gl s menora?

Reptes digitale par s los Fntlies, y j-&'m"“»“l
{ Vo | 1] p r'! o [} 3
Impartt per " alfabetitzacis madti
ld@d’z’mmﬂor -

Es publica una nota de premsa a través del Departament de
Comunicacidé i es publica el cartell a les xarxes socials de I'Ajuntament.

Al taller impartit al Teatre Espanya van assistir 4 persones i al C. C de Jesus
van assistir 10 persones.

Difusio i fotos dels tallers
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Nota de premsa Tallers Mariaje Gonzdlez Flor publicada en NOU DIARI.

Un taller ensefia a las familias a gestionar el acceso a las pantallas a las puertas de la

adolescencia - Noudiari.es

Nota de premsa Tallers Marigje Gonzdlez Flor publicada en el PERIODICO
DE IBIZA.

Tecnologia: talleres para que las familias aprendan a gestionar el acceso a internet de

los menores (periodicodeibiza.es)

Entrevista a Mariaje Gonzdlez Flor publicada en el PERIODICO DE IBIZA.

https://www.periodicodeibiza.es/pitiusas/ibiza/2024/05/16/2164579/pantallas-

digitales-pacto-sobre-redes-debe-ser-dentro-cada-familia-cada-hijo-porgue-son-

diferentes.html

Nota de premsa Tallers per a families Digitals Mariaje Gonzdlez Flor 9 i 10
d'octubre publicada en el PERIODICO DE IBIZA.

https://www.periodicodeibiza.es/pitiusas/aldia/2024/10/02/2252685/talleres-

gratuitos-ibiza-para-evitar-conflictos-adicciones-menores-uso-pantallas.html

Taller 2. Temps d'Us. Teoria i practica per a sobreviure als conflictes. Com
detectari evitar I'abUs i les addiccions. Conseqiieéncies sobre la salutfisica
i mental.

Es realitza la difusio per a la segona sessio dels tallers per a families digitals
que es duu a terme els dies 9 i 10 d'octubre al Teatre Espanya de Santa
Euldria i al Centre Cultural de JesUs, respectivament, en horari de 17 a
19.30 h.

En aquesta ocasid, s'amplia l'edat dels menors a tota la franja d'educacio
primaria i secunddaria. S'elaboren uns qUestionaris d'inscripcid en linia, als
quals s'accedeix a través d'un codi QR o un enllac web que apareix en
els cartells informatius de l'activitat.
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A través dels qUestionaris, es pretén facilitar la inscripcid a les families, aixi
com obtenir dades relacionades amb I'edat i curs dels seus fills/es, el seu
centre escolar, les dades de contacte i la data en que assistiran.

La tecnica responsable assisteix el dia 19 de setembre a la reunid de la
Xarxa Directors, convocada per la Regidoria d'Educacié amb la finalitat
d'oferir als directors dels centres escolars la informacio sobre el calendari
d'activitats i programes municipals dirigits als centres escolars per al curs
2024-25.

S'informa en aquesta sessio, dels tallers per a families digitals i es lliura un
cartell informatiu a cada centre escolar amb el QR per a la inscripcio. Aixi
mateix, s'envia un email informatiu als centres escolars amb l'objectiu que
el comparteixin amb les families a fravés dels canals de comunicacid que
cada centre utilitzi per a qixo.

TALLER PER A
FAMILIES DIGITALS

09 d'octubre Teatre Es anya
10 doctubre Centre Curbursl
e Jesds

17219:30h

Temps d'ds e les pantalles
Teoria i prictica pera sobreviure als conflictes
Com detectar i evitar 'shia i es addiccions
Conuqlﬂ»:in sobre |a salut fisica i mental
Impartit per [‘experts en alfabetitzaci mediatica
1 digital Mariaje Gonzslez Flor GRATUIT
e o
ERsE

@

S'informa dels tallers a fravés de correu electronic a les AMIPAS dels
centres escolars, fambé es comparteix la informacié via WhatsApp per a
facilitar-ne la difusio.

Es comparteix la informacid amb grups i associacions de families que
treballen entorn de les pantalles i els menors com son Aixeca és cap!
Eivissa i Joves i Pantalles.

Es realitza a través del Departament de Comunicacié una nota de
premsa per als mitjans d'informacio i es comparteix el cartell a les xarxes
socials de I'Ajuntament i a la pagina web.

El ¢ Cartell és publicat a la web ibizafunfamily.com dins del seu apartat
d'agenda per a families.

Es reben 102 inscripcions i s'envia un email de confirmacid als inscrits i
inscrites al taller.

El dilluns 7 d'octubre s'envia un missatge de WhatsApp recordatori.
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Al taller dut a terme al Teatre Espanya de Santa Eulalia el dimecres 9
d'octubre assisteixen 30 persones.

Al taller dut a terme al Centre Cultural de Jesus el dijous 10 d'octubre
assisteixen 20 persones.

S'envia un correu als inscrits amb un gUestionari de satisfaccié adjunt amb
la finalitat d'obtenir un feedback de mares i pares.

Difusio i fotos dels tallers

Nota de premsa Tallers per a families Digitals Mariaje Gonzdlez Flor 9 i 10
d'octubre. Publicada en el PERIODICO DE IBIZA.

https://www.periodicodeibiza.es/pitiusas/aldia/2024/10/02/2252685/talleres-

gratuitos-ibiza-para-evitar-conflictos-adicciones-menores-uso-pantallas.html

Nota de premsa Tallers per a families Digitals Mariaje Gonzdlez Flor 9 i 10
d'octubre, publicada en NOU DIARI.

https://www.noudiari.es/noticias-ibiza-formentera-sidebar/talleres-gratuitos-para-

evitar-conflictos-y-adicciones-en-los-menores-con-el-uso-de-pantallas/
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Noticia sobre el taller realitzat el 10 d'octubre, publicada en el PERIODICO
DE IBIZA

https://www.periodicodeibiza.es/pitiusas/ibiza/2024/10/10/2256703/hay-

obsesionarse-tiempo-uso-pantallas-centrarse-para-las-usan-nuestros-hijos-como-

hacen.html

Entrevista a Mariaje Gonzdlez Flor en RTVE amb motiu dels tallers.

https://www.rtve.es/play/audios/baleares-informativos/radiodiari-migdia-balears-

10-10-2024/16282910/

Taller 3. Gestionar les pantalles més enlla del mobil: PC, consoles,
videojocs, Twitch, Discord...) Seguretat digital, ciberbullying, conductes
delictives i conseqiéncies legals. Benestar digital.

Es realitza la difusid per ala tercera i Ultima sessid dels tallers per a families
digitals que es portaren a terme els dies 19 i 20 de novembre al Centre
Cultural de Jesus i al Teatre Espanya de Santa Euldria, respectivament, en
horaride 17 a 19.30 h.

S'elaboren uns questionaris d'inscripcid en linia, als quals s'‘accedeix a
través d'un codi QR o un enllac web que apareix en els cartells informatius
de l'activitat.

A través dels questionaris, es pretén facilitar la inscripcio a les families, aixi
com obtenir dades relacionades amb l'edat i curs dels seus fills/es, el seu
centre escolar, les dades de contacte i la data en quée assistiran.

La tecnica responsable assisteix el dia 23 d'octubre ala reunid de la Xarxa
APIMAS, convocada per la Regidoria d'Educacié amb la finalitat d'oferir
als representants de les APIMA dels centres escolars la informacio sobre
el calendari d'activitats i programes municipals dirigits als centres escolars
per al curs 2024-25.

S'informa en aquesta sessio dels tallers per a families digitals i es lliura un
cartell informatiu a cada APIMA amb el QR per a la inscripcid. Aixi mateix,
s'envia un email informatiu i missatges via WhatsApp amb l'objectiu que
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el comparteixin amb les families a través dels canals de comunicacié que
cada APIMA utilitzi per a aixo.

TALl[[R PERA
FAMILIES DIGITALS

19de noveml':m Centre
Cultural de Jesds

20 de novembre Teatre
Espanya de Santa Eularia

17219.30h
Gestionar les panh"u més enlla del mabil:

PC, consoles, videcjocs, Twitch, Discord...
Ciberbullying, seguretat digital, conductes delictives i
conseqaancies legals

Bmmrdigd

Impsnit per |'axpem en slfabetitzacis
medidtica i Jig’-tal MaﬁQje Gonzelez Flor

@

a

S'informa dels tallers, a través de correu electronic als centres escolars.

Es comparteix la informacid amb grups i associacions de families que
treballen entorn de les pantalles i els menors com sén Aixeca és cap!
Eivissa i Joves i Pantalles.

Es realitza a fravés del Deparfament de Comunicacié una nota de
premsa per als mitjans de comunicacié i es comparteix el cartell a les
xarxes socials de I'Ajuntament i a la pagina web.

El cartell és publicat a la web ibizafunfamily.com dins del seu apartat
d'agenda per a families.

Es reben 45 inscripcions i s'envia un email de confirmacid als inscrits i
inscrites al taller.

El dilluns 18 de novembre s'envia un missatge de WhatsApp recordatori.

Al taller dut a terme al Centre Cultural de JesUs el dimarts 19 de novembre
assisteixen 5 persones.

Al taller dut a terme al Teatre Espanya de Santa Eulalia el dimecres 20 de
novembre assisteixen 20 persones.

S'envia un correu als inscrits amb un gUestionari de satisfaccid adjunt amb
la finalitat d'obtenir un feedback de mares i pares.

El 100% dels assistents als tallers el recomanarien i el 60,61% a més de
recomanar-lo, s'inscriuria en tallers de tematica similar.
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Difusid i fotos dels tallers

Nota de premsa Tallers per a families Digitals Mariaje Gonzdlez Flor 191 20
de novembre. Publicada en el PERIODICO DE IBIZA.

https://www.periodicodeibiza.es/pitiusas/aldia/2024/11/18/2277671/talleres-

gratuitos-bienestar-digital-para-familias-santa-eularia-jesus.html

Nota de premsa Tallers per a families Digitals Mariaje Gonzdlez Flor 191 20
de novembre. Publicada en NOU DIARI.
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https://www.noudiari.es/noticias-ibiza-formentera-sidebar/talleres-gratuitos-de-

bienestar-digital-para-las-familias-en-santa-eularia-y-jesus/

ACTIVITAT AMB EL GRUP DE FAMILIES “JOVES | PANTALLES”

En conversa amb Belén Alvite, directora del CEPCA, ens dona informacio
en relacié al grup de families “Joves i Pantalles”, sorgit a I'ES Quartd del
Rei a partir de la inquietud del professor del centre Michael McGeary i
dues mares d'alumnes en relacid a I'Us que fan nens, nenes i adolescents
dels mobils i les pantalles i de les conseqUencies en la salut mental i fisica
que I'abuUs de les pantalles produeix en els menors.

L'educadora social responsable del projecte es reuneix amb Michael
McGeary el 23/11/24 al I'ES Quartd del Rei amb I'objectiu d'escoltar les
seues propostes i demandes i oferir un freball conjunt per part de
I'Ajuntament, que actuarda de facilitador en la posada en marxa de les
idees que sorgeixin del grup Joves i Pantalles, oferint els recursos dels quals
es disposin i facilitant I'acostament del grup als diferents agents educatius

i socials, amb la finalitat de crear sinergies per a un treball comunitari que
impliqui tota la comunitat.

El 28/11/24 s'assisteix a la reunid mensual del grup en l'espai cedit per
I'associacié “Can Cristofol” a Sant Carles. En la reunid, des del grup es
demanda la possibilitat que des de I'Ajuntament es faciliti un espai per a
les reunions mensuals del grup amb la finalitat de realitzar aquestes
trobades en un lloc centric de Santa Euldria que faciliti I'assistencia de les
families del municipi.

A més, es parla de diferents propostes i activitats d'oci alternatiu a les
pantalles.

Des del grup també mostren interes per la regulacio en relacid a retardar
el liurament de dispositius mobils als menors.

El 22/11/24 els representants del grup Joves i Pantalles, Michael McGeary
i Gypsy Westwood assisteixen a la Comissid Municipal d'Infancia i
Adolescencia, celebrada a les installacions dels Serveis Socials
Municipals. Durant la reunid, donen a coneixer el grup als assistents i
realitzen una serie de propostes d'ocii campanyes de prevenciod universal
en relacid a l'abus de les pantalles per part dels menors.
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El 09/12/24 els representants del grup Joves i Pantalles, Michael McGeary
i Gypsy Westwood assisteixen a la reunid del CEM (Consell Escolar
Municipal) celebrada en el sald de plens de I'Ajuntament. Durant la
reunid, donen a coneixer el grup als assistents i realitzen una serie de
propostes.

Des del Departament d'Educacioé i Cultura, es convoca la Xarxa APIMA i
es convida el grup Joves i Pantalles a assistir-hi amb la finalitat que els
representants de les diferents APIMA del municipi se sumin al grup i facilitin
la participacid activa de les families en les accions de prevencio de I'abus
de les pantalles per part dels menors que es proposin des de Joves i
Pantalles.

TALLERS PER A FAMILIES DE 0-3 ANYS

En una altra linia es vol treballar amb les families dels nens i nenes més
petits, d'edats compreses entre els 0 i els 3 anys.

Es pretén posar en marxa un cicle de tallers dirigits a les families i que
s'imparteix al'escoleta “Menuts” situada a la poblacié de Santa Gertrudis
de Fruitera, al municipi de Santa Euldaria des Riu i pertanyent a la xarxa
d’escoles infantils publiques de les llles Balears.

Objectius

L'objectiu que es busca amb I'Escola de Familia és crear un espai on
mares i pares puguin compartir les seues inquietuds i desenvolupar,
acompanyats sempre de professionals , una crianca positiva a fravés de
I'aprenentatge de pautes educatives i habilitats de comunicacié que
afavoreixin un entorn segur per al desenvolupament dels seus fills i filles.

Amb la finalitat de definir el contingut dels tallers, es presenta a les families
un questionari d'interessos amb diferents propostes que ens faciliten
informacid sobre les inquietuds i els coneixements previs de les families
respecte a diversos aspectes relacionats amb la crianca dels seus fills i
filles. També es pretén mesurar el grau de disponibilitat de les families per
a assistir als tallers, ja que es duen a terme en horari no lectiu.

Una vegada andalitzats els resultats dels qUestionaris, en collaboracié
amb la direccié del centre educatiu, es decideix posar en marxa la
realitzacio de tres tallers que freballen diversos aspectes relacionats amb
el desenvolupament infantil:

- L'afecteila comunicacid en la primera infancia.
- Com establir normes i limits de manera coherent.
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- Laimportancia del joc en la primera infancia.

Per a la realitzacié dels tallers, es contractaran diferents professionals
experts en les materies a tractar. El cost previst de cada sessid és de 180
euros; en total se sol licita una ajuda economica de 540 euros.

Taller 1 “L'afecte i la comunicacié en la primera infancia”

El imer taller, que porta per titol “L'afecte i la comunicacié en la primera
infancia”, es durd a terme el 22 de marc de 2024 ales 17:30 h al'escoleta
Menuts de Santa Gertrudis i és impartit per Judit Sanchis, mestra
d'educacio infantil i directora de I'escoleta Menuts, i per Alba Torres,
educadora infantil de I'escoleta Menuts.

Per a la difusid, es realitzen uns cartells informatius que es publiquen a
través dels canals inferns de comunicacidé que té el centre amb les
families (classdojo, gestib); a més, s'ofereix a les families un full d'inscripcid
amb la finalitat de preveure el nombre de participants.

| "afecte
ila comunicacio
a la primera infancia

Taller dirigit a families amb infants de 0-3 anys

Impartit per:

r lestra
ectora
coleta
Alba Torres, Educadora infantil
1730 hoves: ﬁ de 'Escoleta Menuts

Sioferaix servel da guardia | custadia per a les familles quo
Escoleta Menuts hic necesstin.
C.Venda Cas Savions

15, Santa Getrudis.

A més, amb la finalitat d'arribar també a les families amb fills i filles de fins
a tres anys que no estiguin escolaritzats, es publica el cartell en diferents
llocs d'accés public (tauler d'anuncis a I'exterior de I'escoleta, planta de
pediatria del centre de salut de Santa Euldria, instal lacions esportives de
Santa Eularia i Santa Gertrudis).

També s'ha comunicat la informacié sobre el taller als centres escolars
d'infantil i primaria amb el proposit que en facin difusid a fravés dels seus
canals interns de comunicacié amb les families i informar aquelles families
que tenguin fills matriculats amb germans de fins a tres anys que no
estiguin escolaritzats.
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Durant els tallers s'ofereix servei de guarderia per a aquelles families que
desitgin assistir acompanyats dels seus fills i filles.

Al primer taller “L'afecte i la comunicacid en la primera infancia” realitzat
el 22 de marc a les 17:30 h a les instaldacions de I'escoleta Menuts,
assisteixen 9 families, dels quals 6 d'elles sobn mares i dues son pares. Es lliura
als assistents una enquesta de valoracid del taller.

Taller 2 “Com establir normes i limits de manera coherent”

El segon taller porta per titol “Com establir normes i limits de manera
coherent”. Es duu a terme el 26 d'abril ales 17.30 h a en I'escoleta Menuts
i sera impartit per Alba Torres i Pepita Cardona, educadores infantils de
I'escoleta Menuts. Assisteixen 25 families. Van assistir 25 persones, tres
pares i 22 mares.

X .
: B s

A },m_/ W e, e ¥
Com establir ¢ T
normes i limits e e

de manera coherent
e B
{Lbf ) ¢ PR,
pwseio: cnda opin o b, opasalmint de b rfrnsa

£0mo ostablece,
nvam\us y limites
€8 manerq

Taller gratuit dirigit a families
amb infants de 0-3 anys.

Impartit per:

SEE
[ i res .
26 d'abril /@B Alba Torres, Educadora Infantil
.H | &‘; do Escolota Menuts
17:30h / b Pepita Cardona, Educadora
( 4 | Infantil de I'Escoleta Menuts
Q. ©

Escoleta Menuts
€.Venda Cas Savions
15, Santa Gatrudis Organitza: Col-labora:

S'ofereix servei de cura de nens i nenes.
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Taller 3 “La importancia del joc en la primera infancia”

El tercer i Ultim taller del cicle porta per fitol “La importancia del joc en la
primera infancia”. S'ha dut a terme el divendres 31 de maig a les 17:30 h
a les instal lacions de I'escoleta Menuts. El taller ha estat impartit per les
educadores infantils de I'escoleta Menuts, Marina lbdnez i Elisenda Rigau.
Al taller han assistit 14 persones, 13 mares i un pare.
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Al mes octubre es contacta amb la directora de I'escoleta Menuts amb
la finalitat d'organitzar el cicle de tallers per a families del curs 2024/25. La
directora informa que durant aquest curs estan molt limitades quant a
personalino veu viable que les treballadores de I'escoleta puguin impartir
els tallers. Se li ofereix la possibilitat que els tallers siguin impartits per
professionals externs. Des del centre educatiu secundarien amb la difusid
amb les families, aixi com amb la proposta de temes a treballar.

Finalment, tres de les educadors de la plantilla de I'escoleta Menuts
s'ofereixen per a impartir els tallers. S'elabora un questionari dirigit a les
families amb una llista de propostes de temes per a abordar als tallers.

La idea és posar en marxa els tallers durant els mesos de gener, febrer i
marc amb la finalitat de no coincidir amb la temporada alta i assegurar
la participacid de les families

ACTIVITATS SOCIOEDUCATIVES PER A JOVES

Justificacio
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En el marc del Pla de Drogues i Alires Addiccions Comportamentals de
Santa Euldria des Riu, es presenten una serie d'actuacions en funcid de
diferents linies estrategiques d'accid. Entre aquestes linies d'actuacio es
proposa realitzar accions de prevencid en I'ambit del temps lliure.

Després d'un treball d'observacié i consulta amb diferents joves que
assisteixen als Punts Joves, aixi com amb les monitores responsables
d'aquests espais, es detecten diferents necessitats en relacid a les
habilitats socials i hdbits dels joves. Es proposen una serie d'activitats
educatives destinades a facilitar als joves I'adquisicid d'habits saludables
i habilitats socials, aixi com la interioritzacié de valors com ara el respecte
i la tolerancia, amb l'objectiu que les duguin a ferme en el seu dia a dia.

Per a qixo, es proposen accions formatives de cardcter [Udic que seran
abordades mitjancant diferents linies d'actuacio.

Es pretenen treballar els temes seguents:

- Educacié emocional.

- Addiccid a les noves tecnologies i riscos de les xarxes socials.

- Consum de substancies addictives (tabac, vapers, alcohol,
cannabis).

- Autoestima.

- Relacions afectivosexuals.

- lgualtat de genere.

- Diversitat sexual i identitat de genere.

Objectius generals:

- Desenvolupar activitats que facilitin als joves l'adquisicid de
diferents competéncies socials.
- Prevenir diferents conductes de risc.

Obijectius especifics:

- Prevenir el consum de diferents substancies de risc entre els joves.

- Informar sobre els riscos de les xarxes socials i I'Us abusiu de les
pantalles.

- Comprendre la importancia de l'autoestima en cadascun de
nosaltres i en les persones amb les quals convivim, adixi com la
necessitat d'una valoracid positiva d'un/a mateix/a a través del
reconeixement realista de les propies capacitats i limitacions.

- Analitzar i valorar criticament les desigualtats de genere i fomentar
la igualtat real entre homes i dones.
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- Promoure un desenvolupament saludable de la propia sexualitat i
unes relacions afectivosexuals basades en el respecte i la igualtat.

- Promoure valors de respecte cap a la diversitat d'orientacio sexual
i identitat de genere.

Marc teoric gue ho justifica:

Llei 10/2022, de 23 de desembre, del temps lliure educativ per a la
infancia i la joventut de les llles Balears.

Activitats:

10/07/24 Amb la finalitat de normalitzar I'accés a la cultura i als seus
beneficis, es proposa al Departament de Educacio, Cultura i Joventut
que els joves socis del Punt Jove de Santa Euldria puguin assistir una sessio
al mes al cinema al Teatre Espanya de manera gratuita. Es pretén
fomentar la participacid dels joves en activitats grupals que promouen la
integracio a través de la cultura i el cinema.

S'acorda que assisteixin un maxim de 10 joves acompanyatfs d'una
monitora, que s'apuntaran previament en una llista. En el cas d'haver-hi
més interessats s'‘apuntaran en llista d'espera.

Els interessats friaran, junfament amb les monitores, una peldicula de la
programacid mensual del Teatre Espanya que sigui del seu interes i apta
per ala seua edat.

26/08/24 S'acorda amb la coordinadora del Departament de Joventut
gue quan es produeixi una expulsid d'un menor de les instal lacions del
Punt Jove a conseqUencia d'una falta greu, es notificaran els progenitors
des de Serveis Socials en el cas que el menor implicat tengui expedient
obert. En la resta dels casos es noftificard des del Deparfament de
Joventut.

Davant la sol'icitud de la coordinadora de Joventut, es facilita a les
monitores dels diferents Punts Joves informacid referent a la normativa
antfitabac i la prohibicid de fumar als espais d'oci juvenil i els seus voltants,
amb la finalitat que es recolzin en aquesta normativa davant
l'incompliment de la prohibicié de fumar als Punts Joves i els seus voltants.

També se'ls faciliten cartells informatius referents a les conseqUencies que
produeix el consum de begudes energetiques en la salut dels joves amb
l'objectiu que siguin exposats en llocs visibles dels Punts Joves.
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Després de l'accés d'alguns menors a contingut pornografic als
ordinadors del Punt Jove de JesUs, es proposa al Departament de
Joventut la instal lacid de dispositius de control parental als ordinadors als
quals fenen accés els joves als diferents Punts Joves. Es nofifica per part
del Departament de Joventut a linformdtic perque es procedeixi a
aquesta instal lacid.

Es recorda la importancia de la figura del policia tutor en horari de tarda
als voltants del Punt Jove.

Desembre 2024. Exposicio “QUE NO T'ATRAPIN. Que et cal saber per
navegar bé entre pantalles.”

Les autores de l'exposicid son Dominica Diez, psicologa clinica,
responsable de la Unitat d'Addiccions Comportamentals de la Fundacio
Althaia de Manresa, professora de la Facultat de Medicina de I'UVIC-
UCC, professora de postgrau d'Addiccions Comportamentals i
Manipulacié Psicologica de [Institut de Formacié Continua IL.3 de la
Universitat de Barcelona, Centre de Desenvolupament Infantil i Atencid
Precoc (CDIAP) APINAS d'lgualada, i Nuria Aragay, psicologa clinica i
coordinadora de la Unitat d'Addiccions Comportamentals del Consorci
Sanitari de Terrassa.

L'exposicidc compta amb 13 panells que combinen informacid i
il lustracions sobre joves, pantalles i salut mental, englobades en els blocs
seguents:

- Addiccid als videojocs vs. activitats saludables.

- Xarxes socials: Us inadequat (ciberbullying, sexting, pornografia...)
vs. etica a les xarxes socials.

- Trastorn del joc (joc amb apostes).

- Efectes en la salut vs. Us saludable.

L'exposicio ifinerant serd exposada en els diferents Punts Joves del
municipi i anird acompanyada d'un taller practic relacionat amb el seu
contingut impartit per I'educadora social.

El 19 de desembre es realitza un taller a les 17:30 h al Punt Jove de Santa
Eularia.
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Campanya de sensibilitzacié #NOSIGUISASE 2024 del PADIB (Pla
d’addiccions de les llles Balears)

Prevencidé del consum abusiu d'alcohol amb l'objectiu de difondre
missatges preventius i de disminucio de riscos, dirigits a joves majors de 18
anys que gaudeixen de les festes populars.

Accions: dia 16 de novembre, a les Festes de Santa Gertrudis de Fruitera.

- Mesa de sensibilitzacio a la placa del Santa Gertrudis.
- Bdners ala pagina web de I'Ajuntament.
- Incloure el segell de la campanya en el programa de festes.
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GUIA DE RECURSOS PER A JOVES DE L’ AJUNTAMENT DE SANTA EULARIA DES
RIU

Aquest 2024 s’ha elaborat una Guia de recursos per a joves de
I’ Ajuntament de Santa Eulalia del Riu, que pretén ser una eina a fravés de
la qual qualsevol jove tendrd a la seua disposicio un llistat d’aquells serveis
municipals que estan treballant i ofereixen activitats per a la joventut.

Aquesta guia pretén ser un instrument que confribueixi a I'accés
normalitzat als diferents recursos per als joves, aixi com a la integracio
social i ala millora de la seua qualitat de vida com a ciutadans.
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PREVENCIO | ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

PACTE D’ESTAT CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

Espanya és un pais de referencia en la conquista de la igualtat entre
homes i donesien la posada en marxa de mesures per a I'erradicacié de
la violencia de geénere. L'any 2004 s'aprova per unanimitat la Llei
organica 1/2004, de mesures de proteccio integral confra la violencia de
genere, una llei pionera a Europa.

Aquesta llei crea un sistema integral basat en tres pilars: la prevencio, la
proteccid i la recuperacid de la victima, i la persecucid del delicte. A
través d'aquest Pacte es garanteix la millora i el perfeccionament del
sistema per a I'erradicacid de la violencia cap a les dones, i €s un
compromis de tots els partits politics i institucions plasmat en mesures i
objectius concrets, mesurables i avaluables.

Per al desenvolupament del Pacte, el Govern, a fravés de la Delegacio
del Govern competent, impulsa les mesures en coordinacid amb la resta
de ministeris i organismes autonoms dependents, aixi com amb les
comunitats autonomes i entitats locals representades a la Federacid
Espanyola de Municipis i Provincies.

Les mesures concretades en aquest Pacte d'Estat incideixen en els dmbits
de sensibilitzacid i prevencié; millora de la resposta institucional;
perfeccionament de I'assistencia, ajuda i proteccid a les victimes;
assistencia i proteccid dels menors; impuls a la formacié dels distints
agents; seguiment estadistic; recomanacions a les administracions
publiques i altres institucions; visualitzacio i atencid a altres formes de
violencia cap a les dones; compromis economic i seguiment del Pacte.

El Ministeri d’lgualtat, a través de la Secretaria d'Estat d'lgualtat i contra
la Violencia de Geénere, per a poder donar compliment a les mesures del
Pacte d’Estat reservades a les entitats locals, fransfereix els fons que s’han
de destinar a financar actuacions de despesa corrent en el marc del
disposat en el article 2 del RD 1023/2020, de 17 de novembre.

A I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu, per al desenvolupament del
Pacte d’'Estat, se li transfereixen els imports seguents:

- 19.810,78€ per a actuacions amb periode d'execucid comprés
entre I'1 de juliol de 2023 i el 30 de juny de 2024.
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- 19.301,38€ per a actuacions amb periode d’'execucid comprés
entre I'1 de juliol de 2024 i el 30 de juny de 2025.

Les actuacions que I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu ha realitzat
durant I'any 2024 dins el marc del Pacte d’Estat contra la Violencia de
Genere son les seguents:

Col 1ocacié d’'un “Espai Propi” d'informacio i atencié per a dones victimes
d’agressions, , per a agressions LGTBIfobiques durant la programacioé de
festes “Festes de Maig”

"Espai Propi” és un estand informatiu contra les agressions masclistes i
LGTBIfobiques que es posa durant les festes de Santa Eularia “Festes de
Maig” els dies 4i 5 de maig de 2024. L'estand, que és un servei que ofereix
la Creu Roja, és desenvolupa com una ferramenta informativa, de
prevencid i sensibilitzacid sobre diferents manifestacions de violencies
masclistes i LGTBIfobiques, amb una atencid especial a les violencies
sexuals per I'alta incidencia que tenen en els contextos publics d’oci.

En relacié al 4 de maig, I'activitat va estar destinada a sensibilitzar les
persones que es trobaven al concert o al passeig. A part, les persones
voluntdaries van enfrar als diferents locals de la zona amb I'objectiu de
parlar amb els/les clients i els/les treballadors/es perque coneguessin on
era el punt en cas de necessitat i quina era la funcid. Les dades d'aquell
dia van ser les seguents:

Dones: 41 Homes: 17 Altres / No Binaris; O Total; 58

Se'ls va oferir diferents dindmiques perque les persones hi participassin,
obsequiant-les amb algun marxandatge. A part, se'ls proporcionava el
fulleté de la campanya “Respecte i Punt” de I'Ajuntament de Santa
EuldRia, animant a les persones a escanejar el QR on s'explicava la
campanya i el protocol. Aquest dia no es va haver de fer cap actuacio,
la qual es va centrar en la sensibilitzacid.

El 5 de maig es va continuar amb les dinadmiques amb l'objectiu de
sensibilitzar les persones que passaven per l'estand i els fulletons de la
campanya municipal.

Durant els dos dies hi va haver presencia policial i Proteccié Civil, aspecte
positiu a I'nora de treballar en xarxa la prevencid i actuacions, si fos
necessari, contra qualsevol agressid. Les dades d'aquest segon dia varen
ser:
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Dones: 26 Homes: 11  Altres/ No Binaris: O Total; 37

El total de persones que es van beneficiar d'aquesta iniciativa va ser de
95. Aquesta actuacid dona resposta a les mesures 24 i 30 de I'eix 1 del
Pacte d’'Estat.

Campanya de sensibilitzacié per motiv del 8 de Marg: Dia Internacional
de la Dona 2024.

Entre els dies 7 i 12 de marc del 2024 es varen realitzar diversos actes per
a reivindicar el Dia Internacional de la Dona.

Amb motiu del 8M Die Internacional de la Dona, des del Departament de
Benestar Social es proposa una activitat que sorgeix amb la finalitat de
celebrar la lluita de les dones per la igualtat i reivindicar una igualtat real
i efectiva en tots els admbits de la vida. Es vol donar a aquesta data
reivindicativa un cardcter festiu i per aixo es proposa la realitzacié d'una
masterclass de dansa al carrer, dirigida a totes aquelles dones que
vulguin unir-se a la celebracid.

Objectius generals:

- Educar en igualtat com a instrument per a prevenir tot tipus de
violéncia cap a les dones, potenciant actituds de respecte cap al
femeni.

- Reflexionar sobre la desigualtat entre sexes en els diferents ambits
(social, laboral, econdmic) i com aquesta desigualtat fomenta la
violencia de genere.

- Conscienciar la poblacid amb la finalitat d'evitar estereotips
sexistes.

- Sensibilitzar la poblacid sobre la igualtat de genere.

Obijectius especifics:

- Donar un caracter festiu a la celebracid del Dia Internacional de
les Dones.
- Visibilitzar i promoure la igualtat de genere a través de la dansa.

Marc teodric que ho justifica:

Pla Nacional de Sensibilitzacidé i Prevencid de la Violencia de Genere,
Llei orgdnica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de donesii
homes.
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Activitat:

Es vol donar a aquesta data reivindicativa un cardcter festiu i per a aixo
es proposa la realitzacié d'una masterclass de dansa a tfravés del metode
COS Viu, que busca el desenvolupament personal i la salut femenina,
impartit per la terapeuta corporal i coach afectivosexual Eva Vazquez
Alberca. Esta previst que es dugui a terme al carrer i esta dirigida a totes
aquelles dones que vulguin unir-se a la celebracid.

Per a acompanyar la classe de dansa es planteja la creacié d'un mural
arfistic sobre llenc, realitzat per diverses dones artistes que es faran carrec
d'anar pintant en directe. L'obra tendra la dona com a protagonista i es
planeja que sigui exposada a les installacions de Benestar Social de
I'Ajuntament. Es proposa que alumnes de I'Escola d'Arts d'Eivissa siguin les
creadores del mural, ja que a través de la intervencid artistica es pretén
promocionar les joves artistes de lilla, aixi com fer un homenatge a les
dones a través de I'art.

A més, s'obsequiard a totes les participants a l'esdeveniment una
samarreta de color morat i I'emblema de ['Ajuntament per a 8M
estampat.

Amb la finalitat que acudeixi el maxim nombre de dones a la celebracio,
es convidard les alumnes de les escoles de dansa de Santa Eulalia a
participar en la masterclass.

El total de persones que es van beneficiar d'aquesta iniciativa va ser de
60; 57 dones i 3 homes.

Aquesta actuacié dona resposta a les mesures 24 de I'eix 1 del Pacte
d’Estat.

Difusio i fotos de I'activitat:

Baile y pintura se unen en Santa Eularia para reivindicar a la mujer artista (periodicodeibiza.es)
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Altres activitats municipals:

- Taula rodona: “Dona emprenedora a I'ambit natural, sostenible i
ecologic”.

- Activitats a la biblioteca municipal: Germanes grans (histories reals
de dones que varen viure d'una manera singular) i Germanes
petites (Activitats de recerca i debat de contes de dones
aventureres). A més, es va posar un racod bibliografic “Dones de
paraula”.

- Exposicid a la Sala Sant Jaume 72: "Humanas” de |'artista Patricia
Bonet.

- Teatre infantil: “El viaje de Alma” al Teatre Espanya.

- Lectura de la declaracié institucional a la placa d’Espanya amb
motiu del dia Internacional.

- Intercanvi coral a I'església de Jesus.

- Teatre al Centre Cultural de Jesus: “lgualiyayos”, destinat a les
persones majors del municipi

- Activitats als tres Punts Joves del municipi.
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- Cicles de curtmetratges als Centres d’'Educacié Secundaria
“Rodando por la Igualdad”

El total de persones que es va beneficiar d'aquestes activitats va ser de
329. Agquesta actuacio dona resposta a la mesura 24 de I'eix 1 del Pacte
d'Estat.

25 Novembre: Dia Internacional per a I'Eliminacié de la Violeéncia contra la Dona

Entre el 251 el 30 de novembre de 2024 es van organitzar diverses activitats
per a commemorar el 25N, Dia Internacional de I'Eliminacié de la
Violencia contra les Dones.

L’ Ajuntament de Santa Euldria des Riu va organitzar una serie d’activitats
amb la finalitat de prevenir i conscienciar la poblacid sobre els riscos i les
consequéencies de la violencia de genere.

La dindmica fransversal de les activitats va ser a fravés del tfreball
d’habilitats socials, llenguatge sexista, rols de generes i altres continguts,
emprant-se una metodologia de cardcter participatiu, dindmic i actiu
que faciliti la comprensié de conceptes per part del public en general.

L'objectiu és arribar a diferents col lectius de persones, ja que la violencia
de genere és un problema que afecta a tofes i tots entenent que la
prevencid és I'Unica manera de detenir la violencia contra les dones fins
i fot abans que aquesta ocorri.

Objectius generals

e Educar en igualtat com a instrument per a prevenir tot tipus de
violencia cap a les dones, potenciant actituds de respecte cap al
femeni.

e Reflexionar sobre la desigualtat entre sexes en els diferents ambits
(social, laboral, econdmic) i com aquesta desigualtat fomenta la
violencia de genere.

e Mostrar els factors de risc que porten a una relacid de
maltractament.

e Reflexionar sobre les noves formes de violencia cap a les dones a
través d'internet i les xarxes socials.

e Reconeixer la violencia de genere com una greu problematica
social que ens afecta a totes i tots i desenvolupar actituds de lluita
activa cap a aguesta.
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Conscienciar la poblacid amb la finalitat d’evitar estereotips
sexistes.

Obijectius especifics:

Identificar tots els fipus de violencia que s'exerceixen contra les
dones.

Desenvolupar capacitat critica davant els costums, creences i
practiques socials arrelades que normalitzen la violencia contra les
dones.

Detectar el llenguatge sexista i la discriminacid que sofreixen les
dones per part dels mitjans de comunicacio, lliores de text, musica,
art, etc., i desenvolupar capacitat d'andlisi i reflexio.

Detectarla violencia simbolica que s'exerceix socialment contra les
dones i desenvolupar actitud de rebuig enfront d’ella.

Marc teodric que ho justifica:

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de profteccio
infegral contra la violencia de génere.

Aquesta llei, al costat del Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre,
inclouen I'elaboracié d'un Pla Nacional de Sensibilitzacid i Prevencid de
la Violencia de Genere.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes.

Activitats municipals:

Lectura del manifest i minut de silenci a la placa d'Espanya de
Santa Eularia des Riu

Teatre forum “Violencies masclistes” a carrec de la companyia
Teatre de Xoc (Menorca).

Presentacié i projeccidé del documental “Pornografia. Accés i
impacte en |'adolescencia” a carrec de I'lBDona, al Teatre
Espanya.

Teatre infantil “Celeste” a carrec de Sonrisas Mdagicas.

Masterclass de defensa personal.

Projeccié d'un cicle de curtmetratges contra la violencia de
genere de CortoEspana als centres educatius del municipi.

Racé bibliografic sobre la violencia de genere i contes coeducatius
a la Biblioteca Municipal.
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- Programacio especial als Punts Joves del municipi.

Aquestes actuacions donen resposta a la mesura 24 de I'eix 1 del Pacte
d'Estat.

Campanya “Respecte i Punt”

La campanya “Respecte i Punt” dona resposta a I'actuacié 1.B.3. del Pla
municipal d’'igualtat d’oportunitats: “Creacio i difusic d'un directori de
recursos per a victimes” i a [I'actuacid 1.A.5. “Campanyes de
sensibilitzacid sobre la importancia de denunciar les agressions”, amb
I'objectiu de millorar la informacid ales donesi, a tota la poblacid, davant
casos de violencia masclista.

La informacid que conté el directori de recursos ha estat recollida a través
de la feina que s'ha portat a terme des de la Comissid d'Intervencid de
la Mesa Municipal d'lgualtat, Coordinacié i Prevencié confra les
Violencies Masclistes, donant resposta, a més, a I'acord plenari de
I’ Ajuntament de Santa Euldria des Riu de 24 de febrer de 2022.

“RespecteiPunt” ésuna campanya de I'Ajuntament de Santa Eularia des
riu a tfravés de la qual s’ofereix informacid de forma permanent sobre els
recursos disponibles, tant municipals com d’altres administracions, per a
les dones victimes de violencia masclista. A més d'un directori de recursos,
hi ha apartats amb contingut explicatiu dels diferents tipus de violencies
per ajudar en la seua identificacio, tant per a les propies dones com per
a la ciutadania.

Es tfracta d'una guia agil i de rapida lectura, per poder arribar a totes les
persones del municipi que es tfrobin en una situacié de violencia masclista
0 que coneguin alguna dona que pugui necessitar d'aquests recursos i/o
informacié. Es troba a la pdagina web de la corporacid local
www.sanfaeularia.com i, per facilitar el seu accés, la difusid es fa a tfraves
d'un codi QR.

S'ha creat un logo identificador de la campanya propi que s'utilitzara a
totes les actuacions que donin resposta als objectius marcats.

1. Finalitat
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Sensibilitzar la poblacié del municipi de Santa Eularia des Riu sobre les
violencies contra les dones i informar dels recursos existents de proteccio
i d'atencid social destinats a dones victimes i els seus fills i filles.

2. Financament

La campanya Respecte i Punt és un programa financat amb carrec als
Fons a Enfitats Locals del Pacte d’Estat contra la violencia de genere.

3. Accions de la campanya
3.1.  Contingut

Contingut de la campanya realitzat amb la collaboracié d'agents
d'atencid a victimes de violencia masclista a tfravés de la feina que s'ha
portat a terme des de la Comissid d’'Intervencid de la Mesa Municipal
d’lgualtat, Coordinacid i Prevencio contra les Violencies Masclistes amb
la supervisid de I'lBDona.

El contingut es troba distribuit en tres parts diferenciades: una explicativa
perque tant les dones victimes com la poblacié en general puguin
identificar una situacié de violencia masclista; una part esquematitzada
amb els recursos d’atencio social, d’assistencia juridica, de denuncia i de
proteccio; i una part amb les adreces i telefons d’emergencia (annex 1)

El items que trobam amb el contingut desenvolupat son els seqlents:

- Queé és la violencia masclista?
- Som victima de violencia masclistae
- Som victima de violencia de génere en I'ambit de la parella o
exparellag
- Som victima de la violencia sexuale
Volem ajudar-te:

- 112 -Servei d'atencié de trucades d'urgencia

- 016 - Servei telefonic d'informacio i assessorament juridic

- Servei d'atencio social i d'acompanyament 24 hores (IBDONA)

- Policia Local de Santa Eularia des Riu: Equip Viogén

- Guardia Civil Santa Euldria: Equip Viogén

- Serveis Socials Comunitaris Basics (Ajuntament de Santa Euldria des
Riu)

- Oficina de la Dona (Consell d'Eivissa)

- IBSALUT

- Metges del Mon
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- Jufjat de violéncia contra la dona n. 1

- Assistencia juridica gratuita

- Xarxa de tutores d'orientacid laboral per a dones victimes de
violencia masclista (SOIB)

En la capcalera es troben els nimeros de telefon d'emergencia i,
d'atencié telefonica 24h per a victimes i en un lateral es troben els
telefons i adreces de les FCS ubicades a Santa Euldria des Riu, i un accés
directe a la Guia de drets de les dones victimes de violencia de genere.
Tots els serveis tenen I'opcié d'accés directe a les respectives pagines
web oficials fent un clic a dalt, i les adreces enllacen amb Google Maps.

El contingut es troba en els dos idiomes oficials de les llles Balears i en
anglés, per qixi arribar al maxim de poblacio.

|, per afavorir la proteccid de les dones, a dalt de la pagina principal es
troba el botd “SORTIR RAPID" que redirigeix directament a la pagina
principal del cercador de Google.

El contingut és revisat periodicament per si és necessaria I'actualitzacio
de la informacid.

3.2. Paginaweb

Aquest contingut es troba de forma digital a la pdagina web de
I’ Ajuntament www.santaeularia.com. Esta ubicat dins el Departament
d’lgualtat, Transparencia, Participacié Ciutadana, Accid Social, Litoral i
Platges. L'empresa encarregada de gestionar la pdgina web es
TACTICSTUDIO.

Per facilitar I'accés a la informacio de la campanya, s’ha creat un codi
QR. Gracies a aquesta forma d'accés, les veines i els veins del municipi
poden escanejar-lo i tenir-lo al dispositiu mobil per accedir-hi en qualsevol
moment. El codi QR acompanya el logo propi de la campanya.

3.3. Difusid

Perque la informacié de la campanya arribi al maxim de poblacid es
redlitzaran diverses fases de difusio, a través de les seglents accions:

3.3.1. Presentacio
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- Presentacid de la campanya amb una mesa informativa al passeig
de s’Alamera de Santa Euldria des Riu, inclosa en el programa per
a la commemoracid del 25N 2022, acompanyada d'un Roll-Up i
entrega de fulletons als i les vianants.

- Banner fix a la pagina inicial de la web de I'Ajuntament de Santa
Euldria des Riu durant el novembre.

- Plagues amb codi QR amb accés a la campanya penjades als
edificis municipals i altres administracions.

- Distribucié de fulletons informatius de la campanya als serveis que
infervenen amb dones victimes de violencia masclista (annex 3)

3.3.2. Treball comunitari

En aquesta fase, I'objectiu és fer particip de forma activa la poblacid del
municipi, fent arribar la campanya als comercos, oferint una petita
formacid a les persones que atenen les clientes i els clients, perqué si son
coneixedors d'alguna dona victima de violencia masclista, o si alguna
persona verbalitza una situacid de violencia cap a una dona, puguin
oferir la informacid dels recursos existents a través del fulleté de la
campanya (annex 4).

La finalitat d'aquesta accid és aconseguir que, tant les dones com la
poblacié en general del municipi, siguin coneixedores i coneixedors dels
recursos d’'aftencidé social, d'assistencia juridica, de denuncia i de
proteccid existents per tal d'evitar les situacions de violéncia cap les
dones.

3.3.3. Accions interdepartamentals

Amb [|'objectiu d'arribar al madaxim de poblacid possible i de
transversalitzar la prevencié de les violencies cap a les dones dins de
I’administracid municipal, es treballard a fravés d'una perspectiva
feminista la igualtat i el respecte, proposant activitats perincorporar-la als
diferents departaments municipals, fomentant la participacid de la
ciutadania amb projectes i campanyes de sensibilitzacié.

Referéncies:
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- Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccio integral contra la violencia de genere

- Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears, article 65

- Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de
la llibertat sexual.

- Document refés de mesures del Pacte d'Estat en matéria de
violencia de genere

- Document de Pla d'accid del Pla d'igualtat d'oportunitats de
I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu

- https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victima
sMortales/fichaMujeres/home.htm

- https://santaeulariadesriv.com/ca/departaments/igualtat-
transparencia-participacio-ciutadana-i-accio-social/respecte-i-
punt

Aquesta actuacié dona resposta a la mesura 75 de I'eix 2, a la mesura
165 de I'eix 3 i, la mesura 231 de I'eix 5 del Pacte d'Estat.

Il Mesa Municipal d’lgualtat, Coordinacié i Prevencié contra les
violéncies masclistes de Santa Eularia des Riu

En el marc de la lluita contra la violencia masclista i donant continuitat a
la “Mesa Municipal d'lgualtat, Coordinacié i Prevencid contfra les
Violencies Masclistes” de Santa Eularia des Riu, es va convocar a totes les
persones membres per a la sessid que es va redlitzar el 16 de maig de
2024. La modalitat de convocatoria va ser presencial a la sala C1 del
Palau de Congressos de Santa Eularia des Riu.

Els punts establerts en I'ordre del dia d'aquesta lll Mesa Municipal van ser:
1. Aprovacio de I'acta de la sessid anterior, si escau (05/10/2022).

2. Comissions tecniques de treball: Revisidé dels acords establerts i de les
activitats realitzades. Subcomissié d'abordatge de casos de violencia
masclista.

3. Donar compte de les activitats programades pel 25N del 2023, Dia
Internacional per a I'eliminacié de la violencia cap a les dones, i del 8M

del 2024, Dia Internacional de la Dona.

4. Propostes i nova data de la Mesa Municipal.
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5. Torn obert de paraula.

El nombre d’'assistents va ser de 18 persones; 9 persones van justificar la
seva absencia; i 16 persones no van assistir.

Una tecnica del Departament de Benestar va realitzar I'organitzacié de
la Il Mesa Municipal i la realitzacié de I'acta de la sessio.

Allotjament alternatiu d’urgéncia

El Departament de Serveis Socials, dins les intervencions i actuacions
d'urgencia amb dones victimes de violencia masclista, ha realitzat el
pagament d'una habitacid d'hostal per garantir el dret habitacional en
els casos en que les dones victimesi els seus fills no puguin accedir als pisos
de proteccio de I'Oficina de la Dona per diverses raons: total de places
disponibles ocupades, expulsid per incompliments de normes de
convivencia derivada d'una problemadtica de salut mental, dones sense
denuncia formal, etc.

El total de dones/families beneficidaries d'aquesta actuacid ha estat de 2.
Aqguesta actuacié dona resposta a la mesura 167 de I'eix 3 del Pacte
d'Estat.

Subcomissio d’abordatge de les violencies masclistes

Els Serveis Socials Comunitaris Basics formen part de la Mesa Municipal
d’lgualtat, Coordinacio i Prevencid contra les Violencies Masclistes de
I’ Ajuntament de Santa Euldria des Riu, constituida I'any 2022 com un
organ de freball interdisciplinari i instrument de coordinacié a favor
d'adoptar mesures d’'abordatge i prevencié contra les violencies
masclistes en I'ambit local.

Tecniques de referencia del Departament de Serveis Socials participen en
les comissions de freball sorgides d’aquesta Mesa Municipal: una Comissid
d’Intervencié amb I'objectiu de millorar la coordinacié entre els diferents
agents que intervenen directament en casos de violencia masclista. |,
una Comissid de Prevencié amb I'objectiu de coordinar les actuacions en
materia de prevencio i les accions de sensibilitzacié en relacid amb la
igualtat i les violencies masclistes en diferents ambits del municipi.

Des del Departament de Serveis Socials Comunitaris Basics s’organitza i
coordina la Subcomissio d’'Abordatge de les Violencies Masclistes, per a
I'abordatge de casos de violencia contra les dones del municipi a través
de reunions tecniques interdisciplinars.
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Aquest Equip Tecnic esta format per treballadores socials i educadores
socials del Departament de Serveis Socials, treballadora social de
I'Oficina de la Dona del Consell Insular d’Eivissa, Policia Local del
programa Viogen de Santa Euldria des Riu i I'Equip EMUME de la Guardia
Civil. La convocatoria, realitzacio d’'actes i dinamitzacio de les reunions

les du a terme una treballadora social assignada d'aquest Departament
municipal.

L'any 2024 s’han realitzat un total de 5 reunions de I'Equip Técnic on s’han
abordat un total de 21 casos de dones que han patit violencia per part
de la seua parella o exparella al municipi de Santa Euldria des Riu.

Els casos que s'aborden en aquesta subcomissio tenen diferent valoracio
policial del nivell de risc de violencia de genere (segons la Instruccid
7/2016, de la Secretaria d'Estat de Seguretat). Aquests nivells son: Extrem,
Alt, Mitja, Baix, No apreciat i Inactiu.

El seguiment de les dones el realitza la Guardia Civil i, en alguns casos de
risc baix irisc no apreciat, la Policia Local. Aixo és gracies al conveni firmat
entre el Ministeri d’Interior i I'Ajuntament perquée la Policia Local pugui
redlitzar la proteccio de la victima una vegada valorat el seu nivell de risc
per les FCSE (donant resposta a la mesura 157 del Pacte d'Estat contra la
violencia de genere).

Els motius de tfancament han estat els seguents:
- Seguimentivinculacié de la dona amb serveis especifics
- No tenirrelacié amb I'agressor i/o compliment de I'ordre de
proteccid
- Disminucio del nivell de risc assignat i dels indicadors de gravetat
- Canvide lloc de residencia de la dona
- No vinculacié de la dona amb cap servei d'ajuda

MESES DE PARTICIPACIO

Mesa Municipal d'lgualtat, Coordinacié i Prevencié de les Violencies
Masclistes de I'Ajuntament de Santa Eularia des Riu

Els Serveis Socials Comunitaris Basics formen part de la Mesa Municipal
d'lgualtat, Coordinacié i Prevencidé contra les Violencies Masclistes de
I’ Ajuntament de Santa Euldria des Riu, constituida I'any 2022 com un
organ de freball interdisciplinari i instrument de coordinacid a favor
d'adoptar mesures d'abordatge i prevencid contra les violencies
masclistes en I'ambit local.
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Tecniques de referencia del Departament de Serveis Socials participen a
les comissions de freball sorgides d’aquesta Mesa Municipal: una Comissio
d’Intervencié amb I'objectiu de millorar la coordinacié entre els diferents
agents que intervenen directament en casos de violencia masclista. |,
una Comissid de Prevencio amb I'objectiu de coordinar les actuacions en
materia de prevencio i les accions de sensibilitzacid en relacid amb la
igualtat i les violencies masclistes en diferents ambits del municipi.

La Subcomissio d'Abordatge de Casos de Violencia de Genere que
organitzen i coordinen els Serveis Socials forma part d'aquesta Mesa
Municipal.

Mesa per a I'Atencié a Victimes d’Explotacié Sexual i Trafic de Dones de
I'llla d’Eivissa

Mesa constituida el 22 de setembre de 2020 amb representacié d’entitats
i organismes vinculats directament o indirectament amb les dones
victimes, com a vehicle de seguiment dels objectius a aconseguir i per
marcar les linies d'accié més adients a les necessitats que presenta
aquest colilectiu. Presideix la Mesa la consellera executfiva del
Departament de Benestar Social i Recursos Humans del Consell Insular
d’Eivissa.

El 10 d'octubre del 2023 es va celebrar la segona reunid de la Mesa
Insular, on es va acordar la creacié d'una comissio tecnica per a poder
donar resposta als objectius marcats.

La primera reunié de la Mesa Tecnica Insular contra la Tracta i I'Explotaciod
Sexual es va celebrar el 20 de desembre de 2023, on es va establir la
composicio de la Mesa, es va revisar i planificar els objectius establerts i
es va redlitzar la designacio de tasques. Es va acordar fer grups de treball
per donar resposta als objectius marcats a la Mesa Insular, on hi hagi
representacié de cada ambit d'intervencid. El Departament de Serveis
Socials de I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu forma part del grup de
treball que donard resposta a I'objectiu “Plantejar formacions als
professionals per tenir un millor coneixement de com fractar les victimes”,
amb la designacio de la treballadora social Irene Descalzo que, a més,
sera la cap del grup freball.

L’any 2024 es van celebrar 5 reunions de la Mesa Tecnica per fer un trasllat
d'informacid dels grups de treball a la resta de persones que formen la
Mesa.
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El grup de freball en el que esta representada la tecnica dels SSCB de
Santa Eularia es va reunir en 6 ocasions per treballar en la organitzacié
d'una formacid per a personal que atén directament dones victimes de
tracta i explotacio sexual i aixi tenir formacid especifica.

Comissio Interdisciplinaria de Violencia de Genere del Consell Insular
d’Eivissa
Una persona tecnica del Departament de Benestar de I'Ajuntament de

Santa Eularia des Riu assisteix a la Comissid Insular com a representant de
I'entitat a la sessid celebrada el 2024.

Mesa de Coordinacio Insular de Prevencio de Violencies Masclistes

Mesa constituida el 15 de setembre del 2022 amb representacioé d’entitats
i organismes que treballen directa o indirectament la prevencidé de les
violencies cap a les dones a I'llla d'Eivissa.

Aquesta Mesa Insular es crea amb I'objectiu de coneixer la feina que
estan desenvolupant els agents implicats i concretar noves accions
evitant la duplicitat.

L'Ajuntament de Santa Euldria des Riu forma part d’aquesta Mesa
Municipal amb la designacio d’'una treballadora socials del Serveis Socials
Comunitaris Basics com a representant.

Al juliol de 2024 es va celebrar la Il Mesa Insular.
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DIRECCIO GENERAL D’AFERS SOCIALS | L'IMSERSO

Intentam que una part important d’informacid i de tframitacié de temes
de la Direccié General d'Afers Socials es puguin fer a les nostres oficines,
per tal de facilitar I'accés als recursos amb el criteri de proximitat al
ciutada.

Avui en dia el servei estd consolidat com a punt de referéncia perquée els
veins del nostre municipi s'apropin a fer les gestions i sol{icituds
corresponents, ja que una de les nostres auxiliars administratives s’ha anat
formant i coordinant amb la Delegacié de la Direccié General d'Afers
Socials (Centre Base) del Govern Baleari amb I'lMSERSO (Madrid), fins que
ha aconseguit competencia i autonomia en la framitacid i gestio de
prestacions del tipus de:

Pensions d’invalidesa i de jubilacié no contributives.
Revisions d’aquestes pensions no contributives.
Sollicituds de reconeixement de discapacitat.
Programa targeta basica del Govern.

Sol{icituds de revisions de discapacitats.

Tramit de documentacio relativa a la dependencia.

Viatges de majors IMSERSO.

Viatges a balnearis.
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TREBALLS EN BENEFICI DE LA COMUNITAT

PROGRAMA NACIONAL

JUSTIFICACIO

Conveni entre el Ministeri de I'Interior, a través de la Secretaria General
d’Institucions Penitenciaries i I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu per al
compliment de condemnes de treball en benefici de la comunitat.

CASOS ATESOS

Un fotal de 7 homes

ACTIVITAT

S’han realitzat un total de 224 jornades de treball en la comunitat, de 2
hores cada una, i les tasques desenvolupades han set, principalment,
relacionades amb el manteniment d'instal lacions.

Totes les persones incloses en el programa aquest any 2024 han estat
integrades i supervisades pel departament municipal d'Obres i
Manteniment. La responsabilitat del programa es du des de I'Area de
Serveis Personals.

PROGRAMA MUNICIPAL

INTRODUCCIO

Aquest protocol es va aprovar en el Ple de la corporacid en sessio
ordindria de data 29 de juliol de 2021; es va aprovar el protocol de
substitucid de sancions pecunidries per treball en benefici de la comunitat
en el marc juridic de I'Ordenanca sobre convivencia ciutadana i
reguladora de I'Us, ocupacio i neteja de la via publica del municipi de
Santa Eularia des Riu.
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JUSTIFICACIO

L’Ajuntament de Santa Eularia des Riu, en I'exercici de la potestat
sancionadora reconeguda en |'article 139 de I'actual Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases de regim local, té la possibilitat legal de
substituir la sancid pecunidria imposada en via administrativa per
I'execucid o desenvolupament de treballs en benefici de la comunitat.

DESCRIPCIO

En el marc juridic de I'Ordenanca sobre convivencia ciutadana i
reguladora de I'Us, ocupacid i neteja de la via publica del municipi de
Santa Euldria des Riu, es preveu en I'article 63.3: “amb la finalitat de
reparar en la mesura que sigui possible els danys causats a la resta dels
ciutadans a conseqUencia d'una infraccid, I'infractor podrd sol licitar la
condonacid de la sancidé, comprometent-se a la realitzacid de treballs
voluntaris en benefici de la resta de la comunitat, dirigits o bé a generar
conductes civigues o bé a reparar els danys causats per accions similars,
atés el cardcter voluntari d’aquests treballs, no es consideraran una
sancio”.

DESTINATARIS

Els destinataris han de ser persones majors de catorze anys que hagin
estat objecte d'una sancié administrativa, han de complir amb les
condicions seguents i les recollides en I'apartat seguent:

e No haver estat sancionat, mitjancant resolucid ferma, en els dofze
mesos anteriors a la data de la denuUncia, per la infraccid del mateix
O un altre precepte de la norma pel qual s’hagi imposat la
corresponent sancio.

e No comptar amb cap informe desfavorable per la substitucié de la
multa en un expedient anterior.

e Tenir les aptituds i capacitats fisiques i psiquiques per al seu
desenvolupament.

Criteris en relacid a la edat:

e Tram d’'edat: 14 a 24 anys

e Tram d’edat: a partir de 25 anys, hauran de ser persones amb
ingressos inferiors a 1,5 IPREM, o familia nombrosa, monoparental,
families amb ascendents o descendents amb discapacitat o
dependéencia reconeguda, o en situacio legal de desocupacio.
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d’'acreditar documentalment qualsevol

d’aquests situacions i la peticid de la persona interessada.

OBJECTIUS

- Treballs en benefici de la comunitat.
- Redlitzar intervencié socioeducativa, tenint en compte la situacio
individualitzada de la persona aprofitant la infraccié com a eina de

canvi i de millora.

- Proposar aquestes accions com a element per al canvi, establint
un vincle d'intervencid amb les persones i minimitzant les situacions

conflictives o de risc.

TOTAL ATESOS
NOM ADULT SEXE MOTIU D’INFRACCIO RESOLUCIO
J.R.M.R Home Consum de begudes alcohdliques DESFAVORABLE

EMPRESES | ENTITATS COL LABORADORES

EMPRESES | ENTITATS

SECTOR | ACTIVITAT

Servei de Linia Verda

Manteniment d’espais publics

ANALISI | AVALUACIO DEL PROGRAMA

Aquest any 2024 la sancid s’ha dut a terme al mes d'octubre per facilitar
la realitzacid de les tasques en benefici de la comunitat, la feina de la
persona sancionada i I'horari del Departament de Manteniment. Quan
s'ha redlitzat la comunicacié amb la persona corresponent, aquesta ha
acudit ales cites excepte ala cita on es realitzava la signatura dels acords
i el comencament al Departament de I'Ajuntament; s’ha insistit en el
contacte telefonic i se I'ha citat, perd l'usuari no ha respost.

Valoram positivament la implementacié d’aquest programa com a via
d’intervencid socioeducativa i comunitdria.
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ACOLLIDA | INTEGRACIO DE LES PERSONES IMMIGRADES

Regularment es reuneix una comissio interna encarregada d'immigracio.
Les seues funcions soén: revisar, avaluar i dictaminar una resolucié
municipal per a les sol licituds d’'informes per arrelament social, informes
d'arrelament a menors, informes d'adequacidé d'habitatge per a
reagrupacio familiar i d'altres.

Aquesta comissid esta formada per la regidora d’'Assumptes Socials, la
coordinadora de Serveis Personals, la coordinadora dels Serveis Socials, el
responsable del Padrdé municipal i un representant de la Policia Local.

Les dades d’atencid d'aquest any 2024 sén les seguents:

Informes d’arrelament social:

TOTAL | FAVORABLES | NO FAVORABLES | DONES | HOMES
66 56 10 22 44

Informes d'adequacié d’habitatge per reagrupacid familiar:
TOTAL | FAVORABLES | NO FAVORABLES | DONES | HOMES
29 27 2 15 14

Els paisos d’origen dels sol icitants d’informes d’arrelament sén els segUents:
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PAISOS D'ORIGEN
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Els paisos d'origen dels sol licitants d'informes d'adequacié d’habitatge sén els

seguents:

PAISOS D'ORIGEN

O = N O & 1 0 N

Les principals feines que desenvolupen els sol licitants d'aquest informes sén les

seguents:
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PROMOCIO DE L'ASSOCIACIONISME

SUBVENCIONS

Justificacio

La Llei organica 1/2001, de 22 de marg, reguladora de dret d’associacio,
esmenta que els poders publics, en I'ambit de les seues competencies,
han de fomentar la constitucid i el desenvolupament de les associacions
que redlitzin activitats d'interes general. Es fa mencidé també de
I'establiment de mecanismes d’assistencia i subvencions per part de les
administracions publiques perquée es puguin portar a terme les activitats
d'aqguestes associacions.

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, en I'article
4 estableix els principis rectors dels serveis socials, entre els quals estan la
responsabilitat publica i la participacid civica.

L'article 65 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, defineix i descriu el procediment per a la resolucié de
concessid de subvencid o conveni.

Vistes les bases reguladores de la concessio d'aquestes ajudes que estan
contingudes en les Bases d’'execucio del pressupost i els pressupostos
municipals de I'any 2024, aprovats inicialment pel Ple de la corporacié en
sessid ordinaria celebrada en data 26 d'octubre de 2023 i publicada
I'aprovacié definitiva en el Butlleti Oficial de les llles Balears n. 163, de
30/11/2023, en els quals es destina una aplicacid amb un import maxim
de 45.000 euros amb carrec a la partida 2311-48006, a la concessio
mitjancant subvencid en regim de concurrencia competitiva.

Descripcid

Les bases de la convocatoria d'ajudes en materia d'accid social per a
associacions i/o entitats privades sociosanitaries sense anim de lucre
corresponents a I'any 2024 han estat publicades al BOIB num. 84, de 25
de juny de 2024.
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L'objecte d’aquesta convocatoria publica municipal és la regulacio de
la concessidé de subvencions en materia de benestar social per a I'any
2024, orientada a entitats socials i sociosanitaries, les quals desenvolupen
actuacions dirigides a la poblacié de Santa Eularia des Riu, per impulsar i
recolzar I'associacionisme, la participacio i el voluntariat.

A aquesta convocatoria s’han presentat un total de 5 sol licituds.

Una vegada revisada la documentacié i comprovat que compleixen
amb els requisits establerts per als beneficiaris segons les Bases, que es
descriuen en el punt primer (beneficiaris) i en la base setena (regim de les
ajudes), 4 sol licituds s’admeten al procés de valoracié.

Segons s'estableix en les Bases reguladores, una vegada reunida la
Comissid Avaluadora, i d’acord amb els criteris de valoracié establerts,
s'informa:

Associacio Subvencio

Asociacion de Aaltas Capacidades
y Talentos (ACTEF) 7.704,45¢
Asoc. Fibromialgias, Fatiga (::FC?HICO 4159 05€

y Enfermedades Reumatoldgicas.
Asociacion Asperger de lbiza 'y 6.654 48€
Formentera

ADIMA 3.881,78€

CONVENIS

A més a meés, seguint en la linia de collaboracié d'altres anys, ates
I'interes especial dels projectes i la tasca que porten a terme diferents
associacions sociosanitaries, s'"han signat convenis de col laboracié amb:
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ASSOCIACIO PROJECTE COSsT
ASPANADIF - Asociacion Centre ocupacional 15.739,87€
de Padres de Ninos y per a persones amb
Adolescentes discop.o;i’r.c’r, ubicat
Discapacitades de Ibiza y gbg#glgg (RjiLeJ,SSTc:O
Formentera finca Can Lidtzer, en

la qual esrealitzen
diferents projectes i
activitats.
AFAEF - Asociacion de Atencio dels afectats | 15.739,87€
Familiares de Enfermos per aquesta malaltia i
de Alzheimer de lbizay els seus familiars, amb
Formentera la millor qualitat i
eficacia possible.
APNEEF - Associacio de Cobrir el buit existent | 32.923,80 €
Persones amb Necessitats | enl'atencid
Especials d'Eivissa i ferapeutica a l'illa,
Formentera per ols.lnfoh’rs i joves
amb diversitat
funcionali/o
necessitats especials.
AEMIF - Associacio Atendre i ajudar totes 35.000,00€
d’Esclerosi MUltiple les persones
d'Eivissa i Formentera. afectades d'esclerosi
Centre de Rehabilitacio multiple i d'altres
Neurologica. oatologies o
afectacions
neurodegeneratives.
Atendre iajudar totes
APFEM - Associacio de les persones de les 20.520,00€
Persones i Familiars de m&lféﬁisqqrfﬁg:\?geisege
Malalts Mentals seus familiars.
, . Un mar de
CLUB NAUTICO de Ibiza oosibilidades. 10.000,00€
Programa d’activitats
en un entorn mari per
millorar la qualitat de
vida de les persones
amb necessitats

Pagina 151 de 193



SANTA EULARIA DES RIU

DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2024

a1}

SANTA EULARIA
BENESTAR

especials.
, Insercio social ilaboral
FUNDACIO DEIXALLES - 51.573,00€
B ] de les persones del
Atencio al collectiu de e
i municipi de Santa
persones enrisc o en .. .
i B - ) Euldria des Riu en
sifuacio d'exclusio social . ., .
o ] situacio derisc o
d'Eivissa i Formentera. , ., )
d’exclusio social.
. Implantar programes
FUNDACION IGNACIO , ., e .| 79.182,58 €
d’'atencid especifica i
WALLIS (RESIDENCIA .,
promocio de
REINA SOFIA) - Depenent | |, .
- s r ] I'’autonomia personal
de la Diocesi d'Eivissa i )
i a les persones majors.
Formentera, gestiona la
Residencia de Majors
Reina Sofia.
o -Centre de dia:
AMADIBA - Asociacion de 60.788,45 €
Implantar programes
Madres de Personas . )
) ) assistencials,
Discapacitades . ey
sociosanitaris i d'oci
destinats a millorar la
qualitat de vida de
les persones amb
discapacitat
intel fectual.
-Activitats d’estiu:
Gestionar una Escola
d'Estiu dirigida a
persones amb
discapacitat
intel lectual
Suport ales
PLATAFORMA . 18.000€
associacions que
SOCIOSANITARIA - .
- aglutina
Agrupacion de
Asociaciones
Sociosanitarias
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Associacio Pitilsa
d’'Ajuda a Afectats de 10.000,00¢€
Cancer d'Eivissa i
Formentera.

APAAC
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EXCLUSIO SOCIAL

La Mesa Contra I'Exclusié Social esta formada per Caritas Diocesana,
Creu Roja, Consell d’Eivissa, Ajuntament d'Eivissa, Ajuntament de Santa
Euldria des Riu, Ajuntament de Sant Josep, Ajuntament de Sant Antoni i
Ajuntament de Sant Joan.

A la Mesa s'acorden les actuacions per atendre la problemadtica de
I'exclusid social a tota I'llla. Actualment, per continuar amb els recursos
existents: Menjador Social i Centre de Dia de Caritas Diocesana, i amb el
Centre d'Acolida Municipal de ["Ajuntament de Vila de forma
mancomunada. | promovent la construccid d'un centre d'atencié de
baixa exigencia a nivell insular.

La participacié de I' Ajuntament a la Mesa d’Exclusid Social és en les seues
dos vessants:

- La Mesa Politica: amb la participacio de la regidora d’ Assumptes Socials
a les reunions convocades a la seu del Bisbat d’Eivissa.

- La Mesa Tecnica: amb la participacié de la coordinadora de Serveis
Socials i/o de la coordinadora de les Arees Personals a les reunions
convocades a les oficines de Caritas.

Entre totes les institucions participants a la Mesa ha set consensuada i
acordada una aportacié economica anual, seguint el criteri del nombre
d'habitants del municipi, per poder cobrir la despesa dels recursos abans
esmentats, mentre no s'obri el centre integral. Aquesta aportacié per a
I'any 2024 es concreta en un conveni de col {aboracié entre I' Ajuntament
de Santa Eularia des Riu i Caritas Diocesana d'Eivissa i Formentera de
112.873,57€

Caritas Parroquial: amb motiu d'un increment en el nombre de persones
ateses per aquesta entitat i, en algun cas, per situacions d’especial
conflictivitat viscudes al servei de menjador, dutxa i bugaderia que
gestiona al poble de Santa Euldria des Riu, aquest any 2024 hi ha hagut
una col1aboracio especifica per part de I' Ajuntament per a un servei de
vigilancia professional durant I'horari d’atencio. A més, s’ha col{aborat
amb el servei de neteja de les installacions i amb el servei de monitor
d’'acompanyament i dinamitzacié d’activitats. Aixdo ha suposat un total
de 36.939,45¢€.
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PLA MUNICIPAL AMB LES PERSONES MAJORS

PREVENCIO DE LA SOLEDAT | PROMOCIO DE L'ENVELLIMENT ACTIU |
SALUDABLE

INTRODUCCIO

El terme soledat es refereix a: ailament, abandd, incomunicacio,
separacio, desemparament, tancament, etc.

Pot afectar persones que viuen soles, apartades, per motius de malaltia,
discapacitat, per no tenir mitjans de transport, etc., o pot afectar a
persones que, vivint en companya també se sentin soles, deprimides, etc.
També pot ser voluntdria com a opcid de vida, o no.

L'envelliment activ i saludable és un procés continu d’optimitzacid
d'oportunitats per mantenir i millorar la salut fisica i mental, la
independencia i la qualitat de vida de les persones a mida que
envelleixen.

Actuacions que s'estan portant a terme amb les persones majors del
municipi, coordinades pel Departament de Benestar Social;

Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) amb dedicacid intensiva i extraordinaria
en casos de soledat i aillament, i suport amb menU a domicili a aquelles
persones majors que ho necessitin.

Teleassisténcia amb prioritat als casos de soledat i aillament.

Informacio i orientacié de recursos per majors publics i privats.
Prestacions economiques per prevenir la soledat i reduir els riscs en les
persones majors (pagament de residencies, pagament de
desplacaments a cenfres de dia per a majors, pagament de
desplacaments a altres recursos, etc.).

Des del mes d'octubre de 2023, des de I' Ajuntament s’ha volgut ampliar
aquesta feina, iincidir en la prevencio, programant actuacions i activitats

que afavoreixin I'envelliment activ i saludable:

v Amb especial implicacié politica, per part de I'alcaldessa, la
regidora de Benestar Social i els regidors de les 5 parroquies.
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v' Dedicacidé especial de professionals de I'Ajuntament, amb llarga
experiéncia, com sén la coordinadora de I'Area dels Serveis
Personals, 1 treballadora social a jornada completa, 1 educadora
social a temps parcial i 1T auxiliar administrativa a tfemps parcial.

v Des del 26 de juliol de 2024, hi participa durant un any una
dinamitzadora, técnica amb grau de psicologia, del programa de
“Joves Qualificats” del SOIB.

v Amb implicacié d'altres departaments municipals com Culturg,
Festes, Esports, Comunicacio, etc.

v Amb professionals externs experts en majors i de reconeguda
experiencia per a la redlitzacié d'activitats que afavoreixen
I'envelliment actiuv i saludable i millora de la qualitat de vida,
promovent tallers d’'estimulacié cognitiva, diferents activitats
fisiques, creativitat arfistica, formacid digital, cine, colloquis,
seguretat i prevencio, etc.

v' Subvencions anuals als 5 clubs de majors del municipi, per
promocionar el voluntariat i I'associacionisme.

v Cessio d'instal lacions municipals a I'associacio “Creix”, que també
realitza diferents activitats que ajuden a I'enveliment activ i
saludable.

LA MESA DELS MAJORS

El 15 de novembre de 2023 es crea aquesta Mesa, que vol ser una
estructura de coordinacié i participacié activa amb les persones maijors,
infegrada per la representacio de les persones majors de les 5 parroquies
del municipi, representacio politica (alcaldessa i regidora de Benestar
Social), representacié técnica, tant del Departament de Benestar Social
com d'altres técnics municipals relacionats amb el sector i entitats i
institucions relacionades amb les persones majors (salut, seguretat,
cultura, esport, medi ambient, etc.)

L'objectiu general d’aquesta mesa és abordar les qUestions referents a les
persones majors, sobretot amb les competéncies que comportin una
millora en el benestar i la qualitat de vida d’'aquest sector, molt
especialment en allo relacionat amb I'envelliment actiu i saludable i la
prevencio de la soledat.

22/04/2024 al Centre Cultural de Jesus es porta a terme la tercera reunid
de LA MESA DELS MAJORS on es posa en comu:

- La valoraciéd de les activitats portades a terme durant el primer
trimestre de 2024.

- Temes diversos d'interes.

- Propostes per el proxim trimestre.
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SUPORT ALS 5 CLUBS DE MAJORS. ASSOCIACIONISME | VOLUNTARIAT

Des del mes de setembre de 2023 i durant tot I'any 2024 s’ha donat suport
als 5 clubs del municipi de manera integral, i se'ls ha acompanyat en les
seues necessitats a fraves de:

Realitzaci® de reunions regulars amb cada club, a les seues
respectives seus.

Elaboracié de plantilles de calendari de les activitats dels 5 clubs i
actualitzacié mensual.

Suport al club de Santa Euldria des Riu en la realitzacid de fitxes per
als socis.

Suport en el manteniment dels espais i coordinacid amb diferents
departaments implicats.

Cessio d’'espais municipals per a la realitzacié d’activitats.
Coldaboracio i acompanyament per buscar experts per a la
realitzacio d'aquelles activitats d’interes.

Difusié i dinamitzacié de les activitats realitzades, a fi de fomentar-
hi la participacid.

Informacié de qualsevol activitat que es realitzi al municipi per
afavorir la participacid activa en tots els dmbits del municipi.
Convenis de collaboracié per a I'any 2024 entre I'Ajuntament i
cada un dels clubs de les cinc parroquies del municipi.
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Club Subvencid
Es Puig den Valls 6.500 €
Jesus 6.500 €
Sant Carles 6.500 €
Santa Gertrudis 6.500 €
Santa Euldria des Riu | 11.000 €

CINE-COL LOQUI “CINEMA | RECORS”

Amb I'objecti d’afavorir la socialitzacio entre els majors de les 5 parroquies
del municipi, durant el mes de febrer, i coincidint amb les festes del
municipi, s'ha organitzat I'activitat de cine col{oqui “Cinema i records”,
una projeccidé de fragments d'escenes de peliicules rodades a Santa
Euldria des Riu durant el segle XX i posterior col loqui.

La durada de la projeccidé va ser d'una hora, a carrec del cineasta
Enrique Villalonga i la coordinacio i col foqui posterior, també d'una hora
de durada, a carrec de la psicologa especialitzada en majors Ana
Serapio. Durant aquesta activitat els majors varen poder reviure |'Eivissa
del segle anterior, generant i compartint records.

Es va afavorir I'assistencia de les persones majors de les 5 parroquies,
gestionant el fransport amb autobusos perque el maxim nombre
d'assistents pogués participar-hi.

Es varen realitzar 2 projeccions:

21/02/2024: al Teatre Espanya, on varen assistir 126 persones majors; 86 de
la parroquia de Santa Euldria des Riu i 40 de la parroquia de Sant Carles.

28/02/2024: al Centre Cultural de JesUs. Hi varen assistir 130 persones
majors; 54 de Jesus, 45 des Puig d’en Valls i 31 de Santa Gertrudis.

A la segona projeccio, a més d'imatges del poble de Santa Eularia des
Riu, també es varen projectar imatges extres rodades als pobles de Santa
Gertrudis i Jesus, tenint en compte que els majors assistents eren
d’aqguestes parroquies.

Després de les projeccions i del col loqui es va realitzar una berenada, on
les persons majors varen seguir socialitzant i gaudint de la frobada amb
maijors d’altres parrdoquies, compartint les seues experiencies i comentant
els records que els havien generat les imatges que havien vist, passant uns
moments agradables tots junts.
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Fotos projeccio Teatre Espanya
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RUTES CULTURALS SALUDABLES “CAMINA | RECORDA"

De febrer a abril de 2024 es va realitzar I'activitat “Camina i recorda”,
amb un total de 15 caminades, repartides en 1 ruta mensual per
parroquia i desenvolupades per una dinamitzadora amb llarga
experiencia amb majors, utilitzant la cultura i I'activitat fisica com a
ferramenta de prevencio de la dependéencia.

15 caminades suaus, adaptades a les persones majors, per donar a
coneixer els llocs més emblematics de les 5 parroquies del municipi de
Santa Euldria des Riu, estimulant els records i afavorint el seu benestar fisic.

Durant les rutes els majors han posat en marxa la memoria a llarg termini,
recordant com eren abans els llocs més representatius del municipi, els
records de la seua infancia, canvis que han experimentat els seus pobles,
etc., a la vegada que socialitzen amb altres persones i comparteixen
experiencies.

El punt de trobada de totes les rutes ha set el club de majors de cada
parroquia, amb |'objectiu que majors que no el coneguin es trobin alli i
coneguin I'espai a fi de potenciar els clubs a nivell cultural.

Rutes a la parroqguia de Santa Eularia des Riu en horari de mati.

- Riu de Santa Eularia i passeig
- Museu Can Ros, Puig de Missa i Can Planetes. Aquest dia, en
coordinacid amb el Consell d’Eivissa, es va organitzar una visita

Pagina 160 de 193



DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2024 m

Tep) SANTA EULARIA

A.IUNTMENT DE BE”F"‘E'S:[&R
SANTA EULARIA DES RIU

guiada privada al museu de Can Ros, on en aquell moment (marc
2024) hi havia una exposicid de joies eivissenques.
- Passeig fins a ses Estaques

Amb una mitjana de 15 participants per ruta, tot dones, excepte en una
d’elles, en qué hi va participar 1 home.

Rutes a la parroguia des Puig d’en Valls en horari de tarda.

- Cami des Pedrisset

- Moli des Puig d'en Valls, on, en coliaboracié¢ amb el Consell
d’'Eivissa les persones participants varen poder visitar el moli.

- Cor de JesUs
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Hi va haver una mitjana de 18 participants; 3 homesi 15 dones.

Rutes a la parroqguia de Sant Carles en horari de tarda

- Camifins al poble, records de vendes i establiments.
- Rodalies del poble
- Font de Peralta i Ca n’Andreu des Trull

Amb una mitjana de 12-13 participants; 1 home. Totes les participants es
varen mostrar molt animades compartint records i activant la memoria.
En una de les visites els va acompanyar la infermera del poble, molt
coneguda entre tots els participants, que després ha organitzat altres
sortides amb les persones maijors.
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Rutes a la parrogquia de Santa Gertrudis en horari de tarda.

- Pou de Gatzara

- Voltants del poble i records d’establiments: aquesta ruta va ser
guiada per una de les participants, que va compartir els seus
coneixements i records del poble de Santa Gertrudis i els voltants.

- Les persones majors decideixen la ruta

Amb una participacié mitjana a cada ruta de 12 dones i 2 homes.

Aquesta parroquia ha set una de les que més profit ha tengut de
I'activitat, ja que ha confinuat realitzant les rutes organitzant-les ells
mateixos, tots els dimecres a la tarda, una vegada acabat el projecte.
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Rutes a la parroguia de Jesus en horari de mati

- Camide I'Horta
- Les persones majors decideixen la ruta

Jesus és la parroquia on més ha costat promoure la participacio, i es va haver
d'anular la ruta en dos ocasions. Finalment, es varen poder realitzar dos rutes on
varen participar un total de 12 majors; 8 dones i 4 homes

s 4

SEGONA EDICIO DE RUTES “CAMINA | ACTIVA'T”

Al mes de novembre de 2024 va donar inici la 2¢ edicid de les rutes
culturals saludables “*Camina i activa’'t”, donant continuitat a la promocid
d’'habits de vida saludable, combinant I'activitat fisica amb I'estimulacio
cognitiva.

Amb una ruta mensual a cada parroquia, realitzant aixi un total de 15
rutes distribuides de novembre 2024 a gener de 2025.

Una dinamitzadora, amb llarga experiencia amb persones maijors,
acompanya i freballa diferents tematiques amb I'objectiu d’estimular la
memoria i els records dels participants, ala vegada que realitzen una ruta
suau i adaptada. Una estimulaciéd integral, on s'intercalen exercicis
cognitius, de llenguatge, numerics, etc., i sobretot, I'atencid i el tfreball de
la memoria a curt termini, més sensible a I'envelliment.

Durant el mes de novembre i desembre de 2024 es varen realitzar 10 rutes,
de les 15 programades; a les parroquies de Santa Euldria des Riu, JesuUs,
Santa Gertrudis i es Puig d’en Valls.

En aquesta 2% edicio, la parroquia de Sant Carles ha set una de les que
més participacié ha tengut, amb una mitjana de 18 participants a les 3
rutes realitzades. A més, les participants han continuat realitzant les rutes
organitzant-se elles mateixes, tots els dilluns a la tarda, una vegada
finalitzat el projecte.
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TALLERS DE CERAMICA. CULTIVANT LA CREATIVITAT

Amb I'objectiuv d'afavorir la creativitat, fomentar la memoria i
desenvolupar les habilitats motores dels nostres majores, de febrer a juny
de 2024 es va portar a terme el taller de ceramica “Cultivant la
creativitat”, ales 5 parroquies del municipi.

Un taller de ceramica dirigit als nostres majors, on han modelat rajoles
d'argila, decorades amb pintures ceramiques, acompanyats i dirigits per
una dinamitzadora amb gran experiencia.

El taller s’ha distribuit en 3 jornades per parroquia.

El taller va comencar al mes de febrer a la parroquia de Santa Gertrudis,
continuant al marc a Santa Euldria des Riu, seguint a I'abril a Jesus i al
maig as Puig d’en Valls, finalitzant al mes de juny a la parrdoquia de Sant
Carles.

Amb 10 places a cada un dels tallers, totes s"han completat.

A I'Ultima sessio la dinamitzadora ha fet entrega de les rajoles realitzades
i comparteixen tots junts un berenar amb menjar portat per cada un dels
participants.
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Molts dels nostres majors era la primera vegada que partficipaven en un
taller de ceramica i a les valoracions quasi tots han demanat de repetir
I'activitat, i inclus al club de Santa Eularia des Riu s'estd valorant implantar
I'activitat al seua cartera anual.

A la parroquia de Sant Carles els majors varen valorar el taller com “ha set
un lloc de frobada entre vesines del poble que anaven juntes a l'escolai
feia molt de temps que no es veien”.

Als clubs de Santa Euldria des Riu i Santa Gertrudis, han aprofitat la
trobada de clubs de tota la illa d’Eivissa, celebrada el dia 6/04/2024 al
recinte firal insular, per exposar les peces que han fet al taller.

Fotos taller de ceramica de Santa Gertrudis

XERRADES GUARDIA CIVIL “PLA MAJOR SEGURETAT"

Des del Departament de Benestar social s'ha coordinat amb Guardia Civil la
realitzacié de xerrades dirigides a la prevencid i millora de la seguretat dels
nostres majors, emmarcades en el “Pla Major Seguretat”.

En aguestes xerrades, la Guardia Civil ofereix una série de consells practics per
a un major benestar de les persones maijors: precaucions fora i dins de la llar,
informacid de les estafes, les de sempre i noves modalitats, pautes de conducta
als majors, amb l'objectiu de prevenir aquells actes delictius que amb més
freqUencia cometen contra ells, etc.

Durant I'any 2024, s'han celebrat 3 xerrades:
La primera, el dia 28/04/2024 al club de majors de Jesus, amb una participacio

aproximada de 47 persones majors.

La segona, el dia 30/04/2024 al club de majors des Puig d’en Valls, amb una
participacié de 38 persones majors (18 donesi 12 homes).

Pagina 166 de 193



DEPARTAMENT BENESTAR SOCIAL- MEMORIA 2024 m
BENESTAR

streenss W socws.

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

| la tercera, el dia 10/11/2024 al club parroquial de Sant Carles, amb una
participacié de 30 persones majors (17 donesi 13 homes).

Durant les xerrades, molts dels assistents van identificar haver estat victimes en
alguna ocasié d'algunes de les estafes descrites.

També van realitzar algunes preguntes a la Guardia Civil, com les cridades que
reben, normalment a I'nora de la migdiada, en les quals en despenjar el telefon
ningu respon o els missatges de WhatsApp que reben de numeros llargs i
desconeguts.

Durant el primer semestre de 2025, es coordinaran les xerrades a les parroquies
de Sta. Eularia i Santa Gertfrudis.

Jesus

Es Puig d’en Valls
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CONVENI AMB FUNDACIO LA CAIXA

Des de la Fundacid La Caixa s'impulsen programes d'envelliment activ que
conftribueixen a la millora del dia a dia dels persones majors.

El present any, I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu ha renovat el conveni de
collaboracié amb la Fundacié La Caixa per a desenvolupar el programa de
“Gent Gran” al municipi per un periode de 3 anys, ampliant per primera vegada
les activitats als 5 centres de majors del municipi, amb un catdleg d'activitats
formatives i projectes socials dirigits a les persones majors d'aquests centres.
Durant el primer semestre de 2024 i Ultim frimestre de 2024, s'han realitzat els
tallers segUents:

MILLORA DE LA SALUT FiSICA | PREVENCIO DE LA FRAGILITAT

L'objectiu d'aquesta linia d'actuacid és promoure I'autonomia de les persones
majors mitjancant habits de vida saludable que millorin el seu benestar fisic i
cognitiu. En aquesta linia d'accié s'han realitzat els tallers seglents:

> “Menys dolor, més vida”
En aquest taller es comparteixen eines per a millorar la qualitat de vida de les
persones majors que pateixen dolor i prevenir-lo en aquelles que no en pateixen.
El taller es compon de 6 sessions de 2 hores cadascuna.
Aquest taller s'ha realitzat al club de majors de Jesus, amb una participacio 12-
15 persones majors, 2 d'ells homes; i al club de majors de Santa Gertrudis, amb
una participacio de 20 persones majors, 17 dones i 3 homes.

FOMENT DEL DESENVOLUPAMENT PERSONAL

L'objectiu d'aquest ambit d'accidé és facilitar el desenvolupament d'habilitats,
competéncies i recursos personals que redunden en la millora del benestar
emocional.
> “VIURE com jo vull”
En les sessions d'aquest taller es treballen les tematiques seglents: les
meues motivacions, el control de la meua vida, planificar i gestionar el
meu temps, prendre decisions, pensar en positiu, les meues relacions i
donar-se permis.
El taller es compon de 13 sessions d'una hora i mitja cadascuna.
Aquest taller s'ha realitzat al club de majors de Jesus, amb un grup de 9
participants, 7 dones i 2 homes.

MILLORA PER LA SALUT FiSICA | PREVENCIO DE LA FRAGILITAT
> Taller Enfrena
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En el taller, que es compon de 8 sessions de 2 hores cadascuna, es donen
eines i consells que ajuden a conservar l'autonomia, la cura i recuperar
l'activitat fisica.

Aqguest taller s'ha realitzat al club de majors de Santa Eularia.

CREATIVITAT | REFLEXIO

» Club de lectura
El desenvolupament de la creativitat aporta beneficis a la salut fisica, cognitiva
i emocional durant tot el cicle vital. En aquest taller es fomenta I'aprenentatge,
la reflexio i la participacié social, aixi com I'enriquiment i el creixement personal
a través de la cultura.
En el taller, que es compon de 6 sessions de 2 hores cadascuna, es comparteix
la lectura i interpretacié d'un lliore en un entorn de confianca i dindmic, en el
qual els participants poden intercanviar les seues opinions i reflexions sobre
aquest.
Aquest taller s'ha realitzat al club de majors de Santa Eularia.

> Cine Forum
El dia 23/11/2024 es va realitzar una nova projeccid, al club de majors de Santa
Eularia, on 30 persones majors van poder gaudir de la pellicula “La Sra. Harris
va a Paris” i posterior colloqui dirigit per una dinamitzadora de la Fundacié La
Caixa. Una oportunitat per a lintercanvi d'idees, pensaments, vivéncies i
sentiments, on es fomenta l'estimulacié al didleg, amb I'objectiu de potenciar
I'entreteniment, la interaccid i el debat entre els nostres majors.

RENOVACIO DE L’AULA D'INFORMATICA DEL CLUB DE SANTA EULARIA

Al mes d'abril de 2024 es va renovar I'aula d'informatica al club de majors
de Santa Eularia, i es va dotar a I'aula amb é ordinadors portatils, 1 armari
per ala seua carrega i emmagatzematge i 1 smart TV.
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MILLORA DE LES COMPETENCIES DIGITALS
> Taller de “WhatsApp *“

L'objectiu d'aquest taller és acompanyar a les persones majors en un
procés d'aprenentatge practic i ame, per a confribuir a l'adquisicid de
competencies en tecnologies de la informacio i la comunicacioé (TIC) i
ajudar en les necessitats digitals quotidianes.
En aquest taller es facilita als majors I'entrada en la missatgeria instantania
a través dels dispositius mobils, aixi com els seus principals elements de
comunicacio i seguretat.
El taller es compon de 4 sessions de 2 hores cadascuna.
Aquest taller es va realitzar al mes de juny de 2024 als clubs de majors de
JesUs, Santa Eularia, Santa Gertrudis i Sant Carles.

Nombre de participants per club:
Club de Santa Euldria: 12 (11 donesi 1 home)

Club de Santa Gertrudis: 8 (7 dones 1 home)
Club de Jesus: 10 (totes dones)
Club de Sant Carles: 13 (8 dones i 5 homes)

Al mes d'octubre de 2024 va tenir lloc la 2a edicid del taller de
“WhatsApp" a 3 dels 4 clubs que ja I'havien realitzat al juny (Sant Carles,
JesuUs i Santa Gertrudis) i un primer taller as Puig d'en Valls, amb una
participacié d'11 persones majors, 9 dones i 2 homes.

A l'aula d'informatica del club de Santa Euldria es va realitzar el taller “Fer
tramits per internet”, d'una durada de 20 hores, repartides en 10 sessions
de 2 hores cadascuna, on els participants van poder aprendre com es
realitzen les gestions més habituals a fravés d'internet.

Foto taller de “Fer tramits per im‘emef' Santa Euldria des Riu
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Foto taller de “Whatsapp” Jesus
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ACTIVITATS INTERGENERACIONALS

Les activitats intergeneracionals constitueixen una eina fonamental per a
estimular i millorar les relacions entre les persones majors i les generacions
meés joves, generant beneficis per a tots dos col lectius.

En aquest sentit, des del Departament de Benestar s'han realitzat les
activitats segUents:

TALLER D'US | MANEIG DE TELEFONS MOBILS “CONNECTANT
GENERACIONS”

Des del taller “Connectant generacions” s'ha promogut I'accés a les
noves tecnologiesila prevencié de la bretxa digital en les persones majors
del municipi de Santa Euldria, incrementant la cooperacio, interaccio i
intercanvi de coneixements i experiencies entre persones de diferents
edats, confribuint d'aquesta manera a reduir la marginacié social, la
solitud i la separacié entre les persones de diferents edats.

En un inici, I'experiencia pretenia posar en marxa un uUnic taller, perd la
demanda dels majors en la realitzacid del taller va ser tan elevada, que
finalment es van organitzar i van dur a terme un total de 4 tallers, a fi de
donar resposta a la demanda expressada pels majors del municipi.

S'ha comptat amb la collaboracié de 3 Instituts d'Educacidé Secunddria
(IES) del municipi: IES Xarc, IES Sa Blanca Dona i IES Quartd del Rei, que
han estat molt implicats i satfisfets amb la collaboracid, oferint-se per a
noves propostes.

Els grups, formats per persones majors i alumnat dels respectius instituts,
han estat dinamitzats per 2 monitores de contfractacié externa.

La durada de cada taller ha estat de 8 setmanes, amb sessions d'1 hora
cadascuna.

Durant les 8 sessions, els majors han pogut aprendre i practicar els
conceptes basics d'un “telefon intel ligent”, les aplicacions bdsiques del
mobil (calculadora, cdmera, calendari, llanterna, etc.), I'Us del
WhatsApp, la utilitzacié de les aplicacions del mobil (descarregar apps,
cercador d'intfernet, xarxes socials, etc.), videotrucades, Us del mobil en el
dia a dia (demanar cita médica, localitzacié i altres), etc.

De febrer a juny de 2024 s'han realitzat 4 tallers:

El primer taller va comencar el dia 14/02/2024 al club de majors de Santa Eularia,
amb coldaboracié de I'alumnat de formacid professional bdsica de [I'ES Xarc,
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que es van desplacar tots els dimecres a la tarda durant 8 setmanes al club de
majors de Santa Euldria, acompanyats per les seues 2 tutores.

Participacio: 17 majors (14 dones i 3 homes).

El segon va comencar el dia 08/04/2024 al Centre Cultural de Jesus, format per
maijors de la parroquia de Jesus i amb la collaboracié de I'alumnat de formacid
professional de grau mitjd en administracié de I'ES Sa Blanca Dona, que es van
desplacar durant 5 setmanes, tots els dimecres en horari de tarda al Centre
Cultural de Jesus, acompanyats pel seu tutor.

Participacio: 16 majors (15 donesi 1 home).

El tercer va comencar el dia 09/04/2024 a I'ES Quartd del Rei. En aquest taller,
van ser els majors els que es van desplacar a linstitut durant 8 setmanes, on
I'alumnat de 3r d'Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) que cursa l'assignatura
de serveis a la comunitat, juntament amb el seu professor, van col{aborar a
ensenyar i practicar I'Us i maneig de dispositius mobils als majors, tots els dimarts
al mati en una de les seues aules.

Participacio: 14 majors (12 dones i 2 homes).

El quart i darrer taller va comencar el dia 08/05/2024 al club de majors de Santa
Euldria, amb joves monitors que els van acompanyar en l'activitat, durant les 8
setfmanes.

Participacio: 13 majors (11 dones i 2 homes)

El segon, tercer i quart taller van coincidir en temps, per la qual cosa, en el quart
taller, 'alumnat dels instituts es trobava en els exdmens de la tercera avaluacio,
la qual cosa va fer complicada la seua collaboracid.

Fotos “Connectant generacions” 1
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PROJECTE INTERGENERACIONAL “ENS MOVEM AMB LA GENT GRAN"

Impulsat per I'lES Isidor Macabich, amb la collaboracié del Departament de
Benestar, I'associacié de majors des Puig d'en Valls i I'Associacié Creix.

Amb l'objectiu de connectar les persones majors amb els joves, construir
comunitat, millorar la salut mental, emocional i fisica dels joves i les persones
majors, crear un espai on compartir temps i coneixement, posar en valor
l'experiencia dels nostres majors i contribuir al benestar de les persones majors
que viuen en solitud no desitjada.

Des d'aquest projecte es van dur a terme 3 activitats:

-Caminades saludables pel poble des Puig d’en Valls. Es van iniciar el dia
30/11/2023. Cada dijous, durant el curs escolar 2023/2024, I'alumnat de 1ri 3r
d'Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) de [TlES Isidor Macabich, es va
desplacar al club de majors des Puig d'en Valls, on els majors del poble
esperaven per a realitzar una ruta saludable i adaptada.

Les rutes comencaven i acabaven al club de majors des Puig d’en Valls, on una
vegada finalitzades, I'Ajuntament proporcionava aigua i fruita fresca de
temporada, perque joves i majors reposessin forces i compartissin un temps al
club.

-Sessions de forca i flexibilitat a I'lES. Preparades per I'alumnat. Diverses activitats
de forca adaptades als majors. En aquesta activitat, els majors es van desplacar
a I'ES.

-Projecte de radio entre alumnat i persones majors: “L'experiencia compta”, en
el qual I'alumnat entrevista diverses persones majors, que expliquen les seues
vivencies, posant en valor la seua experiencia i sent els protagonistes de
l'activitaft.
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TALLERS CULTURALS PER A NETS | MAJORS

Amb motiu de les festes patronals, es va organitzar aquesta activitat
intergeneracional dirigida a les persones majors acompanyatdes dels seus nets
per a afavorir les relacions i la fransmissid de la cultura eivissenca.

Els tallers es van realitzar entorn de les festes patronals de cada parroquia amb
l'objectiu de fomentar la participacié ciutadana activa de les persones majors i
integracio en les festes.

El motiu d'aquests tallers és I'elaboracid de peces tradicionals per a posar en
valor la conservacié de la cultura i el patrimoni: “Clauers d'espardenya
eivissenca” i “Crea la teua bossa eivissenca”

A data d'avui, s'han realitzat els tallers en 4 de les 5 parroquies del municipi.

El primer va tenir lloc al mes de maig al club de majors des Puig d’en Valls on
nets i majors han compartit un temps junts elaborant clauers i pintant bosses amb
motius eivissencs.

El segon es va redlitzar a la fi d'agost, al porxo de la placa de I'Església de Jesus,
on va haver-hi una participacié de més de 50 persones, entre majors i nefts.

El tercer i el quart van tenir lloc al mes de novembre a les parroquies de Sant
Carles i Santa Gertrudis. Tots dos es van realitzar també als porxos de les seues
respectives esglésies.

A Sant Carles també van participar més de 50 persones i a la parroquia
de Santa Gertrudis, més de 100 persones entre majors i nets van participar
en els tallers.

El cinque va tenirlloc al mes de febrer, a la placa d'lsidor Macabich, amb
motiu de les festes patronals del poble de Santa Euldria, completant aixi
les 5 parroquies del municipi.
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AQUAGYM

La gimnastica aqudtica ofereix nombrosos avantatges per a les persones
maijors: ajuda a millorar la seua condicid fisica, i té un impacte menor que
els exercicis realitzats en terra.

Al setembre de 2024 es va organitzar I'activitat d'aiguagim per a persones
majors a les platges de Cala Llonga i Santa Euldria des Riu, que es va
estendre ales parroquies des Puig d'en Valls, JesUs, Santa Gertrudis i Santa
Euldria des Riu.

Dirigida per una professional amb dmplia experiencia en maijors, els
participants van tenir I'oportunitat de gaudir de I'exercici fisic adaptat a
les seues necessitats, aprofitant els beneficis de I'aigua per a millorar la
seua salut i benestar.

Les sessions van ser dissenyades per a ser accessibles i segures,
proporcionant un espai Unic d'exercici i gaudi en un entorn natural. Va
haver-hi una gran participacio i els assistents van valorar positivament
l'oportunitat de mantenir-se actius durant el mes de setembre.

A més, s'ha suggerit que aquesta activitat es repeteixi durant l'estiu de
2025 a causa del seu bon acolliment.

Nombre de participants per parroquia:
Santa Eularia: 20 (19 donesi 1 home)
Santa Gertrudis: 13 (totes dones)

Jesus: 8 (totes dones)

es Puig d’en Valls: 10 (totes dones)

ACTIVITAT
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JORNADES DE PETANCA

Des del club de majors de Santa Eularia van sol licitar la col laboracié al
Departament de Benestar en |'organitzacié d'unes jornades de petanca,
a fi de donar l'oportunitat de coneixer i practicar a les persones majors
del poble de Santa Euldria aquest esport.

La petanca és una activitat que proporciona nombrosos beneficis per a
la salut fisica i psicologica de les persones majors. Les seues regles son
senzilles i suposa un reduit esforg fisic practicar-lo, per la qual cosa pot
arribar a més persones. La punteria és una de les habilitats que més
reclama la petanca, encara que no és un requisit indispensable per a
gaudir de 'activitat, ja que també és un joc d'estrategia i concentracio.

Des del Departament de Benestar, amb la col laboracié del Club de
Petanca de Santa Euldria, es van organitzar 2 jornades al mes d'octubre,
on més de 30 persones majors van participar i van practicar aquest
esport, i va ser la primera vegada per a moltes d'elles.

DIA 4 D'OCTUBRE
. .

® PETANCA @

SANTA EULARIA
AJUNTAMENT DE BENESTAR
SANTA EULARIA DES RIU

OCTUBRE 2024
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XERRADA-TALLER NUTRICIO SENIOR

Amb la finalitat de contribuir a una alimentacié saludable en les persones
majors, es va organitzar una xerrada-taller de nutricidé senior en cada
parroquia del municipi, a carrec d'una pedagoga i dietista, amb
l'objectiu de proporcionar als majors del nostre municipi els coneixements
i orientacions necessaries per a millorar la seua alimentacid, la seua salut
ila seua qualitat de vida en aquesta etapa vital per a viure un envelliment
saludable. També de trencar mites i prejudicis comuns sobre la nutricid i
els habits saludables en I'envelliment, aixi com proporcionar eines senzilles
que promoguin I'autonomia i el benestar en persones majors.

Després de la xerrada, es va realitzar el taller “crea el teu menu
saludable”, on els participants, per grups, creen el seu propi meny
saludable i equilibrat, tenint en compte els aprenentatges i punts
treballats en la xerrada.

Les xerrades s'han realitzat a les 5 parroquies, superant el nombre de
participants previst en totes elles: la primera va tenir lloc al club de majors
de Santa Euldria, on va haver-hi una participacié de 35 persones (31
dones i 4 homes), la segona al Centre Cultural des Puig d’en Valls, on van
assistir 38 persones majors (28 dones i 10 homes), la tercera al Centre
Cultural de Jesus, on van assistir 25 persones majors (22 dones i 3 homes),
la quarta al club de majors de Sant Carles, amb una participacié de 25
persones (15 dones i 10 homes) i I'Ultima al club de majors de Santa
Gertrudis, on van acudir 25 persones (17 dones i 8 homes).

Fotos xerrada-taller nutricio sénior JesUs
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TALLER D’ESTIMULACIO COGNITIVA “Activem la ment”

Estimulacié cognitiva i treball de les emocions.

El taller "Activem la ment" t& com a objectiu promoure I'envelliment actiu i
saludable mitjancant activitats d'estimulacié cognitiva i treball emocional. En
cada sessio, els participants van realitzar exercicis dissenyats per a enfortir la
memoria, I'atencio, el llenguatge i el raonament, adaptats a les necessitats
individuals. A més, es treballa en el reconeixement i I'expressid d'emocions, la
qual cosa afavoreix el benestar emocional i millora les relacions socials.

Les dindmiques grupals i les activitats interactives creen un ambient acollidor i
d'aprenentatge continu, fomentant la connexidé entre els participants.

Aquest taller es va realitzar de manera setmanal en 2 de les 5 parrdquies: Es Puig
d'a Valls, amb una participacié de 24 persones majors i en Jesus, amb una
participacié mitjana de 30 persones majors.

El mes de gener de 2025, es programara el taller en les parroquies de Santa
Eularia des Riu, Santa Gertrudis i Sant Carles.

VISITA A L'OBSERVATORI DE PUIG DES MOLINS

La cultura juga un paper crucial en el procés d'un envelliment actiu i saludable,
i ofereix multiples beneficis per a la salut mental de les persones majors, i noves
experiencies d'aprenentatge i fomentant la curiositat.
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Al mes d'abril de 2024, es va celebrar la tercera reunié de “La Mesa dels Maijors”,
on va sorgir la proposta per part de les persones majors del municipi de realitzar
una visita a I'Observatori de Puig donis Molins.

Des del Departament de Benestar, amb la collaboracid de [I'Associacio
Astronomica d'Eivissa, s’han programat visites a I'Observatori de les 5 parroquies.

L'activitat consisteix en una xerrada educativa sobre astronomia, seguida d'una
observacio al sol, que permet als participants aprendre de manera segura sobre
el nostre sistema solar.

Al mes de novembre es va realitzar la primera visita amb la parroquia de Santa
Gertrudis, on 18 persones majors (13 dones i 5 homes) van poder contemplar el
sol. Es va gestionar un mini bus des del poble de Santa Gertrudis, per a facilitar
l'assistencia i participacid de les persones majors.

Al mes de desembre estava programada la segona visita amb la parroquia de
Santa Euldria, perd a causa de les condicions climatiques (pluja), s'ha posposat
per al 23/01/2025.

En el primer quadrimestre de 2025 es realitzaran les visites a la resta de les
parroquies del municipi.
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TALLERS DE CENTRES NADALENCS

Amb motiu de les festes de Nadal, s'han organitzat els tallers d'elaboracié
de cenfres de Nadal a cada parroquia, amb l'objectiu de crear un espai
on les persones majors puguin compartir i gaudir de moments que
enriqueixen el seu benestar emocional i social.

L'objecte d'aquests tallers és I'elaboracidé de centres nadalencs amb
branques naturals i decoracidé amb motius nadalencs, que puguin
emportar-se a casa per a decorar o regalar a algun familiar.

Un espai on les persones majors estan acompanyades i valorades, alhora
que s'estimula la seua creativitat, es fomenta la memoria i les habilitades
cognitives, enfortint les seues relacions i evitant I'alllament.

Els tallers es van realitzar al mes de desembre de 2024 a les 5 parroquies
del municipi, i hi va haver una participacié mitjana de 15 persones en
cada taller.

Fotos Taller centres nadalencs Santa Gertrudis
- "~z - =!_' - ' N = b 4 - Vi

“UN MAR DE POSIBILIDADES”

Enguany, els usuaris del Servei d'Ajuda a Domicili de I'Ajuntament de Santa
Eulalia han participat en l'activitat "Un mar de possibilitats’, un projecte
desenvolupat pel Club Nautic Eivissa i per I'associacié "ADAS" (Associacio per al
Desenvolupament d'Activitats Socials).

Aquesta activitat es va realitzar els tres primers dijous del mes d'agost de 2024 a

la platja de Talamanca.
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Hi han participat 10 persones majors usudries del Servei d'Ajuda a Domicili, amb
l'objectiu de donar-los la possibilitat de gaudir de la platja amb activitats
especialitzades i guiades a les persones usuaries del Servei d'Ajuda a Domicili.
L'activitat s'iniciava a les 15.30 h a casa dels usuaris on acudia la treballadora
familiar de referéncia per a preparar la bossa de la platja, ajudar a posar-se el
vestit de bany i la crema solar i acompanyar-los al fransport.

Ales 17 hs'arribava a la platjai alli es preparaven per a fer les activitats de 17.30
a 19 h. Una vegada finalitzada la jornada es realitzava un berenar tots junts, on
compartir 'experiencia del dia.

A continuacié, les freballadores familiars i els voluntaris de "Un mar de
possibilitats" acompanyen a les dutxes habilitades als participants del projecte,
que s'anaven a casa dutxats i canviats. A les 20 h prenien el fransport de
tornada, acompanyats per les tfreballadores familiars fins als seus domicilis.
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ORGANISMES

Reunions de coordinacié insular dels Serveis Socials Comunitaris
Basics.

Comissio Mixta Interinsular per Sa Joveria.

Red CAI (Ciudades Amigas de la Infancia) d’UNICEF.

Pla integral d'addiccions de les llles Balears 2025-2032

Projecte del pla integral d’addiccions municipal.

Pla municipal d’'infancia.

Pla municipal d’igualtat.

CEM (Consell Escolar Municipal).

Ayuda Oficial al Desarrollo de la FEMP.

Observatorio de Personas Mayores del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

Mesa d’Exclusio Social.

Pacto de Estado contra la violencia de género.

Mesa Municipal d'lgualtat, Coordinacié i Prevencid de les
Violencies Masclistes de I'Ajuntament de Santa Euldria des Riu.
Mesa de Coordinacidé Insular de Prevencié de Violencies
Masclistes.

Comissio Interdisciplinaria de Violencia de Genere del Consell
Insular d’Eivissa.

Mesa per a I'Atencid a Victimes d'Explotacio Sexual i Trafic de
Dones de I'llla d’Eivissa.

Comissio Interdisciplinaria Insular en Materia de Menors.

Comissid Interinstitucional d’Avaluacié i Seguiment del Protocol
Marc Interdisciplinari d’Actuacions en Casos de Maltractament
Infantil (RUMI) del Govern Balear.

Informar sobre els recursos d’'acollida de Benestar Social - Serveis
Socials Comunitaris Basics de I' Ajuntament de Santa Euldria des Riu;
recursos d'acollida a la Delegacioé del Govern de les llles Balears -
Direccié Insular de I'Administracid General de I'Estat a Eivissa i
Formentera, Secretaria General.

Collaboracié amb el Projecte d'Investigacid FOESSA sobre els
assentaments a la illa d’Eivissa.
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Patricia Ramirez Conferenciante y divulgadora

«No debemos utilizar la comunicacion antigua y
si aquella basada en el respeto y la empatia»

Hoy una conferencia en el ciclo ‘La Aventura de Educar en Familia’ en el Palau de Congressos

SONIA RIBAS

atricia Ramirez (Zaragoza,
P 1971), mis conocida como

“Patri Dsicéloga’, inaugu-
rard viernes en Santa
Eularia una nueva edicion de
‘La Aventura de Educar en Fa-
milia’, el ciclo organizado por el
Ayuntamiento. La experta, que
cuenta con mis de 1.000,000 se-
guidores en las redes sociales,
abordard en su charla la comu-
nicacitn entre padres e hijos.

—Usted es escritora, conferen-
ciante y divulgadora. No sera
facil compaginar todas estas
actividades.

—Vas compaginando a medida
que vas diciendo que no a otras
cosas que hacias antes. Con to-
do no se puede, asf que hay que
i eligienda aquello que te llena
vy yo me he quedado por shora
con divulgar, con las redes, es-
eribir y con dar charlas y confe-
Tencias.

~En Ibiza su charla se titula
‘Cémo tener una buena comu-
nicacién para entendernos con
los hijos”.

—La comunicacién y el entendi-
miento con ellos es la clave de
todo porque es lo que nos per-
mite solucionar los conflictos o
saber si estan sufriendo o si tie-
nen algin problema. También
nos permite syudarles y cono-
cerlos mejor o incluso celebrar
cosas juntos. Por tanto, los pa-
dres debemos hacer mds que un
esfuerzo. Es como un aprendi-
zaje para poder comunicarnos
con ellos de una manera respe-
tuosa, empética y honesta, pu-
diendo llegar al corazén de
nuestros hijos.

—<¢Todos los padres son capa-
ces de lograr esta buena comu-
nicacién o es algo utbpico?

—Todos pueden lograrlo, aun-
que hay que invertir un tiempo
porque, como padres, venimos
de una educacion que mayorita-
riamente ha sido mis tradicio-
nal y jerarquica, muy condicio-
nada por el castigo o el ‘aqui
mando yo'. Debemos cambiar
completamente el chip y comu-
nicarnos con nuestros hijos pasa
por seguir una pauta diferente
do 1o que tuvimos on casa y ollo
implica escucharles, darles la
razén cuando la tienen, validar-
los ¥ no juzgarles o interrumpir-
los. También, mds que aconse-
jarles, pedirles permiso y con-
sultarles s les interesa nuestra
opinion. Hay muchas cosas que
cambiar, aungue este mundo va
tan ripido que la gente no tiene

=

L

6o

«Creo que ahora hay
mucha mas confianza
con los padres»

tiempo para nada, Cuando s
cesario cambiar la i

por buen camino

—El uso de los moviles o de las
redes sociales por parte de los
jovenes alterard esa relacion
entre padres e hijos.

—Las redes y la tecnologia bien
utilizadas son de gran ayuda
para todos. Mal empleadas, por
supuesto, nos aislan, Hace anos,
ando ne existian las redes y
s0lo teni; una television

cion, los padres ni sc han entre-
nado ni se han formado para
r(-der hacerlo y es algo a lo que
hay que dedicar tiempo porque
es muy importante,

~{Cree que esta comunicacion
entre padres e hijos ha empeo-
rado en los ultimos afios?

~No lo creo. No ha empeora-
do, sino que estamos en un mo-
mento de cambio en el que la
educacion del siglo XX no fun-
ciona porque las cosas son dis-
tintas y existc un cambio de va-
lores. Estamos on un momente
de transicion en el que no de-
bemos utilizar la comunicacion
antigua y si aquella basada en
el respeto y la empatia y esta-
mos intentando  aprenderlo.
Creo que ahora hay mucha més
confianza con los padres, pero
todavia debemos hacer mucho
MAs, AUNUEe Creo que Vamos

con un canal, todos nas sentaba-
mos juntos a ver una pelicula y
compartiamos ese momento en
umisi'.\. Ahora, todo el mundo
Kene una “tablet’ y fos nifas se
islan para ver lo que ellos cli-
gen, dejando de vivir ese mo-
mento familiar, Debemos usar
s redes en la medida en que
nes ayudan, pero también mar-
@r en casa unos criterios y nor-
mas para evitar que nos sepa-
sen, que haya un momento en
tamilia y, para ello, los padres

Foto: BELEN DE MICLE

favorece mucho la comunica-
cién porque, en el momento en
que ti cambias el chip y ya no
36lo les preguntas por los estu-
dics, surgen otros temas de con-
versacldn que enriquecen mu-
cho la relacitn y los padres de-
bemos hacer por crear estas
situaciones,

~Cuando imparte este tipo de
charlas, (qué inquietudes sue-
len transmitirle los padres?

—Normalmente son cuestiones
relacionadas con la adolescencia
porque su hijo se alsla o porque

desde ahi, nos perdemos un
montén de informacion v cosas
que nos podian contar, cuando
son importantisimas en ese mo-
mento las emociones de tus hi-
jos, que ya habrd tiempo des-
pués para hablarles del respeto.

~Qué pautas o mensajes va a
lanzar a los padres en la charla
del viernes?

—Hablaré de la empatia; del sa-
ber esperar ol momento; de es-
cuchar con atencifn en vez de
terminar sus frases y de no inte-
rrumpir. Afortunadamente, la

no quiere nada con
los padres, pero la pregunta es
s Uno mismo comparte cosas
con sus hijos, si les haces parti-
cipes de tus momentos tristes o
dificultades y Jes pides conscjo.
También hay que mirar como se
actiia cuando los hijos han in-
tentado hablar contigo. Si lo
han hecho y ripidamente has

debemos 5 3 SCar jue-
gos do mesa y domis. Yo tango
cuatro hijos de entre 19 y 23
ahos v si decimos en casa que
vamos a jugar a las cartas, se
apuntan los cuatro. Es impor-
tante que los padres también
hagamos por realizar activida-
des que Jes involucren, que se lo
pasen bien v que les apetezca
pasar tiempo con nosotros, Ello

mentado que lo que estabas
wscuchando era una barbaridad
y has hecho un juicio de valor,
no les apetece seguir compar-
tiendo nada. A veces, les pre-
guntamos cémo estdn y nos res-
ponden que mal; nos dan una
mala contestacion y, en vez de
interesarnos por lo que ha podi
do pasar, de inmediato les d
mos que no nos hablen asi vy,

https://flectura.kioskoymas .com/periodico-de-ibiza-y-formentera

o va por mejor ca-
mine porque hay mucho interés
puesto que los padres estin in-
teresados en saber como mejo-
rar las relaciones con sus hijos y
poder estar mas presentes en
sus vidas y que hava ese interés,
es un primer paso. No es ficil
cambiar porgue venimos de una
educacion distinta y el hébito
repetir aquello que

quererlo, y debido a
este ritmo de vida, repetimos
pautas que no nos gustan, pero
con un poco de atencidn somos
capaces de cambiar modelos pa-
ra tener una educacién méds pro-
funda y respetuosa que va a dar
a nuestros hijos més autoestima
¥ confianza.

D prossroador
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Santa Eularia des Riu al dia %0

DIMECRES 2
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90.00 € 2023/2024

AJUDES PER INSULARITAT

CONVOCATORIA
per a families amb estudi

fora de l'illa @ territori nacional per
seus. Nudi}dnol_m!s 2023/2024

-
BEQUES

3 beques d'excellencia

1 per ol millor expedient de C
1 per ols dos millors expedi

Formatiu de Grou Superior
de Grou Universitari

-

CONFERE

Atoramem umital

deducar
en familia&

(TORS DE TEM

19.30 h AL

PALAU DE CONGRESSOS D'EIVISSA

DIVENDRES 23 DE FEBRER

EDUCAR SIN GRITAR

b | Eacar sdobencome
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Sonia Ribas | 1A

Como respirara fondo y contener emociones negativas

La teoria no es demasiado complica-
da. Aprender a contener las emodio-
nes negativas que implica una rega-
fina; abservar [a situacidan con dierta
distancia y respirar 3 fondo antes de
actuar, son las bases fundamentales
para comseguir educar sin gritar.

La sociologa ¥ educadora Alba
Castellvi participo ayer en el cido La
Aventura de Educar en Familia del
Ayuntamiento de Santa Eulisia Con
su mensaje, convencié a muchos pa-
dres interesadas on saber = < pucde
mejorar I comunicacitn con sus hi-
jos y formar en positive, prescine
diendo de determinadas actitudes
como puedan ser los gritos.

Segin la experta, ello se puede
conseguir mediante ténicas y estra-
tegias que ayudarin a no perder la
calma. «Son cosas que los padres no
tienen par qué ssber slo por o he-
cho de tener hijos, pero ks pueden it
aprendiendos, sefald antes de im-
partir su esperada conferencia en
Senta Buliria

aDebemos entender que es nor-
mal que nuestros hijos traten de de-
scbadecer puesto que les gusta hacer
las cosas A su manera y no ncibir
més drdenes de lo habitual. E1 tono
en ¢l que digamos Jas cosas es muy
impoctantes, manifestd,

Inciusio, e de ko mis comiin que
Jos higos respondan més al tono del
mensaje que al contenido en si, ex-

Castellvi.

5an acciones bCTICES que, cuan-
o més usamos, mejor s salen y -
24 un momento en que NS aNIMan
¥ kas incorparamos con facilidad a
nuestro dis a dias, asegurd.

A diferencia de las actitudes que
antiguamente se veian en muchos
padres a a hoea de regaiar  sus hi-
jos, 1as familias tratan ahora de edu-
car en positivo y desde el respeto,
aunque ello no sgnifics que s pier-
da autoridad. «Esta s pierde cuando
st priersa que ese respeto consise en
tolerar las acciones de los hijos que
fo siempre deberian ser toleradas
Hay que buscar un punto optimo

pueden mejorar la relacion entre padres e hijos

P La experta Alba Castellvi confirma que una educacion sin gritos es posible y presenta en
Santa Eularia una serie de técnicas para lograrlo

23

entre la educacion en pesitivo y el
respeto y la necesaria autoridad que
deben mantener los padress, afirmo.

Segtin afladic, todas las practicas
que ayer expuso ante los asistentes
perfectamente s¢ pueden aplicar
también en e mundo de la docencia
o incluzo entre las parcias.

Alba Castellvi comentd que la
educacion y Ia comunicacidn entre

Un momento de 1a charla de Alba Castelivi ayer por 1a tarde en el Palacio de Congresos. Fota HENE ARANG

s padres y sus hijos «va por buen
@minos puesto que cada vez hay un
mayor esfuerzo ¢ interés por hacerlo
ner

Comseguir que los menores coka-
boren en Jas tarcas domiésticas o que
s desconecten durante un fiempo
de los dispesitivos electréinicos sue-
b ser cousas de conflictos muy ha-
bituales que pueden Hovar a perder

Ia paciencia a bas familiss.

«Si 52 N0S €SCAPA U grito tampo-
co hay que sentirse culpable. No pa-
sa nada porque nuestros hijos de esta
manera también aprenden a afrontar
situaciones do este tipo y es algo que
3¢ debe canocer para saber como res-
ponder ante cflo. Si suoede en alguna
ocasion, no debemos sentirnos cul
pables, conduyd.

Castellvi es precisamente 1a auto-
ra del popular libro Educar sin gritar
Cimo decir ‘o’ y resistir con sereni-
dad, evitar repetir ks cosas 50 veces
0 saber necrionar ante una patalets,
centraron la charla de & exparta en
un Palacio de Congreses repleto de
padres intercsades en mejorar la
educacitn de sus pequefics.

EPross

La presidenta de la Confederacicn de
Ascciaciones Empresariales de Balea-
7es (CAFB), Carmen Planas, ha pucsto
¢ programa CAEB Ficilite a disposi-
cidn del Goberno de Repiblica Do-
minicana y de empresarios Jocales,
tras varias reuniones en el pais caribe-
fio.

La presidenta de la patronal balear,
Carmen Planas, acompariada de los
vicepresidentes Fanny Alba y José
Antonio Roselld, y del secretario ge
neral, Sengio Bertcin, mantusieron e
te viemes en Santo Domingo, capital
de la Republica Dominicana, varias
reunianes con el objetivo de exterder
ol programa ‘CAEB Facilita’ en el pais
caribofo ayudando a ba intogracién y
mejora laboeal de colectivos vulnera-
bles.

£nla primers jomads de [a expedi-
cldn empresarial al pas centroamert-
cana, e grupo de CAEB se reunid por
I mafiana con el embajador de Espa-
fia en Reptiblica Dominicana, Antonio
Pérez-Hemiindez, para conocer més
de cerca las nocesidades reales de la

Planas pone el programa ‘CAEB Facilita’
adisposicion de Republica Dominicana

P La presidenta ha viajado con los vicepresidentes Fanny Alba y José Antonio Rosellé

1

|
Imagen da ka comitiva de trabajo de I3 patronal CAEB. Foo CAcs

https://flectura.kioskoymas .com/periodico-de-ibiza-y-formentera

sociedad Jocal. El embajador destacé
la westabilidad» de 1a Repiblica Do-
minicana como elemento clave para
watraer inversiones y mantener un
crecimiento estables A continuacian,
Planas y el resto de empresarios de
CAEB llievaron a cabo un almuoerzo de
trabso con la presidents de ks Confe-
deraciéa Patronal de Ia Repiiblica Do-
minicana (Copardom) y colaboradora
de la CEOE, Laura Pefia, y sus ayu-
dantes, como antesak: de b reunicn
de la tarde con €l ministro de Trabajo,
Luis Miguel De Camps, y micmbros
de Turismo y Educacid del gobierno
dominicano, A todos ellos —patronal y
miembros del gobiemo doeninicancs-
- la presidenta de CAEB presents el
proyecto CAEB Facilita, A través de
aste programa, que la patronal bakear
lidera desde hace afios en su estrate-
g de Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE), se quiere ofacilitar tanto
€l acceso al empleoa las persanas vul-
nerables o en riesgo de exclusitn so-
dal como la Integraciin o mejora de
Ia calidad de vida, especialmente de
nifics y mujeres, en paises o entomos
desfavarecidose, conclayd Planas.

L e
Preatisader corm +1 606 78 4854
TS R W SRR
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nuestras cosas con los hijos. No
hayque pretendergue ka informa-
ciom circule solo en una sola direc-
cldn, si no que sepan también
ellos de nosotros, como somos
como personas.

@ A veces es complicado cons-
truir esta comunicacion ya que,
espectalmente en la adolesce
cia, ven alos padres como simbo-
lo de autoridad, como el
enemigo.

O Para construlr esta comunica-
citin y confianza es muy impor-
tantecrear espacios compartidos,
Porejemplo, cuando es la hota de
comer, cuando nos sentamos en
Lamesa, esimportante que no ha-
yan pantallas. Son espacios que
dan lugar a conversaciones tran-
quilas. Por ejemplo, (ntentar ha-
cer alguna actividad juntos. Que
hayan espacios de encuentro,
También es importante, sobre
todo en Ia adolescencia, intentar
establecer un punto de relacidn
©ON 5Us AMIgos.

@ Lavinculacion que un adoles-
conte con s\nlmlpsm
muy fuerte.

O Efectivamente. En la adoles-
cencia, muy a menudo confian

Elobjetivo es pagar la
naazul y compensar las
plazas de aparcamiento
erdidas en Isidor Macabich

E0ACCHON, 111558

El Ayuntamiento de Eivissa ha
nunciado que a partir del luncs
26 de febrero funcionarén ocho

stalados ocho
parquimetros nuevos
en el centro de Vila

Obispo Gonzdlez Abarca, n.” I4a
20yn.©19a27; Madrid, n.>46a 58
¥n.#35245; Obispo Cardona Rie-

ra,ns18a20yn*15a 2k FralVi-
ent Nicolau, n.*12a24yne 13a
Obispo Abad y Lasierra, n." 46
a50yno45a49 Canarfas, n.* 22
ad2yn.»23a33%; Vicent Serral Or-

vay desde 0.0 45 a 51; Balears, n.»
242a30yn.23a27; Murcia, n. 22
aZbyn 23a29

L T

Inuevos parg para pagar
1 zona amil de las calles alectadas
Ipor la compensacidn de plazas
liminadas en la avenida de Isidor
facabich.

Losoc

sadas en obiener b tarjetn de
aparcamiento en zona azul, pue-
den solicitarda en ls oficing de
EYSA, situada en la calle de Ma

han instalado en las calles Ma
ricl, Frai Vicent Nicolau, Obispo
Abad y Lasterra, Canarias, Vicent
Balears, Obispo
rea, Vicent Serra y

rvay y la calle Murcia

mise y s
timidad con ellos que no con sus
padres, por eso esimp -

VIENT AR En cuanto alas calles donde se
Iha implantado la compensacion

nacerlos. Aunque a estas edades
puede parocer complicado, hay
que intentar tener las puertas de
casa abiertas pam que sus amigos
se encuentren comodos.
O Eluso de las pantallas y el ac-
ceso los teléfonos méviles es el
gran debate. ;A favor o en contra
de que tengan movil?
@Fe pucdo hablar de mi cxpe-
riencia De todas las familias que
Tlegan a mi consulta, no hay nin-
guna gue no me diga que desde
quesu hijotiene movil, las refacio-
nes han empeorado. Si decidimos
que nuestra hijo puede tener un
movil, debe ser anticipando los
problemas que esto pucde com-
portar y tomando medidas pre.
ventivas Ya tenemos I expericn-
S pint

formarse. Se puede aprender y
para eso estamos profesionales
coma yo misma, que damaos he-
rramientas que existen y funcio
nan, peraque no seadquicren par

plazas eliminadas en la avent
s de Isidor Maca

(( Hay que revisar
algunas politicas
familiares que han sido

drid 49. Se tiene que pe-
dir de manera individual para
cada vehiculo y se permite como
méximo dos autorizaciones por
viviendi. Fos requisitos pars ob-
tener las tarjetas son el empadro.

namientode la persona solicitan-
te en una vivienda situada en la
calle o tramo de la rona declara -
daazul, ser titular ded vehiculo, o
ultimo recibo del impuesto sobre
vehiculos y no tener deudas mu-
nicipales.

ciencia infusa, sino que se tienen
que buscar, feer, escuchar, Los ni-
fi0s no vienen con libro de ins
truccioncs pero de este libro nos
encargamos profesionales como
I 0, a ayudar a los padres.

5 o @ ;Hay que educarles enla tole.
SEPErmMItimos qUe  rancia a la frustracion?
((nueslro hijo acceda @i no has conocido ls frustes

A -~ ci6n, si no has conocido las difi.
aun Ielef_ono mévil, hay cultades, no valorards ks necesi
que anticipar las dad del esfucrzo o de Ja supers
consecuencias negat les: 1

demasiado permisivas
con los nifos»

cion. Hay gueds
jos I oportunidad no solo de que
se equivoguen, sino de gue ten

[10 en su edad, Por o tanto, coma
3 .

ber con
claridad qué sucede cuando un

vl vlove
masen el diaadia, lo que hag

esentacién de los

ganqueesforzarse y persistir para
conseguir algo. De que no se sal

¥il propio. Sabiéndolo, seria una
irresponsabilidad no preverlo an
tes de darle un mavil a nuestro
hija.

@ ;Cuiles son las consecuen-
cias negativas del abuso del telé-
fono mavil?

dar a los padres gue lo
tengan presente y tomen medi-
das. Que pacten con sus hijos lss
condiciones de uso del teléfono.
De hecho, en mi libro ‘Educar
adolescentes” Incluyo un contra-
o de uso del mévil
©EI problemna es que las herra-

"

) Caida del acadé-
mico; anstedad a causa de la co-
nexion constante en las redes so-
ciales; la Insatisfacclon personal,
especialmente en las chicas ado-
lescentes respecto a su proplo
cuerpo. La inseguridad sobre as-
pectos desuvidaen comparacle
con los otros. Y, sobre todo, un
enorme consumo de su tlemp

1n0s ser-
vian en la infancia, yu no son
dtiles cuando llega la adolescen-
o
© Cuando nuestros hijos cam-
blan en la adolescencla tambkén
debe cambiar nuestra manera de
ejercer de padres. Ser padre te
convierle en una persona muy
creatlva porque, efectivamente, lo

16fono, un tlempo que dejan de

quetec
puds defa de funclonar y conti-

gan can la suya siempre. Que en-
pdan que ks cosas cuestan, De
bemos empezar a hablarles de
discipling, de persistencia, de hd
bitos, de esfuerza, de retos.. yno
caerenel error dedarles demasia
das faclidades.
@ ;Es optimista respecto al futu-
ro que les espera a nuestros hi-
jost
© Me preocupa que el mercado
trata a nuestros hijos solo como
consumidores potenclales, y que
cada vez el mercantilismo lo im
pregne todo, Por ejemplo, la tec-

/ila incorpora dos
arritos de limpieza
100% eléctricos

CEION. £S5
Bl Ayuntamiento de Elvissa ha

rantzardlaseguridad enel mane-
jo de los vehiculos: «Este avance
sk P

bajadores una herramlenta més
ergondmica, contribuyendo a
condicloneslaborales mis como-

e Hmpieza dos nuevos carritos
00% eléetricos para Dalt Vil y el
asco antiguo de la cludad. Estos

nologia que ponemos en sus ma- [ehiculos o desmoto-  dasy 3
nos esté destinada a convertirlos [lles de500W, portoquelosprofe-  +Estos Innovadores carritos
en adictos y com i dléc una signi

q P
i bos carritos cuesta arriba por-
fue contardn con su propia trac
Idn. Segin Informa el Ayunta-

pulsivos. Pero soy optimista
que hace un par de afos no noes
preocupébamos por sus efectos

ficativa mejora en of rendimiento
vlaeficacia del servicio de limpie-
zaenla zonas, ha manifestado el

emplear en ot que
son Importantes para el desarro-

Por tanto, creo que va muy blen

sobrelaed pero shorasi.
Por tanto, soy optimista.

Iniento en un comunicado, el sis-
ema de frenado ncorporado ga-

alcalde de la capital de la isla, R
faed Triguero,

[=}

https://kioscoprensaiberica.pressreader.com/diario-de-ibiza-be/20240224
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«Vivir hacinado, sin intimidad
y en malas condiciones perjudica
alos ninos y adolescentes»

» Santa Eularia inaugura un servicio de atencion psicoldgia inmediata para menores »La emergencia
habitacional, las separadiones conflictivas o el abuso de lasteanologlas condicionan la salud mental de los pequefios

tretenddos al usuarto, «Skn embar-
20, si sallmos de estos dispositivos,
el nilo tene que crear y esto va es
s dificil Me refieroa latelevision,
1a Play, los mévilles y otros disposi-
tivose, anade Castello, de Apfem.

Aellohayque sumarle [a presién
estética por los modelos que repre-
sentan muchos creadores de con-
tenidoen Internet, concdnanes es-
téthcos Inalcanzables

«Cuando preparibamos este
proyecto con Patricta [Roveda, psi-
céloga responsable del SOF], nos
bhablaba de estos referentes ideall-
zados, dela presidn socialen temas
de alimentacién, por ejemplo.

yla poca

TONI ESCANOELL TUR, 54014 ELLAR venil, cuyo servicio se p tosen P = sar qué dectr, [sm}npodldn yu-

® Lacrisishabitacional, las separa-  diante un Apfem,la Las profesionalescoincl-  daracrear en la También hay que destacar Jos altos
Pitiusa Pro S @ juvent] mays ala  niveles de

lizacibndelosmenoresoelmaluso  tal sissanitarla, parecequeelabusode  hora de aftontar comunicaciones  capacidad paraa frustrackin, Con-

delas nuevas teenologias son algu- «Habrd una primera fase para permane-  en pﬂssnnalln I parag forme van crectendo y viendo la

nosdeloskactores quecondicionan — que Ia nueva jonal pueda  cida realidad, s dan cuenta de gue no

lasalud mental, también de Jos ni- Mamdmm) dd departamento  ron una via importante «para co- n('n('n alguna dificultad para refa-  slempre se pueden cumplir las ex-

fios y adolescentes. Para este seg-
mento de la poblacidn, las restric-
ciones de b2 pandemia supusieron

- una
coordinacidn estrocha con of SOF,
para conocer kos recursas munici-

con el entomo o estu-
diars, Castell6 agrega que ¢ trata

de una lurma de comunicacion

pRwy uip much . Yestotiene
tar persanal yemodional ylascon. ciones con entidades y demiss,  suspeligns. « Alnoestar caraa cara,
faperdy En afirma G Y cuan

municipiodeSanta Fulicia, hoyco-
mienza ﬂ andar UN NV SEIvicio

primera fase, que seri cuestion de
dius, comenzardn a atenderse los

deatencion p inmediata

¥
dependencias del departamentode
Bienestar Social del Ayuntamiento
(calle de César Puget Riques).
Rosa Ferrer, coordinadora del
depanamento de Bienestar Social
del Cansistorio, expresa que, al
margen de ks problemdticas con
taspantallasylas rodes sociales, las
que se detectan a ravés del Senvi
ciode Orientacion Familiar (SOF)y
que llegan al 3 am

Desdeel SOPynse ha realizadka
«una primera deteccidn de unos
cuantos casos que pueden ser del
porfil para derivar a este sorvicios,
en patibras de Ferres.

Sobre  los  hacinamientos,
Guasch subraya que se producen
inchuso con desconocidos: oYa na
5 (ue compartas con W hermano
omprimo, leralnmwﬂur‘k
con al

hién beben de otras factores como
los mencionados al inicio de esta
nformacion.

Lafalta de vivienda asequible

suiendek rundn'o\rvrgnl Eseste

el punio en el que estamos shoras.

La falta de un techo dignaa un pre-

cio asequible aboca 3 muchos a

COMPATEE PIsa CON PEFsanas con

lasquieno guardan ni parentesco i
\acion dc amistad.

en detrimento de su Intimidad
»Alhablarde crisisdevivienda, Fe-

ABUSO DE LAS PANTALLAS

rrer hace referencia a los hacina - Tras lapandemia, muchos

mnenmq en grnrr'\l a |.1< malas  menores siguen comunicindose
Esto

mpi rezcan P Alexandra Florea, la psiciloga

conun eqmdu de intimidad. »Ha
bla de tener usos compartidos, y a
lomejor con gente desconocida, en

que trabajard en este nuevo servi
cio municipal, sehala que desde la
pamknu.l han aumentado los ca

P ch-

na, saldn... Es una

m;n-m depresidn

U CONOCEMOS y que estd afectan-

asfcomolos dwta]u de control de

miento, del dela al

nlun» «Todo esto se ha debido al

fal durante ki pan-

3 wm- impulsos,
bié ipiow, aade
acompanads de Noemi Castelld,

i loldread a

capacidad intelectual ¢ infantoju

venil de Apfer; Alexandea Florea,
pslmiagagmcmlsanﬂnmlm.mm

demis y al miedo & la incertidum-
bre. Al finy al caboles bemos peiva-
do del contacto socialy llos han

Juve Lali
ra del drea de

rvicios

fectadoss,
Noemi Castelld

ded Ayuntamiento

Las cuatro reciben a este diario
en las dependenclas de Blenestar
Soctal para hablar del proyecto de
Atm(mn PsleolégicaSanltarta para

.d-“u de que <entre el usoy el abu-
sov de estas nuevas herramientas
de comunicackin y entretenimien-
1o by wna biea muy frigil, <Noten-
20 \unuamla de ningin estudio

rimarsay s Promo-
cion dela Salud Mental Infantofu-

desde el covid se han visto aumen-

do escribes tienes tiempo de pen-

cionarse de manera convencional,
se acomoden en ¢l mdvil o smila-

res.

Asimismo, «las tecnologias, tan-
tovisualmente como suditivamen.
12, S0M Un producto muy potentes

pectativas de vida que tenemos.
Quenoestodo tan maravillosos, en
palabess de Lali Guasch.

TOLERAR LA FRUSTRACION

Lasobreproteccion también pue-

en q

sy en-

SANTA £
BENESTAR

SERAL O ORER1AC sk

https://kioscoprensaiberica.pressreader.com/diario-de-ibiza-be/202404 17
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»En la misma linea, Castellé tam-
biénhaobservadoque cadavez by
myis frustraci6n enlosnifos Habla,
dehecho, de<frustraciones desme-
suradase. ;Y por qué? «Posible-
mente, queremos sobreprategerles
wnto, que no les defamos tener
frustraciones cuando son peque-
fios, y cuando llegan a mayores no

(( En la pandemia
privamos a los
pequefios del contacto

social y han sido los
més afectados»

grama Cludad Amiga de la Infan-
i, destaca. Y een variasocasiones
han manifestado que lo que nece-
sitan €3 UEmpo para esLar con sus
padrese.«Noestamos hablando de
chicosychicas quevengande fami-
Lasmultiproblemdtlcas, sinodeca-
508 que entran dentro de lo que se
considera la normalidad, Hay una

V

2l

IBICENTRO S.A.U.

y ‘ ALCXANDRAFLOREA de Labetia, o 25-53 - 07800 Ibza
mm’:ﬁiﬁ:ﬁxx: FHOOLOGA SARAR i ToL 971313001 a7t 13062 Fox a7t 318 172
sentante de Apfem sostiene que la Castelld hace referencia, asi, a ooe

desuff que los més jovenes suclen estar
miento, sino que se trata de apren- Las actividades apuntados a muchas actividades,y www.fitalbicentro.com
der a mancjar, por cjemplo, un no, (( d entre estoy el trabajo de sus padres HORARIO: LUNES A VIERNES: 8.00 A 20,00 H
el becho de que algo no se pueda Cada vez se (yasean dosouna Eamilia monopa- SABADO: 100 H

hacer enun determinado momen-
10, aprender a llevar una espera o

enfocan mas a competir
¥ a un nivel de exigencia

rental)yalguna tarea adicional que
estospuedan hacer, la semana pasa

una derrota en un s wvolandosin habertenidotiempo de
Por lo tanto, m&pﬁplthay wn  Darbaro. No a jugars CAlkE0 g cotee Nikeg B
problemaespecialmente graveras  LALI GUASCH dres/madres ¢ hijos. «Hay que
los problemias deconducta o emo.  COXRDNADIRASTRADOS PIRSONMES A0 yorenler 3 diferenciar entre pasar
clonales de un menor. Algunos ca- tlempo y pasar tiempo de calidad,
yen de i i Siudad Amiga  que no es estar en e coche con
familiar ouna simacion conflictiva de a Infancia conccduio por hijo Hevindolo dc una actividad a
¥ precaria en casa; otrox, de laso-  Un n\-l [t P atra. s di
breproteccion, segan apuntan Jas yexpre-  versacion, lul,',nr

umcvmadn

sarse. Por ejemplo, mediante en.

da que en Santa Euliria, en tanto

CUeSKas. Ayun-
tamiento va enm-rmh en d pro-

que a jugae pintarse las udias o co-
cinar. Lo que seas.

A la sobrecarga de actividades
extraescolares se une [a exigen-
cla de tratar de ser el mejor slem-

P Enreferencia alasextrsescolares,
Rosa Ferror pone sobre [a mesa quo,
ya desde edades tempranas, los
muchachas van, después del cole-
g0, al refuerzo escolar y 4 1o mejor
a clases de inglés on una academia
privada. Una sobrecarga de Lareas
en las que, par si fiicse pocn, se les
exige llegar @ altos niveles, no sim-
plemente aprender.

<El nivel de presicn y exigencia
Qe tienen esos ninos es muy alta.
Sivanaplano, Uenen gue serel me.
jor del mundo en ello; s van a fit-
bol, tenen que ser Messi. Las act
vidadescadavez estin masenfoca-
das 8 competir y 3 un nivel de e
genciabirbarm. Nosan pam jugars,
enpalabeas de LaliGuasch, <Y sivan
ainglésnoes para jugarnaprender,
sino directamente para sacarse e
Al ef B1, BZ... Imagina que csto
puede llevar al agotamientos, des.
taca.

SISTEMA PUBLICO
Continda slendo

»Con todo, Guasch habla de <la
lentitud p:m dom dc ay\ma yre-

dos dias que sclmbla mds deln ne-
cesldad de proteger nestra salud
mental, y sin embargo me parece
que sevapocoa poco enladotaciin
de recursos sccesibles, Enlo priva-
do s que hay muchos psicélogos,
psiquiatras y ayuda, peto a escala
phiblica o sem) me da la Impresiin
dequesevamuy pocoa pocos. Asl,
todas ellas celebran que este pro-
yecto de Santa Eularia sea ya una
realidad.

Do lodo. parar lodes!

SOLICITE NUESTRA

TARJETA DE FIDELIZACION

00900006
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De I'equip professional

Es un equip consolidat, format per professionals amb una mitjana i llarga
trajectoria de feina i experiencia.

Cada una de les professionals que el formen compta amb un important
compromis amb la seua professid i amb el servei, aixi com amb el treball
en equip.

Es una constant el reciclatge formatiu, per millorar les eines professionals
de cada una.

Finaliment, hem de mencionar que tot I'equip de treballadores del
departament s’ha vist afectat pel procés legal d'estabilitzacio laboral i la
seua resolucid definitiva a finals d’aquest 2024. Aixd ha provocat una
sifuacio d'incertesa al llarg de I'any, quant a si es mantendria I'equip.

Del servei

Inclos dins la declaracid de servei essencial, s'"ha mantengut el reforc del
servei tant de personal com de recursos economics, per poder assolir el
volum de demanda mantenguda al llarg de I'any.

Durant la segona meitat d'aquest 2024 el servei s'ha vist especialment
afectat per la situacié derivada de I'assentament il legal de persones
conegut com Can Rova, amb un seguiment medidtic i una pressiod
d’agents socials mai viscuts pel Departament.

S'ha anat consolidant I'admbit de feina comunitdria, amb projectes i
activitats que persegueixen la implicacié de la poblacié en general, a
més dels canvis en dindmiques socials del municipi.

De I'Ajuntament

Es confinua amb una fluida coordinacié politicotecnica i amb el
compromis institucional de mantenir les actuacions que es porten a terme
des dels darrers anys i d'altres que s’han implementat per donar resposta
a les noves realitats actuals.
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