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INFORME LINEA VERDE 2025

El Ayuntamiento

En 2014, el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu establecié la Linea Verde como un canal directo de comunicacién entre los ciudadanos
y las diversas éreas del ayuntamiento. Esta iniciativa busca agilizar la resolucién de las incidencias detectadas por los vecinos e involucrar
a la comunidad en la mejora de distintos aspectos del municipio.

Aunque la principal funcién de la Linea Verde es permitir que los ciudadanos informen al ayuntamiento sobre incidencias, en los Gltimos
afios también se ha fortalecido como medio para que el ayuntamiento comunique informacién de interés a los ciudadanos. Ademds, las
consultas recibidas de los ciudadanos son atendidas por un equipo de expertos.

Por ejemplo, aquellos ciudadanos que utilizan la aplicacién de Linea Verde reciben avisos importantes sobre cortes de calles y vias publicas
debido a eventos deportivos o fiestas, informacién sobre descuentos en las tasas de basura por reciclaje, cortes de agua, entre otros.
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COMUNICACIONES
Las comunicaciones las realiza el ayuntamiento hacia los ciudadanos.
Los ciudadanos que tienen descargada la aplicacién reciben una notificacién cuando hay una nueva comunicacién. La mayoria de las comunicaciones

enviadas desde el ayuntamiento estdn relacionadas con eventos que requieren el corte o cierre de vias pUblicas, como carreras y fiestas, asi como para
notificar informacién de especial relevancia. La Linea Verde se utiliza como un medio mds de comunicacién entre el ayuntamiento y los ciudadanos.
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EVOLUCION DE INCIDENCIAS

En cuanto a la gestion de incidencias y su evoluciéon, desde 2014 se ha observado un notable incremento en el uso de la Linea Verde, pasando de
unas 280 incidencias en el afio de su implantacién a 9,856 incidencias en 2025.

En este afo 2025, hemos constatado un leve incremento en comparacién con 2024, registrando 2,552 incidencias mds.

A lo largo de estos 11 afos, el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu ha gestionado un total de 48,458 incidencias.

Evolucion del nimero total de incidencias del
Servicio Linea Verde
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Evolucion del nimero de incidencias por estado

5240
3519
337833343339
799 927 705
607
378 410 354
127 l I 18 2 I 234 235 201 178 198
- Il B — -
Solucionadas Pendiente En proceso No procede

B N2 incidencias 2021 B N2 Incidencias 2022 m N2 incidencias 2023 B N2 incidencias 2024 B N2 incidencias 2025



AN

N\

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU
(BALEARS)
www.santaeulalia.net

Total incidencias por estado (2014-2024)
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Desde la implementacién de la Linea Verde en 2014,
aproximadamente el 89,87% de las incidencias (38,523) han sido
solucionadas, mientras que un 2,56% (1096) estan pendientes, otro
2,0% (895) en proceso, y un 5,49% (2,352) no proceden.

Las incidencias pendientes suelen deberse a procedimientos
administrativos mds prolongados.

Por ejemplo, la retirada de vehiculos abandonados requiere varios
trdmites y notificaciones, alargdndose hasta que el vehiculo se
considera residuo y puede retirarse de la via pUblica.

Respecto a las incidencias catalogadas como No procede, estas se
deben a diversos criterios:
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La incidencia corresponde a otro municipio.

Es competencia de un organismo supramunicipal o de otro ente,
como cables de luz de GESA, lineas telefénicas, o carreteras del
Consell Insular. En estos casos, también se noftifica al organismo
competente.

La incidencia notificada no puede tramitarse a través de la Linea Verde
y requiere un trdmite administrativo especifico, obligando a la persona
a seguir los cauces legales establecidos (por ejemplo, denuncias por
ruidos o infracciones de tréfico).

La incidencia notificada no se ajusta a ninguna de las tipologias
establecidas por la Linea Verde, impidiendo su gestion mediante esta
herramienta.
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En el afio 2025, se gestionaron un total de 6,945 incidencias. De estas, un 75,49% fueron resueltas, un 10,15% estdn en proceso, un
11,5% permanecen pendientes de solucién y un 2,85% se consideran no procedentes.

Incidencias por estado 2025
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INCIDENCIAS POR
TIPOLOGIA

Incidencias por tipologia

Zelador playas s 334
Vertederos incontrolados m——— 774
Vandalismo - Pintadas s 417
Sefiales verticales y horizontales I S 5] 50
Solares abandonados mmm 320
Retirada de Vehiculos abandonados e 3763
Puntos de recarga para vehiculos electricos 1 31
Quejas y Sugerencias mae————— 709
Playas mss—— 655
Plagas de insectos y roedores e 642
Parques m———— 1087
papeleras mmmm 465
Mobiliario Urbano s 1015
Limpieza viaria mee—— 1324
Limpieza Playas mm 336
Jardines e 1081
Invasion vegetacion via publica N ](013
Excrementos via publica m—— 5671
Contenedores m——— )?S36
Comunicacion presencia de gatos mmmm 12
Calles y nimeros (sefializacion y placas) mmm 262
Barreras arquitectonicas-Accesibilidad msssm 364
Averias de Agua EEEEE———— (043
Alumbrado eEsssssEESEEEEEEEESS————— 3635
Alquiler turistico ilegal mm 343
Alcantarillado m——— 11))
Aceras y calzadas | 5930
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Las categorias con mayor nimero de incidencias recibidas son la Retirada de Vehiculos Abandonados, representando un 20,44% del total,
seguido de incidencias relacionadas con la Mejora de Aceras y Calzadas, que constituyen un 13,95% del total, especialmente en cuanto a
accesibilidad universal.

También son significativas las incidencias sobre Sefales Verticales y Horizontales (un 12,04%) y el Arreglo del Alumbrado Publico (un 8,60%).

En menor medida, se reciben incidencias relacionadas con averias de agua, alcantarillado, contenedores, jardines, mobiliario urbano,
parques y playas.

USUARIOS APP y PORTAL: 5,661
Durante el afo 2025, un total de 7.862 personas han descargado la aplicaciéon de Linea Verde de Santa Eularia des Riu y 1.564 se han
registrado en el portal, ya sea para reportar una incidencia o para leer/entrar en Comunicaciones, en resumen, usuarios que han interactuado

de alguna manera.

Los ciudadanos que se han descargado la app o se han registrado en la web son 9426.



