
DECRETO DE ALCALDÍA

DOÑA MARIA DEL CARMEN FERRER TORRES Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento
de Santa Eulària des Riu, Ibiza (Baleares).

Visto que por parte de  Tiempo Servicio y Gestión SL en representación de D.

 mediante escrito presentado en fecha 28 de mayo de 2025, RGE núm.

202599900011416,  se  ha  formulado  solicitud  de  reclamación  de  responsabilidad

patrimonial ante esta Administración pública por lo que solicita la devolución de los

ingresos indebidos por importe de 182 euros, y producidos el pasado día 21 de mayo

de 2025 y  correspondientes a los gastos ocasionados al  ser  retirado vehículo  con

matrícula   titularidad de la entidad que representa, por la grúa municipal al

constar deuda inexistente. 

Visto el informe emitido por el Técnico en Gestión Recaudatoria de fecha 22 de agosto

de 2025.

Vista la providencia de Alcaldía de fecha 18 de septiembre de 2025 para emisión de

informe por parte de los Servicios Jurídicos. 

Visto el informe jurídico emitido en fecha 13 de octubre de 2025 que reza:

“INFORME DE LOS SERVICIOS JURÍDICOS 

De acuerdo con lo ordenado mediante Providencia de fecha 18 de septiembre de

2025, en relación a la reclamación formulada por D.  ,  de responsabilidad

patrimonial  de  esta  administración  por  la  que  solicita  la  devolución  de  los  ingresos

indebidos por importe de 182 euros, y producidos el pasado día 21 de mayo de 2025 y

correspondientes  a  los  gastos  ocasionados  al  ser  retirado  vehículo  con  matrícula

 titularidad de la Entidad a la que representa, por la grúa municipal al constar

deuda inexistente.   

 

Visto  que  el  Técnico  en  Gestión  Recaudatoria  emite  informe  de  fecha  22  de

agosto de 2025 del siguiente tenor literal:  

 

“Primero.- Las noti昀椀caciones se han realizado en el domicilio que 昀椀gura en la

Dirección General de Trá昀椀co, ya que el recurrente tiene dada de alta también para el

vehículo  matrícula   la  dirección  de  Can  Pujols,  tanto  a  efectos  de  la

dirección tanto 昀椀scal como la de noti昀椀cación. 

 

Se recomienda la modi昀椀cación del domicilio 昀椀scal y de la dirección a efectos

de noti昀椀cación dada de alta en la Dirección General de Trá昀椀co. 
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Segundo.-  Revisada  la  información  de  la  solicitud  se  comprueba  que  el

expediente de apremio núm. 066180, a nombre del deudor   昀椀guraba

dado de alta con el NIE 1095 y no con el NIE núm. 1095  Se comprueba

con la base de datos de la AEAT que el  NIE referenciado no consta asociado a

ninguna persona y con la información obtenida de la DGT, también aparece el NIE

con la letra 

 

Tercero.- La responsabilidad patrimonial de la Administración se fundamenta

en el principio constitucional de indemnidad, que exige resarcir a los ciudadanos por

los  daños  causados  por  el  funcionamiento  anormal  de  los  servicios  públicos,

siempre que el daño sea real, efectivo, individualizado y antijurídico, y exista un nexo

causal directo entre el hecho imputable a la Administración y el daño producido . 

 

Cuarto.- En el presente caso, se constata un error material en una letra del

NIE, lo que ha motivado la identi昀椀cación errónea del deudor. La normativa aplicable

al  procedimiento  de  apremio  y  embargo  de  bienes  establece  que  los  actos

administrativos  deben  ser  noti昀椀cados  correctamente  y  contener  los  datos

necesarios para la identi昀椀cación del deudor y de la deuda. 

 

Un error material en la identi昀椀cación, como puede ser la letra del NIE, podría

constituir un defecto formal relevante si impide la identi昀椀cación del deudor o de la

deuda apremiada. 

 

Por todo ello, se concluye, que al existir un error material en la letra del NIE
y no haberse identi昀椀cado al deudor correctamente, procede la devolución de los
gastos de grúa solicitados.” 

 
Los servicios jurídicos emiten el siguiente, 

 

INFORME 
 

PRIMERO. Quienes de conformidad con el artículo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre,  del  Procedimiento  Administrativo  Común  de  las  Administraciones  Publicas

tengan capacidad de obrar ante las 

Administraciones Públicas, son titulares, en sus relaciones con ellas del derecho a exigir

las  responsabilidades  de  las  Administraciones  Públicas  y  autoridades,  cuando  así

corresponda legalmente. 

 

Los particulares tendrán derecho a ser indemnizados por las Administraciones

Públicas  correspondientes,  de  toda  lesión  que  sufran  en  cualquiera  de  sus  bienes  y

derechos, siempre que la lesión sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal

de los servicios públicos salvo en los casos de fuerza mayor o de daños que el particular

tenga el deber jurídico de soportar de acuerdo con la Ley. 
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Si una vez iniciado el procedimiento administrativo el órgano competente para su

tramitación considera inequívoca la relación de causalidad entre el funcionamiento del

servicio público y la lesión, así como la valoración del daño y el cálculo de la cuantía de la

indemnización,  podrá  acordar  de  o昀椀cio  la  suspensión del  procedimiento  general  y  la

iniciación de un procedimiento simpli昀椀cado. 

 

SEGUNDO. La Legislación aplicable es la siguiente: 

 

— Los artículos 32 a 37 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico

del Sector Publico 

— Los artículos 13, 61, 64, 65, 67, 81, 82, 86, 91 y 96 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

— La Ley Orgánica 3/1980, de 22 de abril, del Consejo de Estado 

 
TERCERO.  Salvo  que  reste  menos  para  su  tramitación  ordinaria,  los

procedimientos administrativos tramitados de manera simpli昀椀cada deberán ser resueltos

en treinta días, a contar desde el siguiente al que se noti昀椀que al interesado el acuerdo de

tramitación simpli昀椀cada del  procedimiento,  y  constarán únicamente de los siguientes

trámites: 

 
a) Inicio del procedimiento de o昀椀cio o a solicitud del interesado. 

b) Subsanación de la solicitud presentada, en su caso. 

c) Alegaciones  formuladas  al  inicio  del  procedimiento  durante  el

plazo 

de cinco días. 

d) Trámite de audiencia, únicamente cuando la resolución vaya a ser 

desfavorable para el interesado. 

e) Informe del servicio jurídico, cuando éste sea preceptivo. 

f) Informe del Consejo General del Poder Judicial, cuando éste sea 

preceptivo. 

g) Dictamen del Consejo de Estado u órgano consultivo equivalente

de la Comunidad Autónoma en los casos en que sea preceptivo. Desde que se

solicite el Dictamen al Consejo de Estado, u órgano equivalente, hasta que éste

sea emitido, se producirá la suspensión automática del plazo para resolver. 

 

El  órgano competente  solicitará  la  emisión  del  Dictamen en  un plazo tal  que

permita cumplir el plazo de resolución del procedimiento. El Dictamen podrá ser emitido

en el plazo de quince días si así lo solicita el órgano competente. 

 

En todo caso,  en el  expediente que se remita al  Consejo de Estado u órgano

consultivo equivalente, se incluirá una propuesta de resolución. Cuando el Dictamen sea

contrario al fondo de la propuesta de resolución, con independencia de que se atienda o
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no este criterio, el órgano competente para resolver acordará continuar el procedimiento

con arreglo a la tramitación ordinaria, lo que se noti昀椀cará a los interesados. En este caso,

se entenderán convalidadas todas las actuaciones que se hubieran realizado durante la

tramitación simpli昀椀cada del  procedimiento,  a excepción del  Dictamen del  Consejo de

Estado u órgano consultivo equivalente. 

 

h) Resolución. 

 

En el caso que un procedimiento exigiera la realización de un trámite no previsto

en el apartado anterior, deberá ser tramitado de manera ordinaria. 

 
CUARTO. Sólo  serán  indemnizables  las  lesiones  producidas  al  particular

provenientes de daños que éste no tenga el deber jurídico de soportar de acuerdo con la

Ley. No serán indemnizables los daños que se deriven de hechos o circunstancias que no

se hubiesen podido prever o evitar según el estado de los conocimientos de la ciencia o

de  la   técnicas  existentes  en  el  momento  de  producción  de  aquéllos,  todo  ello  sin

perjuicio  de  las  prestaciones  asistenciales  o  económicas  que  las  leyes  puedan

establecer para estos casos. 

 

La  indemnización  se  calculará  con  arreglo  a  los  criterios  de  valoración

establecidos en la legislación 昀椀scal, de expropiación forzosa y demás normas aplicables,

ponderándose, en su caso, las valoraciones predominantes en el mercado. En los casos

de muerte o lesiones corporales se podrá tomar como referencia la valoración incluida en

los baremos de la normativa vigente en materia de Seguros obligatorios y de la Seguridad

Social. 

 

La cuantía de la indemnización se calculará con referencia al día en que la lesión

efectivamente se produjo, sin perjuicio de su actualización a la fecha en que se ponga 昀椀n

al procedimiento de responsabilidad, La indemnización procedente podrá sustituirse por

una compensación en especie o ser abonada mediante pagos periódicos, cuando resulte

más adecuado para lograr la reparación debida y convenga al interés público, siempre

que exista acuerdo con el interesado. 

 

QUINTO. Será  preceptivo  en  el  expediente  solicitar  informe  al  servicio  cuyo

funcionamiento haya ocasionado la presunta lesión indemnizable, no pudiendo exceder

de diez días el plazo de su emisión. 

 

Cuando  las  indemnizaciones  reclamadas  sean  de  cuantía  igual  o  superior  a

30.000 euros, se dará traslado al Consejo Consultivo de las Islas Baleares para que el

mismo realice un Dictamen sobre la propuesta formulada. A estos efectos,  el  órgano

instructor, en el plazo de diez días a contar desde la 昀椀nalización del trámite de audiencia,

remitirá al órgano competente para solicitar el dictamen una propuesta de resolución o,

en su caso, la propuesta de acuerdo por el que se podría terminar convencionalmente el

procedimiento. 
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SEXTO. El procedimiento para llevar a cabo el reconocimiento de responsabilidad

patrimonial por iniciación de o昀椀cio es el siguiente: 

 

A. A la vista de las actuaciones, documentos e informaciones, si el órgano

instructor entiende que son inequívocas la relación de causalidad entre la lesión y el

funcionamiento del servicio público, la valoración del daño y el cálculo de la cuantía, se

acordará  de  o昀椀cio  la  suspensión  del  procedimiento  general  y  la  iniciación  de  un

procedimiento simpli昀椀cado. 

 

B. La Resolución deberá ser noti昀椀cada a los interesados facilitándoles una

relación de los documentos obrantes en el procedimiento, a 昀椀n de que puedan obtener

copia de los que estimen convenientes, a los efectos de que durante el plazo de cinco

días  puedan  formular  alegaciones  y  presentar  los  documentos  y  justi昀椀caciones  que

estimen  pertinentes  en  relación  con  el  inicio  de  la  tramitación  simpli昀椀cada  del

procedimiento. 

 

C. Concluido el trámite de audiencia, el órgano instructor deberá solicitar el

informe  del  servicio  cuyo  funcionamiento  haya  ocasionado  la  presunta  lesión

indemnizable, no pudiendo exceder de diez días el plazo de su emisión. 

 

D. Incorporado el informe al expediente y previamente a la redacción de la

propuesta de resolución,  cuando vaya a ser desfavorable al  interesado, se pondrá de

mani昀椀esto al interesado para que, en un plazo no inferior a diez días ni superior a quince,

pueda alegar y presentar los documentos y justi昀椀caciones que estimen pertinentes. 

 

Si antes del vencimiento del plazo manifestare el interesado su decisión de no

efectuar  alegaciones  ni  aportar  nuevos  documentos  o  justi昀椀caciones,  se  tendrá  por

realizado el trámite. 

 

E. Realizados  los  trámites  anteriores  y  redactada  la  propuesta  de

Resolución, en el caso de que la indemnización 昀椀jada tenga una cuantía igual o superior

a 30.000 euros, el órgano instructor deberá dar traslado al Consejo Consultivo de las

Islas Baleares para que el mismo realice un Dictamen sobre la propuesta formulada. 

 

Desde que se solicite el Dictamen hasta que éste sea emitido, se producirá la

suspensión automática del plazo para resolver. 

 

F. Recibido el Dictamen del Consejo Consultivo de las Islas Baleares, en el

caso de que sea preceptivo, el órgano competente resolverá o someterá la propuesta de

acuerdo  para  su  formalización  por  el  interesado  y  por  el  órgano  administrativo

competente para suscribirlo. Cuando no se estimase procedente formalizar la propuesta

de terminación convencional, el órgano competente resolverá en los términos previstos

en el apartado siguiente. 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
. C

di
go

 S
eg

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

n:
   

F
ec

ha
 d

e 
fir

m
a:

 2
2/

10
/2

02
5

M
A

C
IA

S
 P

LA
N

E
LL

S
 C

A
T

A
LI

N
A

F
E

R
R

E
R

 T
O

R
R

E
S

 M
A

R
IA

 D
E

L 
C

A
R

M
E

N
F

E
R

R
E

R
 T

O
R

R
E

S
 M

A
R

IA
 D

E
L 

C
A

R
M

E
N

E
l d

oc
um

en
to

 c
on

st
a 

de
 u

n 
to

ta
l d

e:
6 

pá
gi

na
/s

. P
ág

in
a 

5 
de

 6
.



 

Visto cuanto antecede el que suscribe eleva la siguiente propuesta de resolución: 

 
PROPUESTA DE RESOLUCIÓN 

 

PRIMERO. Tener  por  presentada  y  admitir  a  trámite  la  reclamación  de

responsabilidad  patrimonial  de  la  Administración  y  dar  inicio  al  procedimiento

simpli昀椀cado para determinar la existencia de responsabilidad patrimonial, en su caso, del

Ayuntamiento de Santa Eulària des Riu. 

 

SEGUNDO. Que se noti昀椀que a al particular presuntamente perjudicado, a través de

su representante, la presente resolución, concediéndole un plazo de cinco días para que

pueda formular  alegaciones y presentar  los  documentos y justi昀椀caciones que estime

pertinentes en relación con el inicio de la tramitación simpli昀椀cada del procedimiento. “

En  ejercicio  de  las  facultades  que  tengo  atribuidas  en  virtud  del  art  21  de  la  ley

reguladora de las bases del régimen local y, en cumplimiento del artículo 32 de la ley

40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

DISPONGO:

PRIMERO. Que  se  inicie  la  tramitación  simpli昀椀cada  del  procedimiento  de

responsabilidad patrimonial referenciado y suspender la tramitación del procedimiento

general.

SEGUNDO. Nombrar  a  Dña.  FABIOLA  TERCERO  DIAZ,  Técnica  de

Administración General del Ayuntamiento de Santa Eulària des Riu, como Instructora,

en la instrucción y tramitación del presente expediente de responsabilidad patrimonial

comunicando el presente nombramiento al interesado, concediéndole el plazo de cinco

días,  para  que pueda recusar  o  interesar  la  abstención de  la  designada,  conforme

establecen  los  artículos 23 y  24 de  la  Ley  40/2015,  de  1  de octubre,  de  Régimen

Jurídico del Sector Público.

TERCERO. Que  se  noti昀椀que  a  los  particulares  presuntamente  lesionados  la

presente resolución, concediéndoles un plazo de cinco días para que puedan formular

alegaciones y presentar los documentos y justi昀椀caciones que estimen pertinentes en

relación con el inicio de la tramitación simpli昀椀cada del procedimiento.

Fdo. Digitalmente en Santa Eulària des Riu

La Alcaldesa

La Secretaria
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